PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablici AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Bt | G R
Requisitos para la presencial .
€6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallarsi es por . : ) ;
(se describe el detalle del , fea (Describir si s para . ofrece el servi : ’ ’ . o
(Se deberistar los piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio|  Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
’ requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |2 Po e o brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) proiiegs o2 : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . o : personas naturales, pégina de inicio del s I eneltitimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Medico) manual) ;
call center, teléfono
institucién)
1. Registrar 3 solcitud de acceso s
1a informacion piblica en
plataform, 1 Registrar sofcitud en
s s S o,
1 C:z:c'l"o“:":‘:: T""’““‘“"'v el manejo de los recursos que | entregue antes de los 10 dias Noaplica que corresponda. L‘;";;‘* \;':'3";5 Sin costo 10 dias. Ciudadania en general | ¢ 2tende en ‘“’““ “““’"“"“ Procesos, cguaa ¥ Gestion del < Jectré s Noaplica Acceso a la informacion piblica 18 18 implementacion de encuestas de
IMVEISIONES Y | ministran s entidades del | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP 3.Se genera la respuesta : 2nivelnacions| meio orreo slectrénico satistaccion del sevicio en s
Fesa (10 das 5 dias con prérrogl. 4.5e envia respuesta via correo Teléfono: 042591370 ext 2006 wimites de mayor impacto
3.Reciir b comunicacion con s electrénico.
respuesta a a olcitud por correo
lectronico
1. Ingresar a o pigina web del
Ministerio de Industrias y
Productiidad
e/ fwwwndustias. gob.ec:
tas it psuetasy |2 g o “Senciosen . taplstaorma RUM s e
medianas empresas (MIPYMES) |Linea". g
; 1. Registro Unico de informacion necesaria para a \
aue realcen actividad 3. Hlegir categoria (RUM) oo Coordinacién Zonal 9 - Quito
condmic, podrin btenr |4 gl “nrese ol sstema® | S°bentes R0 categorzaciony responce o Av. Amazanas, enre Union
cetesrscinmedanicel |3 Heghopcion-Ctguricon | (CRIELCRRLEL ) | TR TN R aion e Peraisias
2 Jimes (RUM, documentovidoprs.|complementros |t aeniisag 0 sncoso smintes | wioymes seasendentnes Plaatoms Guberamental |78 4% s Nospica i o o %
electur imites entos |1 i opctn Envrsoicu |2 O cindecoree - [usrosoletome, Norte Piso 8, Bloque Amaril -
Institucones del Estaco & Reisar en  corro dectrénico | Dirccién de Fortalecimiento
acceder a beneficios que ofrece | registrado en el SRl a notifcacion Empresarial
el Ministero de Industriasy | de CONFIRMACIONy confirmar Ia
Productvidad. solitud. imprimic ol cerficado
9.0l Pltaform, el sstema e repectivo
sefalard su CATEGORIAY e
informars que imprima su
ceniicado.
T-Tngresar aTa pagina web ael
Ministrio d Industrizs y
Productvdad
http/fwwwndustias gob.ec:
2. Elegi a opcien: “Serviios en
Line:
3. Elegir el ipo d categoria (RUA),
Elegir"inrese al sstema”
5. Diitr el RUC/AISE y dar clck en
“erficar', el sstema
automticamente envird un mail 1 nel sistema RUA revisar y
3 direccion de correo alidara informacion cel
eectrénico que fue regstrado en solictante para poner en
alsal conocimiento de los Delegados
6. Ingresar a correa elctrénico 1 Registro Unico de el Comité de Fomento
aue l legard desde: Contribuyentes - RUCactivoo | Artesanal (Delegados de
soporterua@mipro gob.ec y dar Régimen Impositvo SENPLADES, BAN ECUADOR,
clicken el link: Registro inico | Smplificado Ecuatoriano- RISE | MIPRO y Ministerio de
Artesanal (RUA). actvo finanias). i el formuario
s srtgsmos o gremion de 7. Uenar el formuiario e 2.Direcidn de correo | ene a nformacién incompleta
) informacién soictada sectrénico acualzada enel | serechaza l solicitud Coondinacion onal - it
Registro Unico Artesanal para | _ 71 InBresar RUC/RISE dar un s ndicando o qus debe Av. Amazonss, entre Unién
cick 3 para reaizar un
acceder alos beneficos que Nacional de Periodistas y
unos segundos hsta aue se. formato pef fotos que nuevoregistoenlines, | | s o gremios de Naclonal de erloditas
3 visualce lainformacion, a misma evidencien 2. Téenico reaiza vista e Sincosto 16.das se atiende en lnea g Pigina web s Noapiica wa 203 203 96%
Artesanal Anesanl, mediante s emsion | %4012 Horec o e e artesanos Plataforma Gubernamental
del ook Eltale fisco Norte Piso 8, Blogue Amarilo -
e soeotorgad | arcane e comt e roment orione et
e e con solcitu - Maquinaria y herramientas | Artesanal aprueba o niega a
7.3 Dar click en “Registrar Proceso de producion solicitud de emisin o
solicitu 4.Encasode que setratede | renovacion de Acuerdo
8. Acept Acverdo | i
informacién en e istema. | emitido manuaimente, debers | sistema que notifica
s bl udadano
eectrénico el documento Regisro | escaneado en formato pdf
Unico Aresanal (provisional) y el
nimero de ramite para car
seguimiento al estado de la
emisicn del Acverdo
Intermiisteral (documento
nabiitante.
10.Unavez transcurrido !
proceso de reision, valcacien,
visita técnica (e ser el caso)
Reciic mediante correo
lectronico el Acuerdo
Interministerial en el que se
concede os beneficios de 3 Ley de
1dedr
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http://servicios.industrias.gob.ec/site_rum/rum.html
http://servicios.industrias.gob.ec/site_rua/rua.html
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
requisi \ Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de a | disPonibles de atencién
C8mo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencia que iganial Namero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallarsi s por : § ;
(Se describe el detalle del o e at (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . N
(Se debera listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio|  Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . s . personas naturales, pégi . enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
1. Realizar e Registro Unico
Artesanal o Registro Unico de
Mipymes e lnea en el porta de
senvicos enlnea
wwindustrias gob.ec
2. Acercarse a asoficinas del
Ministerio de Produccion,
Comercio Exteior, nversiones y
pesca - MPCEI en a Coordinacion
Zonal o realizar una lamada
telefénica para solicitaruna cita
de asistenca técnica en diseioy
proporcionar a documentscion de
categorizacion. Adicionalmente, se
debers asistc con una muestra del
producto yfo fotograia  fin de
reslzar una evaluacion integral
3. Conjuntamente con el técnico se
llen el formuario d disiio en
donde se determinan el andlss y
Asistenciatécnica para e disgnestico de las necesidades de
o | disero gricoy productos para isefo. Se debers firmar dicho
125 MIPYVESy artesanos con el formuiario sceptando as
codigo condiciones y evaluando el
4.Se desarrola 2 propuesta de
disefo  través de s configuracion
fisca y comunicacional de piezas
gréficas y/o productos basado en
1as necesidades y problemas
detectados inicisimente. e envia
i s st ge | B POPESEdeeomr coro 1. Enesitaperorlcon
emprendedores, artesanos y incia la fase de ferificacion de oordinacién Zonal 9 - Quito:
¥ M 3. Completar formulario de- Se atiende en todas las zonales | Nacional de Periodistas y informacion aun no disponible ya
s st e | oo el rosscrs | UM onelfegonco |37 [ ) sprimtvt=sal il N ‘ ‘ el sttucin s encuanc en
e elacionadosal sk | generados (manimo 2 cambios por | VA o0l o e pitencia Tdes - |avesanes,Mipmes o oo deser Plattorna Gubemamerta ro Nospes Nospes » © inplementacign de ncuesos e
& eendel cads propuests) tcrica de Disefo necesario) Norte Piso 8, Blogue Amaril -
producoy el empatie s | s iz e e, (3 Nombredemaca conlaue S SLRL e i o o Amarie trimites de mayor impacto
| sedess s e
posconamiento im0 | oy 4. Bisqueda fonética (i apical | *0 10 e
detalan los productos entregados Disfio.
yse concluye el senvicio.
T Reatiar entrevita, regstar
los datos y dar informacién
2. Realzar diagnésticoy
determinar fa fase del
tiende assolcitudes de | 1. ontactary solctar ssistencia emprendimiento en a que se
térica alos i encuentra Coordinacidn Zonal 8 - Quito
é on, 3. Lenar Ficha técnica dl A Amazonss, entre Unién
desartola un emprendimiento | Comercio Extrior, Inversiones y |1, Contar con una ideade | emprendimiento, Se atiende entodas las zonales | Nacional de Periodistasy
de Producion - MPCEP 4 e | oness ysedireccionaalaCz9en | Alfonso Pereia, difcio
5 |Rsesoriaa ems o e e sin costo 3dias Personas naturales Lo Aonso perers, Edfico | pesencial o Noapiica Noapiica s s6 7%
una idea de negocio nueva o en | compromis. necesario) Norte iso’, Bloque Amaril -
proceso de fortalecimiento |3, Ejecutar las actividades y 5. Ejecutar y regitra las Dieccién de Emprendimiento e
(plan de negocio), para alcanzar | cumplir los compromisos de las: sesiones de asesoria, Innovacién Empresarial
el crecimiento productivo. | sesiones de trabajo 5. Revisar I documentacion
presentada y determinar el
7. laborar y aprobar un
Informe Técnico finly solctar
1. Entevistar af emprendedor.
2. Desarrolar I ficha de
disgnéstco en basea a
entreist
3. Elaborar un informe técrico
4. Conformary desarollar ¢!
Consejo Consulivo que define
Ia partcipacién o'l ingreso de
1os proyectos a Miprolab.
1. Acercarse a s oficnas del 5.Una vez los proyeetos han
Winisterio de Poduccion, sido aceptados, se procede a
Comercio Exteios, Iversones y realizar el adecuado
Laspersaonas naturales y Pesca - MPCER Matrizy seguimiento;
dicas podrin ser asesoradas o ol - lanificar,coorinar  efectar Coondimacién sl - Qi
para emprender proyectos que | solicitar asistencia térica en el ambito
Av. Amazons entre Uricn )
tengan un componente de proyecto de nnovacien. de competencia de u drea e stende entodss s onsls | nemmt e e Informacién ain no disporible ya
Asistencia técnica para innovacion productivo, | 2. Entrevistarse personalmente con| 1. Contar con una dea de técnica Lones o viernesde 8305 Spwiosivsgund b aue fa institucién se encuentra en
3 o o negocio con actor de |- Planficar, coordinary ejecutar Sincosto o8 dias Giudadania en general g presencial o Noaplica Noaplica 3 0 implementacion de encuestas de
el plan de cargo de innovacion visita técnica in situ (en caso de 1730 Quito fen caso de ser Plataforma Gubernamentl satisfaccion del servicio en los
. necesario) Norte Piso 8, Bloque Amarillo -
5 procesos a s necesariol. e s wémites de mayor impacto
subsccuentes 3 tema de | 3. Una vez aceptado el proyecto de - Generar documentcion de a cionde Emprendimien
emprender, bajo la innovacién productiva, coordinar gestion realizada (ej. or
conel informes).
e nnovacién Empresarial ~Derivar el tramite de ser el
implementacién de a esrategia caso a s respectivas unidades
defnica técnicas segin sus atribuciones.
- Identificar posibles actores /
empresas que enren dentro del
parimetro de innovacion
productiva
Ejecutarseguimientoy
evaluacion delcumplimiento de
compromisos adaurides.
~Reportar resultados
alcanzados interna y
externamente
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Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisi ala
obtencién del servicio
(Se deberd listar los

requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependen
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el servi

(link para direccionar a la

‘pagina de inicio del siti

‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el ser
internet (on line)

por

Namero de

Numero de

edi I servicio edi |

Porcentaje de satisfaccién

en el iltimo periodo
(mensual)

. sobre el uso del servicio
servicio acumulativo

Las personas juridicas o
empresas ensambladoras de
KD (partes y piezas o conjunto
de partes y piezas importados
para su ensamblaje) registradas

como Materialoriginario

enel )
Comercio Exterior, Inversiones y|

aplicado en el registro y
operacion de empresas
ensambladoras

Pesca, asi como
fabricantes de partes y piezas
nacionales para incorporar en
ensamblaje de CKD, podrin
obtener en sus productos
ensamblados la calificacién
omo material original
ecuatoriano (MOE) de partes,
plezas y software.

1. Presentar solicitud de
califcacion de partes y piezas
locales como Material Originario
Ecuatorianoy o enviar las fichas
técnicas con firma fisica. Formato
de Fichas técnicas conforme a
formato de Anexa Il del Acuerdo
Ministeiral 14 256,

2. Retirar a Notificacion fsica de
Ia autorizacion en as oficinas del
MPCEIP, 0 en su defecto, recibir
por correspondencia la
notificacian con firma electrnica ;
una vez culminado el
procedimiento.

1. Solicitud de calficacién de
partes y piezas locales que
seran incorporadas en el
ensamblaje de CKD

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En
caso de recibir la
documentacion en las
Coordinaciones Zonales (1ala
8), direccionarla a los
responsables de la atencion del
tramite en Coordinacion Zonal
9 (Quito) del MPCEIP.

2. Analizar la documentacién
(fichas técnicas, diagramas y
estructura de costos).

3. Analizar a necesidad de
realizar inspeccion fisica ala
mpresa (En caso de ser
necesario, realizar inspeccién

técnica de

del

partesy
(Anexo 2 del Acuerdo 14 265);

3. Formulario ficha de
informacién de software
nacional (Anexo 3 que consta
en el Acuerdo 14 265).

4. Elaborar el informe técnico.
5. Elaborar el borrador de oficio
para el usuario y reasignar al
Director del drea y entregar el
informe técnico en fisico.

6. Revisar el informe técnico en
fisico y el borrador de oficio
aue seré enviado al usuario y
reasignar al Subsecretariofa de
Competitividad Industrial y
Territorial
7. Aprobar y enviar el oficio de.
notificacién de calificacion de
material oiginario ecuatoriano
o de observaciones a la
documentacion presentada
firmado electrénicamente.

Lunesa
7:30

Sin costo

15 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a a CZ9 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
13 implementacion de encuestas de
satisfaccion del sevicio en los
tramites de mayor impacto

Emision de Registro de
Ensambladoras

Las personas juridicas o
empresas dedicadas a la
actividad de ensamblaje en el
pas, a parti de Ia importacién
de material CKD de productos
susceptibles de ensamblje, y
que se encuentren clasificados
como CKD en el Arancel del
Ecuador, podran registrar o
renovar el registro de los
productos que sean
susceptibles de procesos de

1. Presentar documentacion de
conformidad con el Art. 5 0 Art.9
del Acuerdo Ministerial 17 131,

2. Retirar Ia Resolucion fisica del
registro solicitado y el oficio de
notificacién en las oficinas del
MPCEIP, 0 en su defecto, recibir

por correspondencia la Resolucién

el oficio de notificacion; una vez

culminado el procedimiento.

1. Solcitud dirigida al/la
Subsecretario/a de
Competitividad Industrial y
Territorial, de conformidad con
el Anexo | del Acuerdo
Ministerial 17 131.

2. Estudio de factibiidad del
proyecto de ensamblaje
conforme la estructura
establecida en el Anexo Il del
‘Acuerdo Ministerial 17 131
3. Estudio de componente.

la

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En
caso de recibir
locumentacidn en las
Coordinaciones Zonales (112
8), direccionarla a los
responsables de a atencion del
tramite en Coordinacién Zonal
9 (Quito) del MPCEIP.

2. Analizar la documentacién
o

estructura establecida en el
Anexo V del Acuerdo Ministerial

4. Proformas del Material
Originario Ecuatoriano de
partes  piezas que se
incorporarin como Material
Originario Ecuatoriano en los
programas de integracidn que
contiene el Anexa Il del Acuerdol
Ministerial 17 131.

5. Carta Compromiso, para la
implementacion y certificacion
de un sistema de gestion de
calidad para la panta en que se.
realice el proceso de ensamble,
emitido por un organismo,
acreditado o designad. £l
certificado del sistema de.

nacional, estudio de
factibiidad, proformas de
partes y piezas por cada

modelo, carta de compromiso

3. Elaborar informe técnico.
4. Elaborar el borrador de
resolucion para el usuarioy

reasignar al Director del dreay

entregar el informe técnico en

fisic.
5. Revisar el informe técnicoy
Ta resolucion de registro como
ensambladora y reasignar al
Subsecretario de Industrias
Intermedias y Finales.
6. Revisar el informe técnico en
fisico y aprobar la resolucion.
7. Elaborar el borrador de oficiol

presentado en un plazo méximo)

adjuntando
registro o renovacion de

fecha de inicio delas
operaciones de importacion de
<K

reasignar al Director del drea.
8. Revisar el borrador e oficio
del registro o renovacién de

3 empresas
v/ personas naturales.
dedicadas a la actividad de
ensamblaje registradas en el

PCEIPY que hayan

y
reasignar alfla Subsecretariofa
de Competitvidad Industrialy

5. Aprobar y enviar el oficio de

servicio de
ensamblaje en plantas
registradas, el certificado del
sistema de gestion de calidad
corresponderd a a planta de
ensamblaje respectiva

renovacion de registro como
ensambladora firmado
electrénicamente.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

15 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periocistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
2 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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Emision de Registro industrial
de productores farmacéuticos
(RIPF)

1.Solicitud de registro como
productor farmacéutico,
dirigida ala maxima Autoridad
del Ministerio, que incluya
nombres completos y el

1. €l Fedatario institucional de
Matriz o Coordinaciones
Zonales debe comprobar y
legitimar la idelidad del
contenido de los documentos
(constitucion de la empresa)
originales y copias simples
presentados por el ciudadano.
2. Receptar la solicitud y

1. Presentar originaly copia simple
dela escritura de constitucion de
ta empresa y/o reforma de
estatutos, asi como del

juridicas podran solicitar el
Registro Industrial de:

Productores Farmacuticos

(RIPF), paratener acceso al

legal;y solcitar la legitimizacin
las copias por parte del
Fedatario del MPCEP.

2. Presentar la solicitud de registro

publicas
de medicamentos realizados
porla red piblica de salud, Io
cual constituye un incentivo a la
Industria nacional en las
Subastas de medicamentos que

referencia a los requisitos 23 (en

Coordinaciones Zonales del
MPCEP.

identificacion (se realizars
verificacién electrénica).

2. Originaly copia simple de la.
Escritura de Consttucion de la
empresa y/o reforma de
estatutos (documento a
presentar al fedatario
institucional para personas
juridicas). €1 objeto social del
estatuto debe inclui la
actividad de produccion de
productos farmacéuticos.

3. Original y copla simple del
Nombramiento del
Representante legal

caso de recibir la
mentacion en
Coordinaciones Zonales, esta
serd direccionada a los
responsables del trémite en
Matriz
3.Designar a un responsable
dentro de la Unidad Técnica
para realizar una visita técnicayy|
envio de formulario para
registro de informacidn
productiva
4. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se
encuentre al dia con sus
nel

fanza el
Contratacicn Piblica (SERCOP).

mediante
correo electrdnico para retirar la
resolucién de registro emitida

Registro Mercanti (documento
a presentar alfedatario
institucional para personas

mediante cficio en oficinas del

i
enlace www.sr gob.ec, ingresar
al mend "Servicios en inea,
"Consultas en linea" y dar clic

juridicas), documento que

enla opcidn “Estado

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sincosto

16 dias

Personas uridicas

Ministerio de Produccion,

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a a €79
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alffonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
o implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds




Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

Requisitos para la
obtencion del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ofi

a y dependencia que:
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio

web y/o descripci
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Zonales,

‘debera actualizarse de forma
inmediata en caso de
modificacién.

4. Registro Unico de.
Contribuyentes (RUC) activo (se.
realizars verificacion
electrénica).

Tributario.
5. Realzar visita técnica
programada.

6. Realizar informe técnico de
la visita realizada.

7. Elaborar informe técnico
para emision de resolucion de
registro mediante oficio.

8. Entregar la Resolucion de
registro al usuario, emitida
mediante oficio

Emision de Registro de
importacién de materia prima

2 personas naturales y juridicas,|
empresas privadas nacionales o
extranjeras situadas en el pais,
para ejecutar actividades de
importacién de materia prima
de carécter industrial,
normadas mediante Resolucion
449 del Comité de Comercio.
Exterior (COMEX).

L. Ingresar al Sistema ECUAPASS,
hitps://ecuapass.aduana.gob.ec
2. Acceder a a Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE)y realizar
cualquiera de estas 2 acciones:
Seleccionar la opcion VUE del
G Quick.
- seleccionar cualquiera de las
opciones del mend Ventanilla

3. Acceder a la pestaia
Elaboracién del Registro de
Importador y Exportador e ingresar

1. Original y copia simple de
escritura piblica de
paila

L. Ingresara
bty talad

(documento a presentar al
fedatario institucional)
2. Nombramiento del
representante legal,
debidamente inscrio.
3.N6mina de productos a ser

ala siguiente ruta: Elaboracion de.
Solicitud > Documentos de.
Acompaiamiento > Listado de
Documentos de Acompafiamiento.
- e muestra la pantalla “Ustado de|
Documento de Acompaiiamiento”,
seleccionar 1a opcidn “IMIPRO]
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDADy dar clic en ¢l
botsn “Consultar”.

-se despliega un listado con el
resultado de Ia consulta y
seleccionar el dacumento Solicitud
de Registro de Importador y
Exportador y dar clicen el botén
“Solicitar”.

- Uenar el formulario Solicitud de
Registro de Importador y
Exportador.

Adjuntar los documentos
habiltantes en referencia alos
requisitos 1,2,3,4y5

NOTA: descargue e instale en su
equipo el navegador SENAE

BROWSER
hitpsi//www.aduana.gob.ec/senae |
browser-descargas/

arancelarias objeto de este
registro

a

2.iciar sesién con usuario y
contrasefia que se ha
autorizado a cada técnico.

3. Seleccionar VUE y acceder a
Proceso de institucin, dar clic
en Trabajo de Institucion WAP,
seleccionar Cambio
(sustituci6n) de Encargado y
seleccionar Aprobacion

Ag Direccién
General de Salud del Ministerio
de Salud Pablica, que indique.

rgadas.
4.Dar clic en cada una de las

Lunesa

otorgar el registro dnico 6 el
Registro Sanitario,
respectivamente, del producto
aserimportado, en atencién a
su uso industrial
5. Declaracién Jurada indicando
quefa importacién del

sistema, revisar la
documentacion presentada por
el usuario, verificando que se

encuentre de acuerdo a a base

legal vigente y que los

documentos anexos se

encuentren actualizados.

s.Enel

comercializada en el mercado
nacionaly justficando la
necesidad de usar el insumo en

cumpla con los requisitos, dar
clic en Aprobar e ingresar el
usuario y contrasefia, en el caso

comnprometiéndose ademas

para ejercer control sobre ¢l

usoy manejo del mismoy a

mantener un registro del uso
del inventario.

con los requisitos, en el sistema
dar clic en el botén subsanar e
ingresar la respectiva
observacion,

17:30

Sin costo

25 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Perioistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Noaplica

ECUAPASS

Emision de Registro de
importadores de prototipos de
televisores y celulares

Otorga registros a personas
naturales, juridicas o empresas
d e

1. Solicitud escrita diigida al
Competitividad Industrial y

2. Copia simple y legible de la
escritura de Constitucién dela
Compaia y del Nombramiento
del Representante legal,
debidamente inscrita en el
Registro Mercantil
correspondiente; o, de ser una
empresa comercialzadora de
los productos citados.
3. Declaracion juramentada en
1a cual conste qué prototipo a

para realizar pruebas

un nuevo modelo que
pertenezcan a ensambladoras o

extranjeras que residen en el
pais, cona finalidad de que
puedan ejercer actividades de
importacién de televisores y
celulares a nivel de prototipos,
normadas mediante resolucién
003 del Comité de Comercio
Exterior (COMEX)

1.Presentar

2. Recibir 1a notificacién mediante
correo electrénicoy retirar a
autorizacién solicitada; una vez
culminado el procedimiento en las
oficinas del MPCEIP.

o podrin ser comercializados
mientras se encuentren en esta
aa
4. Cartadel aborstorio que
certifique que ealzard las
pruehas e homologacion.

5. Determinacien delnimero
de actura, marca, modelo, o,
valo FOB (valor el ben lbre a
bordo,oen el puerto de carga
conveniol, valor I (alor del
bien que incluye cost, seguroy
flte). Para el caso d vehicuos:
No.de IN, No. de MOTOR)
6. Registro Unico de
Contribuyentes - RUC activo (se
realizard verificacion
dectronica)

7. Certiicado de Cumplimiento
Tributario emitdo por
Senico de Rentas Internas 581
(obtenido en s pigina web del
Bl
. Certificado de Cumplimiento
e Obiigaciones Patronales con
el IESS (obtenido en la pagina
web del IESS).

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes
2. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se
encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sr gob.ec, ingresar
al mend "SRl en linea”, en
Servicios mas utiizados dar
click en el fcono "Estado
Tributario y plazo de vigencia
de comprobantes” y realizar la
consuita con el nimero de RUC
del solicitante correspondiente.
3. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wwiw.fess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de
Obligaciones Patronales*

4. Elaborar oficio de
autorizacién de importacién
firmada por el/la
Subsecretariofa.

5. Emiti oficio de autorizacion
de importacion firmada por
elfla Subsecretariof.

6. Notificar al usuario mediante.
correo electrénico y entregar la
nofificacion respectiva,

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

1hora

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)
Pagina web
Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Nimero de Nimero de
edieron al servicio ed 1 '
5 sobre el uso del servicio
en el dltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
nformacion atn no disponible ya
que la nsttucien se encuentra en
0 o implementacién de encuestas de.
satsfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
Informacion ain no disponible va
que la insttucien se encuentra en
0 o implementacion de encuestas de

satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

4dear

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds



https://portal.aduana.gob.ec/

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

Requisitos para la
obtencion del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Otorga el registro de
importador de sal  personas
naturales o juridicas nacionales
o extranjeras situadas en el
pais, para que puedan cjecutar

1. Ingresar al Sistema ECUAPASS,
hitps://ecuapass.aduana.gob.ec
2. Acceder a a Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE)y realizar
cualquiera de estas 2 acciones:
Seleccionar la opcion VUE del
mend Quick
- seleccionar cualquiera de las
opciones del mend Ventanilla

3. Acceder a la pestaia
Elaboracién del Registro de
Importador y Exportador e ingresar
ala siguiente ruta: Elaboracion de.
Solicitud > Documentos de.
Acompaiamiento > Listado de
Documentos de Acompafiamiento.
- e muestra la pantalla “Ustado de|
Documento de Acompaiiamiento”,
seleccionar 12 opci6n “MIPRO]

1. Original y copia simple de
Escritura piiblica de
constitucidn de la compafia
inscrita en el Registro Mercantil
¥ de aumento de capital o
reforma de estatutos, s los
hubiera (documento a ser
presentadoal fedatario
Institucional), en caso de.
persona juridica; o, Matricula
de Comerciante, en caso de.

representatnte legal
debidamente inscrito, en caso
de persona juridica.
3. Registro Unico de.
Contribuyentes - RUC activo (se
realizard verificacién

electronica).
4. Nombre del declarante
autorizado que realice los
tramites de importacion.
5. Oficio por parte del
solictante o del representante
Legal de la empresa, en el cual

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar 2 documentacion anexa
ala solicitud de lcencia
2. Verificar que los documentos
anexos se encuentren
actualizados y verificar que el
RUCse encuentre activo y que.
se encuentre al dia con sus

Sin costo

30 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Noaplica

ECUAPASS

5de 47

ormdos medomeesoluin | B0 Comster s | oo entine
s ot ot e comercs | e s, | s
| oSt | indcandeisobeons
ol oo st | o g
a5 documes iy iy contl
Sanitario - ARCSA, para los.
reauisitos 1,2,4,5, 7y 8 casos de productos que se
enipodraveador st | P LT
sowsen
st (b
browser-descargas/ Unico de Producto
Nrocaoat el asode
ramormima
o totiey o
. sl St ECURPASS | 3. ot decumpimient
i ecpssatamaisnes | wintar oot s
Ecuatoriana (VUE) y realizar Rentas Internas (SRI). hitps://portal.aduana.gob.ec
econa oncenunan | eemurapies oo cneta e e
end ki ot deaconpala |t ot e
ssprsoss sy | 3. ccders apustt | stos it docmemo s | solscionsCa
chbrscin ; stucin e tnrindoy
rcsenran dno e et | prtador s Epradr & s nsthucionl Pt | slicions oo
rscr oo, porn, | companamieos tasode | Nttt s comércan.
i
: w ; ook
importacidn de texties y importacién de textilesy |- Se muestra la pantalla “Listado de | Nombramiento del solictitudes que aparecen en el 7:30

calzado

caleado para su posterior

Documento de Acompaiiamiento”,
seleccionar Ia opcicn ‘MIPRO]
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD' y dar clic en el

Representante legal inscrito en
el Registro Mercantil, en caso
de persona juridic

sistema, revisar la
documentacion presentada por
el usuario, verificando que se

Resolucin 401 por el Comité bot6n “Consultar”. de Produccion, Comercio legal vigente.
dec (comEx) Exterior, , | 5.Enel

resultado de la consulta, especificando el nombre del | cumpla con los requisitos, dar

seleccionar lick bar e ingresar el

de Registro de Importador y
Exportador y dar clic en el botén

tar”
- Uenar el formulario Solicitud de

realiza los tramites de
importacién
7. Oficio dirgido al Ministerio
de Produccion, Comercio

usuario y contrasefia, en el caso
de que la solicitud no cumpla

con los requisitos, en el istema

dar click en el boton subsanar e

Exportador y anexar los

Exterior,

documentos habilitantes en
equisitos 1.al 8.

tipo de producto que se
la

subpartida arancelaria
correspondiente, en caso de

Importaciones" lleno, firmado
por el solicitante o el
representante legal de la
empresa o su delegado.

p
observacion,

Sin costo

24 horas

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)
Pagina web
Pagina web

Noaplica

ECUAPASS

Nimero de Nimero de
edieron al servicio ed 1 '
5 sobre el uso del servicio
en el dltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
Informacion atn o disponible ya
que a nsttucien se encuentra en
0 o implementacion de encuestas de
satsfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
Informacion atn no disponible ya
que a insttucion se encuentra en
0 % implementacién de encuestas de
satsfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds



https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requ ala
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servi
(link para direccionar a la
‘pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el ser
internet (on line)

por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Emision de Registro de
exportador de chatarra

Las personas naturales y
juridicas para efercer
actividades de exportacion de
desperdicios de chatarra
ferrosa y no ferrosa clasificadas
en varias subpartidas del
‘Arancel Nacional de

1. Ingresar al Sstema ECUAPASS,
https://ecuapass.aduana.gob.ec
2. Acceder a a Ventanilla Unica

Ecuatoriana (VUE) realizando
cualquiera de estas 2 acciones:
~Seleccionando la opci6n VUE del
mend Quick

Seleccionando cualauiera de las
opciones del mend Ventanilla

3. Acceder a la pestafia
Elaboracién del Registro de
Importador y Exportador e ingresar
ala siguiente ruta: Elaboracion de.
Solicitud > Documentos de.
Acompaiamiento > Listado de
Documentos de Acompafiamiento.
-Enla pantalla “Listado de-

Importaciones, deben solicitar

requisito de carcter
obligatorio para la exportacién
de este tipo de bienes,
normadas mediante resolucién
400 del COMEX,

seleccionar Ia opcicn “[MIPRO]
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD'y dar clic en el
botdn “Consultar”.
Se genera un listado como
resultado de fa consulta en el cual

1. Escritura pablica de
constitucion de la compafia
inscrita en el Registro Mercantil
¥ de aumento de capital o
reforma de estatutos, s los
hublera, para persona jurdica;
© Matricula de Comerciante
para persona natural
2. Nombramiento de
representante legal
debidamente inscrito, en caso
de persona juridica.
3. Registro Unico de
RUC activo (se:

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar la documentacion anexa
ala solicitud de licencia

2. Verificar que los documentos

realizard verificacion
electrénica).
4. Lista de productos a ser
exportados indicando las
correspondientes subpartidas
celarias
5. Declaracion sobre l inicio de|

actualizados y verificar que el
RUC se encuentre activo en el
enlace wiw.sr gob.cc,
ingresando al ment
enlinear, “Consuitas en inea" y
dando click en Ia opeién
"Estado Tributario”.
si b

este tipo de productos.
indicando volumen y precio de

solicitud. Si no cumple, se
solicita una subsanacion

se debe seleccionar el documento

6L

Importador y Exportador” y
presionar el boton “Solicitar”
- Uenar el formulario Solcitud de
Registro de Importador y

Adjuntar los documentos.
habiltantes en referencia a los
requisitos 1,2,4,5y6

Ia Ley de Gestion Ambiental,
expedida por el Ministerio de
Ambiente, vigente.

7. Certificado de Cumplimiento
Tributario del Servicio de
Rentas Internas - SRl (se:
realizard verificacion
electrénica).

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

25 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - it
Av. Amazonas, entre Unién
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web,

Noaplica

ECUAPASS

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del sevicio en los
tramites de mayor impacto

Emision de certificado de
15| existencia o no de Produccin
Nacional

Las personas naturales o
juridicas pueden solicitar la
certificacion de a existencia o
10 de produccion nacional de
productos, para que en caso de
que no haya produccin
nacional puedan acceder a los
beneficios y exoneraciones
establecidos en el COPCI y Ley
de Fomento Artesanal,

1. Presentar solicitud y
documentos habilitantes en
referencia a los requisitos 2,3, 4y
5 en Secretaria General o en
Coordinaciones Zonales.

2. Solventar las observaciones
realizadas 2 la documentacion
entregada, de ser el caso.

3. Receptar mediante sistema
Quipux a certificacion de
existencia o no de produccion
nacional, asi como la notificacién
para entrega de la misma
mediante correo electrénico o
lamadia telefonica, una vez
culminado el procedimiento en las
oficinas del MPCEIP

1. Solicitud de certficado de
existencia o no de produccién
nacional de productos dirigido
alfla Subsecretario de
Competitividad Industrial y
Territorial para a Produccién
(que incluya propsito,
cantidad, unidad de medida y
frecuencia de demanda, &
Incluir datos del usuario tales.
como: correo electrénicoy
teléfonos de contacto)

2. Hoja técnica donde se detalle
1as especificaciones del
producto a ser analizado.

3. Clsificacién arancelaria de
producto sujeto a solicitud

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En
caso de recibir la
documentacién en matriz o
demss Coordinaciones Zonales
direccionarla a los responsables
dela atencién del tramite en la
Coordinacidn Zonal 8,
verificando que la
documentacidn esté completa.
2. Realzar evaluacién de
informacién del solcitante.

3. Revisar informacisn interna of
realizar la consulta de
existencia de produccion
nacional, a través de correo
electrénico u ofico dirigido a
los gremios, camaras,
asociaciones y/o empresas
relacionadas, conforme a
especificaciones del producto a
Ser analizado.

4. Dar seguimiento de
respuesta a los gremios,

a
través de un criterio dado por
un agente aduanero, bajo
responsabilidad del usuario).
4. Muestras y/o fotografias del

roducto

5.CPC del producto (Opclonal)

Nota: En caso de solicitudes de
certificacion realizadas por
parte de artesanos, deben

haber obtenido previamente
Acuerdo Interministerial que

otorga los beneficios de la Ley
de Fomento Artesanal

empresas relacionadas.
5. Elaborar oficio que certifique
1a existencia o no dela

produccién nacional o

asumiendo que no existe
produccion nacional del
producto consultado.

6. Notificar al usuario
mediante correo electrénico o
llamada telefénica, Ia entrega

dela certificacion de existencia

10 de Ia produccién nacional

del producto, por parte delfla
psecret:

solictud haya sido receptada
desde una Coordinacién Zonal,
el Quipux emitido se enviard

certificados de produccion o no.
produccién emitidos

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sincosto

15 dias

Artesanos o gremios
nales.

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacin adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

Las personas juridicas o
empresas para importar partes
y piezas (CKD) relacionadas con
la industria automotriz y

das meci

1. Ingresar alsistema de a Aduana
- ECUAPASS mediante el sigulente
enlace:

hitps//portal.aduana gob.ec/ e

ingresar la solicitud de licencia de
importacién, adjuntando la

6n habiltante en

de
importacién para el sector
automotriz CKD

resoluciones 17y 24 del 2011
del Comité de Comercio
Exterior (COMEX), solcitan la
emision de licencias a través de.
las cuales se les autoriza la
importacién de dichos
productos,

referencia a los requisitos 1314

2. Revisar en el sistema ECUAPASS

1a solicitud de subsanaciones en
caso de ser requeridas por la

3. Revisar en el sistema ECUAPASS
12 aprobacién o negacin de a
licencia, una vez culminado el

1. Certficado de Cumplimiento
de Obligaciones Patronales
obtenido ena pagina web del
IESS.

2.Certificado de Cumplimiento

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar la documentacion anexa
ata solicitud de licencia.
2. Verificar que los documentos
anexos se encuentren
actualizados, verificar que el
RUC

web del SR

se encuentre al dia con sus

de Obligaciones de
Superintendencia de
pafias.
4 Certificado dela
representacion o de
distribuidor autorizado de la
marca en el pais, debidamente
legalizado, u oficio de.
declaracion del representante
legal sies un Bien de Capital. Si

se entrega p
presenta el original y a copia
simple l Fedatario.

enlace www.sri gob.ec, ingresar
al mend "Servicios en linear,
"Consultas en linea" y dar click
enla opcién "Estado Tributario”
yverificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wiww.ess.gob.ec,
Ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de
Obligaciones Patronales”.
3.51 cumple se aprueba la
solictud. Si no cumple se
solicita una subsanacién
indicando las observaciones.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

20 minutos

Personas uridicas

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alffonso Pereira, Edificio

Plataforma Gubernamental

Norte Piso 9, Bloque Amarillo -

Direccién de Competitividad

Sectorial

Pagina web,

Noaplica

ECUAPASS

Numero de Nimero de
edieron al servicio edieron al
en el iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
2 2
6 3
3 o

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds
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Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

Requisitos para la
obtencion del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripci

‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

Nimero de

edi I servici

e I

icio.
en el ditimo periodo

(mensual)

bre el del
servicio acumulativo | S0°r€ &1 1s0 delserviclo

Autorizacién de licencias para
importacicn de televisores.

Las personas naturales y

1. Ingresar al sistema de a Aduana
- ECUAPASS mediante el siguiente
enlace:

bec/e

realizan actividades de

importacién de televisores, de

partidas arancelarias normadas

mediante resoluciones 17y 24
del 2011 del Comité de.

ingresar a solictud de licencia de
importacién, adjuntando la
documentacion habiltante en
referencia a los reguisitos 1314
2. Revisar en el sistema ECUAPASS

0,
solicitan la emisidn de licencias
2 través de las cuales se les
autoriza la importacion de

caso de ser requeridas por la
titucion.
3. Revisar en el sistema ECUAPASS

licencia, una vez culminado el
procedimiento en a institucion.

1. Certificado de Cumplimiento
de Obiigaciones Patronales.
obtenido ena pagina web del
IESS.

2.Certificado de Cumplimiento

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar la documentacion anexa
ala solicitud de licencia
2. Verificar que los documentos

web del SRI

de Obligaciones dea
Superintendencia de
Compatias, en caso de persona
juriica.

4. Certificado de la.
representacion o de
distribuidor autorizado de la
marca en el pais, debidamente
legalizado, u oficio de.
declaracion del representante.
legal o del solictanta (en caso
de persona juridica o natural,
respectivamente) s es un Bien

apital. i se entrega por

primera vez, se presenta el

original y Ia copia simple al
Fedatario,

actualizados, verificar que el
RUC.

se encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sri gob.ec, ingresar
al mend "Servicios enlinear,
"Consultas en linea" y dar click
enla opcién "Estado Tributario”
yverificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wiww.jess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de
Obligaciones Patronales.
3.51 cumple se aprueba la
solictud. Si no cumple se
solicita una subsanacion
indicando las observaciones.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

20 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - it
Av. Amazonas, entre Unién
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web

Noaplica

ECUAPASS

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
32 implementacion de encuestas de
satisfaccion del sevicio en los
tramites de mayor impacto

Autorizacion de licencias para
importadores de neumaticos
equefios

Las personas naturales
juridicas o empresas para

1. Ingresar alsistema de a Aduana
- ECUAPASS mediante el siguiente

enlace:
hitps//portaladuana.gobec/ ¢

P pequeiios
utilizados regularmente en
vehiculos livianos, normados
mediante resoluciones 17y 24
del 2011 del Comité de

ingresar
importacién, adjuntando la
documentacién habiltante en
referencia a los requisitos 11 4
2. Revisar en el sistema ECUAPASS

solicitan la emisién de licencias
2 través de las cuales se les
autoriza la importacion de

caso de ser requeridas por la
titucion.
3. Revisar en el sistema ECUAPASS

licencia, una vez culminado el
procedimiento en a institucion.

1. Certificado de Cumplimiento
de Obiigaciones Patronales.
obtenido ena pagina web del
IESs.
2.Certificado de Cumplimiento

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar 2 documentacion anexa
ala solicitud de licencia
2. Verificar que los documentos

web del SRI

actualizados, verificar que el

umplimiento
de Obligaciones dea
Superintendencia de
Compatias, en caso de persona
juridica.

4 Certificado dela
representacion o de
distribuidor autorizado de la
marca en el pais, debidamente
legalizado, u oficio de.
declaracion del representante.
legal o del solictante (en caso
de persona juridica o natural,
respectivamente) sies un Bien
de Capital.Si se entrega por
primera vez se presenta el
original y la copia simple al
Fedatario,

RUC
se encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sr gob.ec, ingresar
al mend "Servicios eninear,
onsultas en linea" y dar click
enla opcién "Estado Tributario”
yverificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wiwnw.jess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcidn "Certificado de.
Obligaciones Patronales”.
3.51 cumple se aprueba la
solictud. Si no cumple se
solicita una subsanacion
indicando las observaciones.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

20 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web

Noaplica

ECUAPASS

Informacién adn no disponible ya
que la nstitucion se encuentra en
256 implementacion de encuestas de
satisfaccidn del servicio en los
tramites de mayor impacto

Autorizacion de licencias para
importadores de productos
remanufacturados

Las personas naturales
ecuatorianas o extranjeras,
personas juridicas o empresas
que realizan actividades de
importacion de productos
emanufacturados,
correspondientes a as partidas
arancelarias normadas
mediante resolucién 51 del
Comité de Comercio Exterior
(COMEX), solicitan Ia emision
de licencias a través de las

cuales se les autoriza la
importacién de dichos
productos,

1. Ingresar alsistema de la Aduana
- ECUAPASS mediante el siguiente
enlace:

b,

1. Certficado de Cumplimiento
de Obligaciones Patronales

ingresar la solicitud de licencia de
importacién, adjuntando la
6n habiltante en

IESS.
2.centficado de Cumplimiento

referencia a los requisitos 134
2. Revisar en el sistema ECUAPASS

SRl
3. Certificado de Cumplimiento

caso de ser requeridas por la
titucion.
3. Revisar en el sistema ECUAPASS

Superintendencia de
Compaiifas,en caso de persona

licencia, una vez culminado el
procedimiento en a institucion.

de
Remanufacturado Legalizado.

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar 2 documentacion anexa
ala solicitud de licencia
2. Verificar que los documentos
anexos se encuentren
actualizados, verificar que el
RUC se encuentre activo y que.
se encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sr gob.ec, ingresar
al mend "Servicios en inea",
"Consultas en linea" y dar click
enla opcién "Estado Tributario”
y verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wwiw.fess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de.
Obligaciones Patronales"
3.5i cumple se aprueba la
solictud. Sino cumple se
solicita una subsanacion
indicando las observaciones.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

20 minutos

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web

Noaplica

s

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
10 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

7de 47

Autorizacién para importacidr
de vehiculos prototipos

comercializadores o

L. Presentar solicitud en Secretarfa
General o en las Coordinaciones
Zonales, adjuntandola

a este sevicio mediante el cual
seles autoriza la importacion

referencia a los requisitos 1,2,3,4
vs.
2. Recibir

sujetos a pruebas por parte de
organismos evaluadores, previo

corteo electrénicoy retirar la
autorizacién solicitada; una vez
culminado el

pais.

oficinas del MPCEIP.

1. Solicitud escrita dirgida a
elfla Subsecretario de
Competitividad Industrialy
Territorial
2. Copia simple y legible de fa
escritura de Constitucién de la
CompaRiay del Nombramiento
del Representante legal,
debidamente inscrita en el
egistro Mercantil
correspondiente; o, de ser una
empresa comercializadora de
Tos productos ctados.

3. Declaracion juramentada en
1a cual conste que prototipo 3
importarse serd exclusivamente,
para realizar pruebas

12| de factura, marca, modelo, af

un nuevo modelo que
pertenezcan a ensambladoras o
comercializadoras, y que estos
0 podrén ser comercializados
mientras se encuentren en esta

4. Carta del laboratorio que.
certifique que realizars las
pruebas de homologacion.

5. Determinacién del nimero

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes
2. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se
encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sr gob.ec, ingresar
al mend "SRl en linea”, en
Servicios mas utiizados dar
click en el fcono "Estado
Tributario y plazo de vigencia
de comprobantes” y realizar la
consulta con el nimero de RUC
del solicitante correspondiente.
3. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wwnw.fess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de

Oblieaciones Patronales'.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sincosto

2 horas

Personas uridicas

Ministerio de Produccion,

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona ala Cz9 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quit:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
5 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
- e . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : - i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
alor FOB valor del en Thre 3 -
bordo,oenelpuertodecarga | | 4 fberdr oicode
convenidol, valor CIF (valor del | ™" "”":;::i :;i"ﬂ"l‘/’l'-““’“
bien que incluye costo,seguroy
flete). Para el caso de vehiculos: Subsecreatario/a.
e de O | i de i
S regroineode | deimoracn rmada o
Contrbuyentes - RUC actvo (se
ooventes Ruc 2440 15€ | 6. Notficar al usuario mediante
correo electrdnicoy entregar la
electrdnica) o .
i e notificacién respectiva
obligaciones Trbutarias con el
SRI(se realzard verfcacion
electrénica),
8. Cumplimiento de
Obligaciones Patronales con l
1ESS (se reallzars verificacion
electrdnica en a pégina web
del 55),
1. Receptar solicitud
documentos habltantes.
dereciirfa
documentacion en Matriz o
demis Coordinaciones Zonales,
ireccionria a os responsables
1ol de conformidadcon| 4221800 del trémite enla
Las personas juridicas o L. Presentar documentcién de el Anexo Vil del Acuerdo 2. Analizar la documentacién.
empresas ensambladoras de | “OnorTAAcOn AN UL del | Minkteril 17 131 3. Elaborar informe técnico. Coondinacén Zonal - Qi
de Industrias y Productividad, p plottie P Vel para el usuario con copia a Se atiende en todas | y N | y dist: Informacién aun no disponible ya.
podrén obtener las " SENAE y reasignar al Director attende en todas las zonales iacional de Periodistas y que la institucién se encuentra en
Autorizacién de nuevos Ministerio de Produccidn, | en el numeral S el Anexo 1 del Lunes 2 Viernes de 8:30a Vse direccionaala CZaen | Alonso Pereia,Edificio
2 " autorizaciones para los nuevos delsrea y entregar el informe Sincosto 15 dias Personas jurdicas Presencial o Noaplca Noaplca 8 s implementacion de encuestas de
‘modelos/version de vehiculos modelos o version CKD (partes (Comercio Exterior, Inversiones y Acuerdo Ministerial 17 131 técnico en fisico. Quito (en caso de ser Plataforma Gubernamental satisfaccion del servicio en los
pa Pesca MPCEIP, 0 en su defecto, para cada modelo/versién. necesario) Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Y plezas o'l cojunto de partes . Revisar el informe técnico en wémites de mayor impacto
195011 OO GE OIS | i por correspordenciala | 3. roformas el Material | heo2” & Mo tnico Direccién de Competitvidad
e o ks notificacién con firma electrénica ; Originario Ecuatoriano v Sectorial
empresas y/o personas natural aue serd enviado l usuario y
ara su ensamblaje. una vez culminado el conforme el numeral 5.4, del reasignar al Subsecretario de.
s 4 procedimiento. articulo 5 del Acuerdo o
Industrias Intermedias y
Ministerial 17 131, e
6. Aprobar y envar el oficio de
notfcacién de autorizacion o
de observaciones aa
documentacion presentada de
nuevos modelos de (CKD)
firmado electrénicamente.
1. Receptar soficitud y
documentos habltantes.
caso de recibir la
documentacién en Matriz o
demés Coordinaciones Zonales,
ieccionaria a os responsables
de a atencion del tramite en
. - 1. resentar documentacion de e g
e o repadusanl | conermidsdcon el 15 el doumntos o
Piatidinih | Acuerdo winisterial 17131 enas | 1. Sofctud de conformidad de |, SO Coordinacion Zonal 9 - Quito:
nisterio de Industrias oficinas de la Secretaria General en acuerdo con el Anexo VI nalizar la documentacion. Av. Amazonas, entre Union
Productvdad podrén obtener 3. Elaborar informe técrico nformacién adn no disponible ya
Seatiende entodas s ronales | Nacional de Periodstas "
MO Retirar la én fisicade | nuevos o 4 Elaborar el borrador de oficio Lunes a Viernes de 8:30 2 se direcciona a la CZ9 en Alfonso Pereira, Edificio que la nstitucidn se encuentra en
22| fabricantes/proveedores de | fabricante de CKD (partesy | - e para el usuario con copia sincosto 7 dias Personas juridicas e o caso do sor Pt Gabemamental Presencial No Noaplica Noaplica 1 1 implementacion de encuestas de.
oo ""”: ::';‘";‘::;"aj’ D'“":X Y| MPCEIP, 0 en su defecto, recibir | de CKD) del Acuerdo Ministerial :;N;E: "::T:’:"’"";‘,:L necesario) Norte Piso 9, Blogue Amarillo - 5“\:‘;::‘(2:::::’;;"“’: ::(‘:‘
s moraies orcorepontnd i sy e v e Compennds s domaor
yersonas Juridicas V/0 PErsonas | o ificacién con firma electronica cnico en fisico. Sectorial
naturales, debidamente 5. Revisar el informe téenico en
una vez culminado el
autorizadas en el exterior. ez cuiminac fiscoy e borrador de ofico
° que serd enviado al usuario y
reasignar al Subsecretarioa.
6. Aprobar y envar el oficio de
notfcacién de autorizacién o
de observaciones ala
documentacion presentada de
nuevos modelos de (CKD)
firmado electrénicamente.
1. Document simple
detallando informacion de a
empresa: nombre del
representante legal, RUC,
direccion, telfonos, correo
eectrénicoy persona de
contacto.
egistro Unico de-
Contrbuyentes RUC activo (se
vealizard verfcacién
electrénica)
3. Original y copia simple de
escrtura piblica de
constituidn de la compafia | 1. Receptar documentos
inscrita en el Registro Mercanil habilantes.
(documentoa presentar al | 2. Verificar que el usuario
fedatario nstitucional). |  cuente con RUC actvo n el
4. Originalycopia simple del | enlace wwwsri gob.ec, ingresar
1 Entregar los requisitos Nombramiento del o meni*Serviciosenlines”,
L personas naturales y “Consulas en inea"y dar cick
dicas, porin regstarse | o Coord I enla opcidn “Estado
para de | 2.Facitar Registro Tributari"
Coordinacién Zonal 9 - Quito
inspeccion s presentar alfedatario | 3. Coordinar s vsita mediante coranacon o e
isindegsvopara | o s e ector b eqia i, gy i, refcacional e Seatiende entods s somles | Nt st perecioios o gl
icencia. | coordinan fechas de nspeccion que a nsitucien se encuentra en
cecutar el proceso de ¢ Lunes a Viernes de 8:30 2 . personas naturales, personas |y se direccionaafa CZ9en | Allono pereia, Edifico
S o UL e . o | s et Sincosto 7dias e s o oonso e ke presencial o Noaplca Noaplca 0 o implaernindo oo
s ependencias,entidades y/o informacién sea verd ey N, oo et satisfccién del servico en os
) sector elregistro y 4. Ejecutarvsita insitu para orte oo O Bloaue merlte rimites de mayor mpacto
publico propietarias del bien a | oficio que formaliza el registro de recoleccion, transporte, verificar las instalaciones del s
sectoria
8de s
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la | POmibles de atencién
" Requisitos para la " i presencial: 6 4
C6mo acceder al servicio " N . . usuarios del se oficina y dependencia que N Numero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del il (Describir si es para ofrece el servicio
_—— i " i (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N " Oficinas y dependencias | — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " je
No. del Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . ) y > Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la * : N ) edi I servicio ed 1
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) » sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) ‘ - correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucion)
e G
ra levar casticacien, |
ibiconive naconal. | watamieto, disposiién inaly | 6. Emit registo ara o
. Copiasimple de Reisro |  ienes o sector iblic
Unico de Proveedores. 7. Notificar al usuario mediante
tipos de| gar el
materles que procesay | informe deconestacion
otamientoque binda a s
ieentes residos en o cul
debrd ndicr e grado cevalor
sgregado s processmient,
capacidod delogscapar
recolecitn domateries
esechosplzrosos.
5 Detlle o dela
rocesamient, i como
ubiccion e s nstalacones
admimsratias, deaperaciny
1 Orignalycopasimple de
escritura pibica de
constiuiondelacompaia | 1.l Fedatri nstucions!
et en el Regst Mercanti| debe compratar y gtimara
o o | delcad
2. Origi pai
Nombramentodl el represntane ol
Fepresentotelegal | originalsy copas presentados
deidamente nsrto en el vor el suar.
fegisro 2 recir
Lasempresas gstoras de | PSR Ol ol Aol | et etario | eneegada por ol sirioy
reencouche poin eisare | 40 e e de nsttuconl verifcr a conformidad de
con el objeto de dinamizarla | o e representante 3. Solicitud dirigida al/la acuerdo a la base legal vigente.
[ : indstias | 3. Vrfarque el usario
Industa dereencauche e Iermedios y inles | cuentecon RUC cto n
Voo o sy oo o % €0 prelfedmrtodl | SR TILTCS | orma oy Contimcionzore3 -k
través del Proyecto de N Contribuyentes - RUC activo (se | encuentre al dia con sus. ‘Av. Amazonas, entre Unién )
Desarollo productwo el | % eSOkl (eausto )|l ricacan | oblgaciones butais enel e tende en tode s zonaes | Nacona de erodsasy A e depenie s
2o | Emsoncenegisnode | ncustacl seencuche,a i | % Socumentas ablntes en decténc) nlce i gob,mgesr | Lunes avienes 405303 | [ i rsonss s Jacdrecdona alaCi5en | oo Pereis, Efico s o - - . . PP
empresas reencauchadoras de establecer un indice de 7 en Secretaria General o en 5. Encontrarse al dia consus | al meni "Servicios en linea”, Quito (en caso de ser Plataforma Gubernamental satisfaccion del servicio en los
reencauche como conraprte | Len SECTE GENEI0€n |y i iutrias | “Comsulasen ey dr i necesai) Norte s, Boque Anarilo- st de e o
araa mportcionce oy SeniciodeRents teras 1| enlacpeién Estado bireceén de Competticad
neumticos noevos bicados | MPCER. | ot venficaon Trbuario Sctoril
o partidas delos tpos | 2, Reca v de coree clecrénica). 4 Haboraryremi un nforme
ulado en utobusesy sariicolaressuain | . Crticado deconformidad | tencopararescucion e
comione, do11201000 | (SHSOomoempress Jos requsos
i)y 4011203000 o5 [ NIV | ey rorma cnica NENTE | reencauhadors
dems) e o cumpiimiendonconfa orma
7. Document irmado por el | Tecnics especiicada
5. Aprobr ‘
s scorde | frmar
Formulario 1 gl Aneso ! como empresa
Reverdo 11737, msmo e reencauchadors.
debe conener: nimerode | 6 Notficar y envar ol suario
emplescos, nimerodo | 1a Resolocion del et d
avodove, capacidad ntalads, | empres reencauchadors
capacidad eecivaysu | travs de corro lecténico
L ngresr stema SRCAR encl
enice
http://servicios.industrias.gob.ec/s
ite_sircar/sircar htm|
2.5i ingresa por primera vez debe | 1. Numero de Registro Unico de
regstarse n ol sstem pracresr|  Cotrbuyentes RUC, prs
unusarioy concaseta,paralo | velfcacion locric
sl debecompltr s sgenes | 2. Copasimple el
pasos nombramient del
2.1 En"ngesoasstema o | represntane ol mscro n
Clcken "REGISTRESE,y lvego en | I dependenci iblcs
FORMULARI". nresarel | competente,cvandoa mpress
nimerode UCque pide e | noconste e ol portalde | 1. Reisara sl
sistema pra verfcacionproviaen | informacénde lecttnics, documentos
loregtros el SR, ydarclcken | Supernendenciade | habitantsverifcr e f
“"BUSCAR". Se abrird un formulario Compafias. (personas usuario cuente con RUC activo
concatro pestaias. Juridas ol el wiwsrigob
22 ngesal nformacén delos | 3. Nimro de cedulade | ingresar l men "Seriiosen
campos en blanco de las pestafias ia y pape de linea", 0 linea"
e "Informacién adicional" electrénica de su representante | Tributario™ y Verificar datos de
23, ngesa n'apestarin | el En el coso de o personas | cédu decucadan e
Las personas naturales y " " el ombre de " i dela
Lo peronss sy usarioconrasenyfnaimente | dela ol decuddars, | empres, n'slatorma de
Juridcaspodrn BSUATSe 2 | g en “GUARDAR" el | dsberdnpresentar copi imple | Info Digha - Ficha Smplicada
pestafia "Guardar Informacion". del pasaporte. (https://ficha.datoseguro.gob.e
como recladoresdeboelas
Como ecidors e B | 3 unaverregisrado, e “nreso | ermiso
e oo TV | et enlo pesaf | Ambiencol oorgado orls ). CoordimacionZonl -t
e MO0 SKCRde 12 epquese” clocar el usurioy|  Autoridad Anbienal | 2 Coorinary elzrla vista aordnacin tonal - Qi
EmisiondeRegistrode | correspondientealataria el | TR eosyRrelcken | compeette, | deinspeccdn sl mpress Nacional de Peiodistas y e oot
s derl an ‘ 5. cborarunnormede | 14052 Ve 0830 | g sdios Prsonas ratsles pESON3S | o e enlinea fono percr, i pigina v 5 Nospica swcan ' h mplementacionde encuesasde
mpuesto redimible 3 la botela | - servicio de Rentas Intenas | o gticamente a informacion empresa y/o reforma de verificacién del centro de Jordicas Plataforma Gubernamental satisfaccion del servicio en los
plastica no retornable PET. (SRI), de acuerdo a lo registro! Norte Piso 9, Blogue Amarillo - tramites de mayor impacto
establecido enla Resolucién | 5 su| notariados, fotogréfico.n el caso de las Direccin de Competitvidad
Mipra 17 010. tipo de solicitud y completar las no conste en el Portal de Coordinaciones Zonales deben Sectorial
caslas marcadas con asterisco nformacion dela enardigament st
6. Secconar ol deComparias| nforme con i de
reermabiePETesun 0 de |y comet e seenconnrs | (persons i) responsablidady s
o de be hyd i registrado en su RUC: persona | 6. Disponer de procedimientos | fotografias, a los responsables
o bbidas y et i e
7. Aduntar s documentacién | ecepeieny cracteiacion de
abiltante requerida or o . Reisiony sprobacionce
sitema par calficarsecomo | 7. Disponer do cquipos e forme.
Recicadorpersona e, | pesje quecoenen conregivo| 5. Apror ol regitode
documentos enreferencas o de ol mpreso
Tequitos del 115 depessey ptrones de | SRCAR. el sistem riard
5 una aldacion, cetfcad wariopra
i 3
notifcacion desprobcion, | scediados por o entad | 6. Suscrbi el eistro
descargrdl st SRCAR e | competent o or e nstiato | presentadopor f i,
. prsentr e rgiso mpreso en nen
& Disponer
Conrdnaciones Zonles pra s | maguinri requeridapar
selloyfirma conrtias belas ET en
Insum par s rocescs
* Noa: Verfiar e MANUAL OF productios
sded? praliieveniill B i Winisteiode Producion |Comercio Extero, inversoned y Pesca Litral d Senviios que afecey s formas de acceder a llos s
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
s Requisitos para la " ! presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Rt Oficinas y dependencias | b ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : - i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo | servicio acumulativo
: . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . e | correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
encuentra en el sistema SRCAR
para mayor informacidn sobre el
proceso de regisro.
1 Ingresar a isema SRCAR en el
ence:
ite_sirca/sicar Contribuyentes RUC, para
2,51 ingresa por primera vz debe | verfcacion electnica
registrarse en el sistema paracrear| 2. Copia simple del
. paralo
cusldebe completar os siguentes | representante legalnscrito en
pasos: 1a dependencia piblica
1. En"ingreso a sistema dr | competente, cuando la empresal
click en "REGISTRESE",  luego en | o conste en el porta de
“FORMULARIO'. Ingresar e informacion de fa
evsar a sofcitu
imerode U il | Speriandensdecompat| L REFr sl
sistema para verfcacion previaen | (persona juridca) ot veiens el
Tos registros dl SRI, ydar clicken | 3. Nimero decédulade | "PIaNtes verlfcor queel
"BUSCAR".Se abrird un formalario | ciudadaniay papeletade | 542110 CUente con RUCact
con cuatro pestafias. votacion para verificacidn | 1 1 1aCe Wl TLEOD <G
22 oo et | e i sichartn | ST e Serdis
campos enbancodelaspestafs | represetant el dela | %% o8 e eany
referentes a"Datos de a empresa | compatia (personas urdcas), | 1 5% 115 0RO EHACE
formacion adional n el caso de personas butaro”y Verfcar datos
2.3 Ingresaren o pestaia | extranjeas que no dispongan | <eou 0 cudadanta de
Reasrg AR lnemvec | “delchaon e o, | | T ele
usuarioy contrasefia y finsimente | deberdn presentar copa simple .
dar ik on“GUARDAR" Gl Gepspone, | o Dital fich Smlfcads
pestafia "Guardar Informacién”. 4. Copia simple del Permiso P Buro 8
Las personas naturalesy | 3.Una vez registrado, en“ingreso | Ambiental otorgado por a heace
juridicas podrin regisrarse a | sistema”, en a pestania Autoridod mbiental | 0 Coordinacion Zonal - it
finde dbtener su certficado. | “entifiquese” colocar ¢l usuarioy competente e oordnacién Zonal - aut
~ jes defas . Informacién ain no disporible ya
Emision de Registro de centros . Nacional de Perodistas y
s | descovoparaacceseral | o botlmplstisno | NTRAR | | escriuras deconsticiondela | 3 oot ynnforme de | Lunes a Viernes de 8:30a neost s personas naturales, personias e stendeent Alfonso Perira, Eifcio . N ot - . R e o nsttucon se encuenta o
et redmile 1 bovla |1 . o corgad | empress vrfcacondelcetrode 1730 incosto Juridas stendeenings | pigforma Gubernamertal i ve oaica lementacén de encuestas de
léstica no retornable PET ‘acopio que debe incluir registro Norte Piso 9, Blogue Amarillo - {sfaccion del servicio en los
» o comepondenteata | - regmmnen el | ntavadoncodots enoress | 070 Qe debe i e s, SoaueAmaril rimite s maor mpacto
del s su| o conste enel Portal de
Coorinaciones Zonales deben sectorial
SRl de acuerdo a o establecido| tio de soliitud y completar as Informacion de fa ordnaciones onaje de
enla 17010, 1d: de Compafilas Mmm:m" firmas de
o st ogepeners| | erons i) T o
fotografias,aos responsables
egistrado en u RUC: persona | compactadora de botelas PETy| 5121 21 14590nanes
natural o juridca. equipo de rotuados de paca. e
7. Adjuntar 7.isp : ,
o o ael
Informe.

sistema para cal omo | recepeidn y caracterizacion de
Centro de acopio Persona Juridica,
documentos en referencia alos | 8. Contar con un procedimiento

5. Aprobar el registro de
centros de acopio en el sistema
SIRCAR. E sistema notificard al

fequatos de 1315, | ue estabirca o mecanamo
©.omavercumiminel | Goseionde nnformacin | 0210 P e descrge
procedimiento y recibidala | que favorezca la trazabilidad de -l
Poutcacinde oo, | o oo P reperas, | o L KOO
dscarar ol stams SRCA o | 5. Dspone e aqupos 8o

resent A usuari
vegistrosolcitado ¢ imrimiro. | pesaje que cuenten con regisro| *"¢%e" 240 POr e usuari

9. Presentar el registro impreso en | de calibracion, registro impreso

las oficinas del MPCEIP en matrizo | de pesaje y patrones de
Coordinaciones Zonales para su | validacién, certificados por
selloy firma laboratorios de calibracién

acreditados por la entidad
* Nota: Verificar el MANUAL DE | competente o por el Instituto
REGISTRO USUARIO quese | Ecuatoriano de Normallzacion
encuentra en el sistema SIRCAR INEN,
para mayor informacion sobre el
proceso de registro.

1. Ingresar al sistema SIRCAR en el

enlace:
hitp://servicios.industrias gob.ec/s
ite_sircar/sircar html
2.5 ingresa por primera vez debe
registrarse en el sistema para crear|
un usuario y contrasefa, para lo
cual debe completar los siguientes
pasos

2.1, En "Ingreso al sistemat dar.
click en "REGISTRESE, y luego en
“FORMULARIO". Ingresar el

auepideel |1 1. Revisar Ia solicitud
sistema para verificacion previa en|  Contribuyentes, RUC; para | electrénica, documentos
los registros del SR, y dar clicken | verificacion electronica. | habilitantes, verifcar que el
"BUSCAR". Se abrirs un formulario | 2. Nombramientode | usuario cuente con RUC activo
i nel
22, ngresar la informacién delos |  debidamente inscrito enla | ingresar al men "Servicios en
campos en blanco de las pestaf G linea” Itas enlinea y
referentes 2 " ¢ | competents dar én "Estado,
iformacion adicional o conste en el Portal de | Tributario"y Verificar datos de
23.Ingresar en a pestara Informacion de fa cédula de ciudadania del
Registro USUARIO" el nombre de | Superintendencia de representante legal dela
usuarioy contrasefay finalmente Compaias. empresa,en l plataforma de
dar clck en"GUARDAR' dela | 3. Nimero de cédulade | Info Dightal - Ficha Simplficada
4u | pestana fa y papeleta de
Las personas juridicas podrén
i e oomer s | 3 Una vez registrado, en “ngreso v
piletiotui e pets |t desy el Coordinacion zonal 8- it
entiiquese” colocar el usuario y | legal. En el caso de personas ordinar y realizar la vista
embotelladores de botelas . Amazonas, entre Uién
. . smbotelladores de botelas ' v dar clicken de inspeccion a a empresa At Amazonas, entre U nformacion atn no disponible va
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | #sPoNibles de atencién
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del ses oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - 6 . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : i
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
prastcas Y "ENTRAR"™. de la cédula de ciudadania, embotelladora. Nacional ge Perionistas y que la institucion se encuentra en
27| cmboteladores prsaccederl | de st modoscedeala | g s e Regtocrgrs | dbern resentor o | . st anformece | L0052 VETS B0 | g, ddas ersons s seatmneentines | Alomsorerera Edice igmawes B Nospcs shos o o [ —
i o etoabi P | cormsparente i rfa el | UCTSEneels omacin || delpwapore | veifescin de cvode Nore i, Bloaue Amario- e et
impuestoredmibleaneel | | " | e P Direccién de Competitidad
servicio de Rentas Internas - | " [0 completar las | i Sectorial
SRI, de acuerdo 3 lo establecido casillas marcadas con asterisco. competente. enviar digitalmente este
enla Resolucién Mipro 17 010, 6. Seleccionar el tipo de personeria 5. Copias simples de las informe con firmas de
registrado en su RUC: persona | empresa y/o reforma de | fotograias, a os responsables
natural o juridica. estatutos debidamente | el tramiteen a oficina defa
7. Adjuntar a documentacidn | notarados, cuando la empresa Zonal 9 (it
ante requerida por el o conste enel portal de | 4. Revsiony aprobacion del
sistema para calificarse como. Informacién de la Informe.
5. Aprobar el registro de
eferencia s los requisitos del 131 Compaias. centros de acopio en l sistema
& Disponer de procedimientos | SRCAR. € sisterna notiicard
s usuario para
s registro como Emboteladora,
notficacion de aprobacion, botelas PET Suscribir el registro
descargar delsistema SRCAR el presentado por el usuario
vegisro solicitado ¢ mprimirl
9. Presentar el regisro impreso en
125 oficinas del MPCEIPen matrz 0
Coordinaciones Zonales para su
seloy firma.
* Nota:Verificar of MANUAL D
REGISTRO USUARIO que se
encuentra en e isema SRCAR
para mayor informacion sobre el
proceso de regisro.
Tgresrar war
ence:
http://servicios.industrias.gob.ec/s
ite_sircarfsrcar
2,51 ingresa por primera vez debe
registrarse en el sistema pra crear|
un usuarioy contrasefia, para o
cual debe completar los sguientes
pasos:
2.1, En “Ingreso a istema” dar
clck en *REGISTRESE",y luego en
“FORMULARIO'. Ingresar el
nimero de RUC que pide el Revisar fa solcitud
sistema para verficacion previa en electrdnica, documentos
los Ly dar clicken | 1. NG habiltantes,verfcar que el
"BUSCAR".Se abrird un formulario | Contrbuyentes, RUC; para | usuario cuente con RUC activo
con cuatro pestar verificacién electronica, | en el enlace ww.rigob.ec,
22, ngresar la informacién delos | 2. Nombramientode | ingresar almend *Sevicos en
campos en blanco de | s en lnea" y
referentes 3" g “Estado
eInformacién adcional, dependencia piblica | Tributrio"y Vrifica datos de
2.3.Ingresoren a pestafia | pertinente,cuando laempresa | céula de ciudadania del
“Regisro USUARI® el nombre de | noconsteen el portalde | representante legal de la
. empresa, en a pltaforma de
dar clck en“GUARDAR' de a Compaias. Info Digta - icha Simplfcada
pestara " o', peps
egstrarse a finde obtener su : Goordinacién Zonal 9 - Quito
“dentifiquese* coocar l usuario y | electrénica desu representante | 2. Coordinaryrealzar s vista
certificado como Importadores " en | legal.En de inspeccion a la empresa Av. Amazonas, entre Unién Informacién adn no disponible ya
EmisiGn de Registro de e botellasplésticas no “ENTRAR". ‘extranjeras copia simple del importadora. Naclonal de Periodstas y que la institucion se encuentra en
2g | Importadores para acceder al | retornables PET y de este modo |, |, g5y e pegistro cargard 3. laborar uninforme de | 0N 3 Viernes de8:30a Sin costo 8dias Personas juridicas Se atiende en linea Alfonso pereira, Edificio Pégina web. si No aplica SRCAR o 0 implementacién de encuestas de
impuesto redimible a a botella | ~ acceder a la devolucidn del automaticamente |a informacién | 4. Copia simple del Permiso verificacion del centro de Plataforms Gubernamental satisfaccion del servicio en los
plstica no retorable PET | valorcorrespondiente  atrifa Norte Piso, Blogue Amarilo -
ey registrads en el St Ambientalotorgado por la | acopio que debe inclur registro e o Trimites e mayor impacto
5. usuario deberd seleccionarsu | Autoridad Ambiental | fotogrifico.En el caso de las
SRl de acuerdo a o establecido sectoria
e s ot | 9o de soltudy complear a5 competente. Coordinaciones Zonales deben
caslas marcacs B les de a3 v
. Seleccionar el tipo de personeri | escrituras de consiucién de a | informe con firmas de
empresa
registrado en su RUC: persona fotografias,a i
notarades, | ela
7. Adjuntar a documentacién | o conste en el Portalde Zonal 9 (it
nabiltante requeridapor Informacicn de la 4. Revisicn y aprobacion cel
sistema para caificarse como superintendencia de Informe.
Importadores, documentos en parias, 5. Aprobar el registro de
eferencia s los requisitos del 131 | 6.Disponer de procedimientos | centros de acopioen el sistema
técnicos para el proceso de | SIRCAR. I sistema notifcard l
8.una usuario para
procedimiento y recibida la botelas PET. vegistro como mportadora
notifcacién de aprobacidn, 6. Suscriir ¢l regisro
descargar delisema SRCAR ¢l presentado por el usuario
vegistro slicitado  mprimirl.
9. Presentar el registra impreso en
Iasoficinas del MPCEIPen matriz 0
Coordnaciones Zonalespara su
yfirma,
* Nota:Verifcar el MANUAL D
REGISTRO USUARIO que se
encuentra e el sistema SRCAR
para mayor nformacidn sobre el
proceso de regisro
1. ngresar al Porta web Ventanila
Unica Ecuatoriana (VUE) a través
delsiguiente ik
https://portaldev.aduana.gob.ec/.
2.Uenar el formuario de registro
o, anlcul dberd o b [ T——
informacién obligatoria. ECUAPASS - VUEY revisar la
3. Adjuntar requisitos 1y 2. d"c“'"’"‘""’”a""‘“f““ per
angresary verificar e el portl
s il
probacion o recin el i e seenene
o o acuerdo a la base legal vigente.
5.n caso de negacion del Regstro Tl aase e vien
por incumplimiento de requisitos, o Soltar l subsanacén
doerk ubanar s csrecions gt la lomack,
Toda persona natural, persona enelplazo de 10 dias. requisitos, misma que deberd
juridica, federaciones o 6. Para efectos de mantener ser atendida en un plazo de 10
ssociacones,dedicadn ala | MBIl Registo elusario |1, Coia del Reistro fas hbles Coordinacién Zonal 9 - Quito
stad orars e |1 ey complearel | Epeiasemitdoporla | AP Onegrel e Av Amssons,wresUridn [ —
neumiticos grandes podrin deimportadores en el Portal Nacional de Periodistas y ]
Emision de fegitro de obtener su registro como formulario Anexo No. 1 utoridad Ambiental Lunes a Viernes de 8:30 8 personas naturales, personas ’ Afonso Perirs, Eificio ue a nstiucidn se encuentra en
29| importadores deneumiticos | | %I S <O COme e e Sincosto 2horas o e atiende en lnea oonso e ke pigina web s Noapiica ecuapass 3 o mplmentacionde encuests de
grandes tipo grandes utilizados R h doal f habilitado el Registro, el Norte Piso 9, Blogue Amarillo - satisfaccin del servicio en los
cominmente envehiculos |, SEUente enlace legalizado por el Cénsul del servidor deberd: Direccin de Competitividad rémites de mayor impacta
11des7 Ministerio de Produccidn, Comercio Exerior,Inversiones y Pesca Literald Senviios que offece y las formas de acceder a elos.xls
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
requisi \ Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de a | disPonibles de atencién
C8mo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencia que iganial Nimero de Nimero de
(50 deseribe o) detalle de) | btencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| ¢A78 (8 EES e (Detallarsi s por : § ;
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio|  Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ) s . personas naturales, Ppégi - enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
ey e s b o018/ ANEXD | oieny e e coricdo | *. et l formiario ol
conomices e Smplficado d Rencauche,
5.2. Elaborar el informe anual
Simpifficado de Reencauche de evaluacion de cumplimiento.
"""f:;::;";:z:::li‘;:":;i:l‘°‘ delindice de reencauche en
0clecténicamen asdeae ot ormacin
se encuentre aconformidad;
gestion eencauche@mipro gob.ec e oo oo
informe de incumplimiento del
Nota: £n caso de incumplimiento et
erermaa et ene e I enscone s
5"‘;5“”(”:::1’:?:::2":::;:3: mediante correo electrénico a
con las observaciones del caso. A fin de que sean subsanadas.
fin de habiltar nuevamente o
vegistr, deberd presentar las
facturas de reencauche y
documentacién de espaldo
solcitad,
1. Solicitud de registro como
importador de HCFC',diigda
de o
Competitvidad industrialy | revisar los documentos
Teritoril abilitantes.
2. Registro Unico de. 2. Verificar los datos de cédula
Contribuyentes - RUC activo (se | de ciudadania en la plataforma
realizard verficacion | Infobigal- Ficha Simplficada
s persons naturales y lectronics) (eps/ficha catoseguro gob.e
Juridicas que deseen ejecutar 3.0rig
sctividades de importacion de | 1. Presentar l soicitud (requisito | escritra piblica de bt
1) razén social y el empresa y/o 3. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo en'a Goordinacién Zonal 9 - Quito
dela persona jurdica solcitate, | (documento a presentar por | pagina del SR, en el enlace: v, Amazonss, entre Unién .
s de SS9 0¢ | 105y o premercndos | sntandolos documentos | perone e et | nsce i gt Sestiende et as omes | Naciona depeadtay ifermaci ain o dspenile s
aue contengan HCFC-141b, |  habltantes en eferencia alos | Isttucional por primera vez). |l mend*Serviciosen linea", | Lunes a Viernes de 830 a . Personas naturales, personas |y se direccionaalaCz9en | Alonso pereia, Edifico ‘
* hidroclorofluorocarbonos y sustancias requisitos del 2 ia | 4. Origi pia simple del | "Consultas en linea’ Sin costo 1da juridicas. Quito (en caso de ser Plataforma Gubernamental Presencial no Noaplica Noaplica ° ° Implementacién de encuestas de
polioles premexclados que capa I en la opcion “Estado necesario) Norte Piso 9, Blogue Amarillo - satisfaccion del servicio en los
contengan HCFC-141b el v 2. Recibir o Tributario Direccion de Competitividad trémites de mayor impacto
" de aprobacion, solcitud e Registro Mercanti 4.Realzar el registro de la Sectorial
del COMEX 17 y 24 del 2011, subsanaciones o negacion del (documento a presentar por | empresa en la base de datos del
podrén acceder a registropara | registro mediante orreo | personas juidicas al fedatario Peelp
aue puedan efecutar fas aectrénico Institucional por primera ver). . Elaborar oficiode
actividades determinadas s
némina de productos a ser én el egistro,
importados bajo s sub- 6. Emitiroficio e
este regisro én del egistro.
o | 7.emitr
Historico de mportaciones de correo electrrico
los ltimos 5 afios (en el caso
de haber importado),
1.Ofco dirigido dirgida alfa
Subsecretario/a de
Competitividad Industrialy
Terrtoria solctando el
de | 1.Receptar v
revisa los documentos
hidrofluorocarbonadas (HFC), habiltantes.
en el cusl se debers detala: | 2. Verficar los datos de cédua
~Namero de Registro Unico de | de ciudadania en I plataforma
Contribuyentes (RUC), se InfoDigital- Ficha Simplificada
linea | https//f
tspronsvary | LEnatosrdoalte | s
Juridicaspocrin fecutar | Seiseste 75 4SNPV | capacidad productiva dela | 3. Vriicar que e suario
actividades de importacién y . empresa y cantidad estimada |  cuente con RUC activo en la Coordinacién Zonal 9 - Quito:
e regitro de importador de
exportacion de sustancias o deimper de sustancia aser usadaen | pagina del RI, en el enlace Av. Amazonss, entre Unién formacién ain na disponileya
) cada equipo (i aplica) | enace wiwigob.ec, ingresar Seatiende entodas s ronales | Nacional de Periodstas
Hidrofluorocarbonadas(HEC) con neres que a nsitucién se encuentra en
" o e protocolode | "0, TLT2 R0 S | originalycopasimple dea | ol meni *Sevicos en inea', | Lunes a Viernes de8:303 neoste L Personas naturales, personas |y se direccionaala (Z9en | Alfonso pereira, Edficio presencil o — — B R e e eneve o
sustancias Motresy normaas mediante | ** PR oruenas escrtura piblica de 1730 Juridicas Qi (en caso de ser Plataforma Gubernamental TE e aion de encuestas
Hidrofluorocarbonadas (HFC) | Resolucion 0232017 del ablitante (eauistos: | constucien dela compariaa | enla opeion “Estado necesario) Norte Piso, Blogue Amarilo - e
Comité do Comercio xterior | Meor mediamecorten | o cqentada ol Fedatario Tributario Dirccién de Competihidad
(COMEX), con el registro aprobacién, solicitud de institucional (en el caso de no 4. Realizar el registro de la Sectorial
torgadopor el Minsteriode | | P00 S0 te la|empresa
Industrias y Productividad. e
Compatis) . laborar ofcio de
5 : "
epresentante legal, on el egistro.
debidamente inscrto (en ! 6. Emitr ofcio de
registrados enla én el egistro,
Superintendenciade | 7. Remitiralusuario mediante
i correo electrrico
4. Nomina de productos a ser
importados baj las sub-
partdas arancelriasobjeto de
ese regstro
1. Certiicado de Cumplimiento
de Obligaciones Patronales | 1. Ingresar al portal ECUAPASS y
abtenido en a pégina web de | evisar I cocumentacion anexa
s a1a solicitud de fcencia
. ngresar f sisema de 1 Aana | 2-CErcado deCumpliminto | 2.Vricar que s documentos
 ECURPASS mediante el siguiete
a8 personas atrais, nedont web del SR actualizados,verificar que el
¢ de Obligaciones de la ‘se encuentre al dia con sus
sistemas de refigeracién Impartacidn, adjuntando la Compafiias, en caso de persona | enlace www.sri.gob.ec, ingresar Av. Amazonas, entre Unién Informacién adn no disponible ya.
Autorizacién de icencias para | "NOUS1al normados mediante | documentacién habilante en | o men *Servicios enlnes", Macionalde Periodistas que fa institucién se encuentra en
| ey | ST | e | s, | oyt ST | o | PSS s | ey || omsoreer e [O— ’ Nosica ccunpnss s s e e
refrerscion terir (€MD, o s | sl e sbsamaciones e | [PrSenGnode | enlaopdn ‘stad Tibutar Harte o, Bl Al ssfaccin del snio o s
e st | st | SOOI | Voo e pisan g Cometcs yor e
a5 cusles se s autoria la institucion. sectora
importacién de dichos 3. Revisar en el sistema ECUAPASS. legalizado, u oficio de obligaciones patronales; en el
e v rs” | dedracin il represntane | enlace wiwicss g
o legal o el solcant (en caso | ingresaral mena“Emplador”,
e etnacan, | g persona uridicaonatra, | open Certcado de
espectivamente), s ¢ un Bien | Obligaciones Patrorales”.
de Capita. i se entrega por | 351 cumple se aprucbala
primera ver, se presenta el | solctud. i o cumple se
originalyl copia simpleal | solcita una subsanacion
tari. indicando s observaciones
12 dels7 Ministerio de Producci6n,|Comercio Exterior, Inversioned y Pesca Lisgrald Senviios que ofrece y s formas de acceder a elos.xls
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés i

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
tencién del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atenci
pliblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

nal

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ofi

a y dependencia que:
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

sobre el uso del servicio

1. Ingresar al sistema de a Aduana
ECUAPASS en el enlace:

sustancias agotadoras de la

hidroclorofluorocarbonos
(HCFC) y polioles premezclados
que contengan HCFC-14;

2 Ingresar
de importador en el portal
ECUAPASS y adjuntar los requisitos
soliitados,

3. Revisar en el sistema ECUAPASS
1a solicitud de

porel
Protocolo de Montreal y
normadas mediante

de ser requeridas por la
institucién.
4. Recibir

Comercio Exterior (COMEX),
podrén acceder a la licencia
que autoriza la importacién de
las mencionadas sustancias.

la licencia
5. Revisar en el sistema de la
‘Aduana - ECUAPASS, la aprobacién
 negacin dela icencia, una vez
que se haya culminado el
procedimiento en a insttucion.

1. Factura o proforma de los
productos a importar,
originales digitalizados
2. Nota de pedido de los
productos a importar,
originales digitalizados.
3. Fichas técnicas de los
productos a importar
debidamente selladas y
firmadias por la empresa
fabricante, originales
digitalizados.

1. Ingresar al portal ECUAPASS
para procesar los tramites
ingresados por los usuarios y
revisar a documentacion anexa
ala solicitud de licencia de
importacion.

2. Revisar el cupo de.
importacién asignado a la
empresa, en el caso de

sustancias
hidroclorofluorocarbonadas

(HeFc),

3. Aprobar, solicitar
subsanacion o rechazar la
licencia en el portal ECUAPASS.
4.€n el caso de aprobacion,
elaborar el oficio informativo a
ser remitido al usuario
solictante.

5. Emitir oficio de aprobacién
delalicencia.

6. Realzar el registro de la
empresa en a base de datos del
MPCEP,

7. Remiti al usuario via correa
electrénico el documento
referido en el punto 4

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

1dia

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - it
Av. Amazonas, entre Unién
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web

Noaplica

ECUAPASS

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del sevicio en los
tramites de mayor impacto

Las personas naturales o
juridicas que deseen importar

hidrofluorocarbonadas (HFC),
controladas por el Protocolo de
Montreal y normadas mediante
Resolucion 023-2017 del
Comité de Comercio Exterior
(COMEX), podrén acceder a
Hicencias  través de las cuales
utoriza la
importacion/exportacion de las
sustancias mencionadas.

1. Ingresar alsistema de a Aduana
ECUAPASS en el enlace:
hitps;//portal.aduana gobec/.

2. Ingresar la solcitud de licencia
de importacion/exportacion en el
portal ECUAPASS y adjuntar los
requisitos solcitados.

3. Recibir mediante correo

1. Factura o proforma de los
productos a importar/exportar,
originales digitalizados
2. Nota de pedido de os

productos a

negacion de fa icencia.
4. Revisar en el sistema ECUAPASS.

3.Fichas técnicas de los
productos a importar/exportar

caso de ser requeridas por la
institucién.
5. Revisar en el sistema de la
‘Aduana - ECUAPASS, a aprobacién
 negacidn de Ia icencia, una vz
Jue se haya culminado el
procedimiento en a institucion.

firmadas por la empresa
fabricante, originales
digitalizados.

1. Ingresar al portal ECUAPASS
para procesar los trémites
ingresados por los usuarios y
revisar Ia documentacion anexa
ala solicitud de licencia de
importacion.

2. Revisar el cupo de.
importacién asignado a la
empresa, en el caso de
sustancias
hidroclorofluorocarbonadas

3. Aprobar, solcitar
subsanacién o rechazar la
licencia en el portal ECUAPASS.
4.En el caso de aprobacion,
elaborar el oficio informativo a
ser remitido al usuario
solictante.

5. Emitir oficio de aprobacién
delalicencia.

6. Realzar el registro de la
empresa en a base de datos del
MPCEIP,

7. Remiti al usuario via correa
electrénico el documento
referido en el punto 4

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

1dia

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en linea

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periocistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Pagina web

Noaplica

ECUAPASS

Informacién adn no disponible ya
que la nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

No. i IR
Autorizacion de licencias para
importacién / exportacion de

3| sustancias agotadoras de la
capa de ozono (HCFC)
Autorizacion de Licencias de
0 | mportacion / exportacién de
Hidrofluorocarbonadas (HFC)
45 |Emison de Regisro de clave de
exportacion de café
13de 47

Las personas personas
naturales ecuatorianas o
extranjeras, personas uridicas
privadas o empresas que
realizan la exportacion de café
en grano, tostado y/o molido,

solicitan la emi
renovacion de las claves de
exportadores de café, para

poder ejecutar la exportacién

de dicho producto en todas sus

1. Presentar en Secretaria General
o en Coordinaciones Zonales
original y copia simple de escritura
piblica de constitucion de la

1. Original y copia simple de
escritura publica de
constitucisn de a compai
inseita en el Registro Mercantil
(documento a ser presentado al
fedatario), en caso de persona
juridic
2. Copia simple del
Nombramiento del
Representante legal
debidamente inscrito en el
Registro Mercantil en caso de
persona juridica.

Mercanti; solctar a legitimacion
dela copia por parte del fedatario
ceP.
2. Presentar fa solicitudy

exportador de café dirgida
alfla Subsecretario de
Competitividad Industrialy
Territorial o Coordinador zonal

referencia alos requisitos 1,2 en
Secretaria General o en

Nombre, nimero de cédula y
nimero de RUC del usuario, ast

3. Recibir a notificacién de
manera telefénica o por correo
electrénicoy retirar el oficio con la

producto,sea este café tostado,
molido o en grano)
4. Registro Unico de.

RUCactivo (se

del MPCEP.

electrénica).
5. Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias en el
SRI (se realizard verificacion
electrénica).

6. Certificado de Cumplimiento

de Obligaciones Patronales con

el 1SS (s realizara verificacion

electronical, en caso de.
persona juridica.

1. Recibir la documentacién
entregada por el usuario. En
caso de recibir la
documentacion en Matriz y
demas Coordinaciones Zonales
(donde no se ejecuta el trémite)
direccionarla a los responsables
dela atencién del tramite enla
Coordinacion Zonal 9,
verificando que la
documentacisn esté completa
2. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se
encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
enlace www.sr gob.ec, ingresar
| meni "SR en linea’, en
Servicios mas utlizados dar
click en el icono "Estado
Tributario y plazo de vigencia
de comprobantes" y realizar la
consulta con el ndmero de RUC
del solicitante correspondiente.
3. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace wiw.fess.gob.ec,
ingresar al men “Empleador”,
opcion "Certificado de.
Obligaciones Patronales”.

4. Elaborar Oficio de asignacién
de clave a traves del Sstema de
Gestion Documental - Quipus.
5. Enviar oficio (Quipu)
informativo dirgido las
entidades que pertenecen a
este sector productivo (SENAE
a través del Subirector de
Normativa Aduanera, a la OIC a
traves de su Director Ejecutivo
al Banco Central a través de su
Subgerente General).

6. Notificar al usuario mediante
correo electrénico a
aprobacion de asignacion de
clavey realizar 1a entrega al
usuario al suario en fisica (de.
ser el caso). En caso de que los
documentos habilitantes hayan
sido remitidos por una
Coordinacion Zonal, se debers
remitir a l respectiva Zonal el
informe de contestacion para
ser entregado al usuario.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

3dias

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona a la Cz9 en
Quito (en caso de ser
ecesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
e e e ]
enel iitimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
14 1
2 s
0 o

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds



https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requ ala
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servi
(link para direccionar a la
‘pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el ser
internet (on line)

por

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Emision de Registro de
‘maquiladoras

Las empresas maguiladoras son
aquellas que importar
productos sin pagar aranceles,
cuyo producto se comercializa
enl pais de origen dela
materia prima. Las personas
juridicas o empresas, consorcio
w otra unidad econdmica,

podrén recibi la calificacion y

aue serd de beneficio para
auien desee acogerse al
régimen establecido en la Ley
90 de Régimen de Maguilay
Contratacion laboral a tiempo
parcal.

La operacion de Maquila es el
proceso industrial o de servicio
destinado a la elaboracién,
perfeccionamiento,

bienes de procedencia
extranjers, importados bajo el

Reégimen de Admision Temporal
Especial previsto en la Ley 90,

para su reexportacion
posterior, con la incorporacién
de componentes nacionales si
e del caso.

1. Solicitud de registro y
calificacion de maguiladoras,

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En
i

1. Presentar la solcitud
documentos habilitantes en base
Io establecido en el Texto
Unificado de Legislacion del
Ministerio de Industrias y
Productividad, Titulo V de la
Maquila, articulo 73, en Secretaria

al 0 en Coordinaciones
Zonales del MPCEIP.

2. Recibir el Acuerdoemitido por
Ia Subsecretaria de Competitividad
Industrial y Terrtorial mediante.
oficio a través del sstema de-
gestion documental (Quipux),
correo electrénico o de ser el caso
de manera presencial en Ia oficina

matriz o en las

Competitividad Industrialy
Territorial

diferentes a Quito, Guayaquil o
Cuenca, se receptar la

Identificacién del solicitante:
. fuere del caso de los
propietarios o representantes
legales de Ia persona juridica,

direccionard ala Matriz 0 ala
Coordinacion Zonal habilitada
2. Analizar la

3. Detalle del domicilio
4. Nimeros patronal y del

(Oficio, contrato y datos dea

contribuyentes, cuando fuere
del caso
5. Contrato de maquilado
original y copia simple, en caso.
de haber sido suscrito en el
exterior apostilado o
consularizadoy de ser el caso

3
4. Elaborar el borrador de
acuerdo para el usuario y

reasignar al Director del drea y

entregar el informe técnico en

fisic.

5. Revisar el informe técnico, el
acuerdo y reasignar alfla

Zonales del MPCEIP, una vez
culminado el procedimiento.

(legalizado conforme lo
establecido en a Ley de
Modernizacién del Estado,
Privatizacion y Prestacién de
nicios)

Competitividad Industrial y
Territorial
6. Revisar el informe técnico en
fisico, aprobar el acuerdo y
firmar electrénicamente.

Lunesa
7:30

Sincosto

7 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona a a (29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito
Av. Amazonas, entre Unién
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

Inscrpcién de nuevos
programas de maguila

Las personas juridicas,

1. Presentar la solicitud de nuevos.

1. Solicitud de de autorizacion
de programas de maquila,

Competitividad Industrialy
Territorial
2. Nomero de registro de la
maquiladora;
3. Descripcidn de los procesos ul
operaciones a ejecutarse;

4. Descripcion, cantidad, valor y
partida arancelaria de los
bienes que se propone internar
bajo el Régimen de Admision
Temporal Especial previsto en
1a Ley No. 90, y que van a ser
utilizados en cada operacién de
maquila, con su tiempo de
permanencia y la debida
justificacion;

Descripcién,

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En
Coordinaciones Zonales
diferentes a Quito, Guayaquily
Cuenca se receptard I

75 del Texto Unificado de

al proceso
productivo;
ficacion de las

direccionard a la Matriz o ala
Coordi I habilitada

unidad econémica, podrin
caliicar para emprender un

, Titwlo v
dela Maquila, en Secretarfa
General en oficina Matrizy en
Coordi Jes del

maquila, a fin de que puedan
importar

MPCEP.

Ser praducidos o servicios a
prestarse confa expresion de la
cantidad para cada tipo;

7. Sefalamiento precisoy

exportar sus productos.
terminados, acogiéndose al
régimen establecido en la Ley

2. Recibir
emitidoemitico por la
Subsecretaria de Competitividad
industral y Terrtorial mediante.

oficioa

o delos lugares
al0s que se destinardn los

2. Analizar la documentacién
(los establecidos en el texto
unificado de legislacion del

i
3. Elaborar informe técnico.
4. Elaborar el borrador de
acuerdo para el usuario y

mermas y desperdicios;
mano de

atiempo parcial,

gestion

o,
obraa namero

elcaso
de manera presencial en a oficina
delaZona 9 (Quito) o en las

minimo de trabajadores;
10. Distritos aduaneros por los
cuales las

reasignar al
entregar el informe técnico en

fisico.
5. Revisar el informe técnico, el
acuerdo y reasignar alfla
Subsecretario/a de

MPCEIP, una vez culminado el
procedimiento.

importaciones y
reexportaciones;

11, Plazo de duracién del

programa; y,

12. Los demés datos que
solicite el Ministerio de.
Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
directamente relacionados con
la solicitud presentada.

13, Copia certificada del
contrato de maguilado que, en
caso de haber sido suscrito en
el exterior, debers ser
legalizado conforme lo
establecido en a Ley de
Modernizacién del Estado,
Privatizacion y Prestacién de
Servicios por parte dela
Iniciativa Privada,

Industrialy
Territorial.
Revisar el informe técnico en
fisico, aprobar el acuerdo y
firmar electrénicamente.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

15 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Perioistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacin adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

Las empresas maguiladoras son
aquellas que importar
productos sin pagar aranceles,
cuyo producto se comercializa
en el pais de origen dela
matera prima. Dichas.
empresas podran obtener la
autorizacion

programas de maquila

plazos autorizados, terminacién
anticipada, incremento de.
materias primas a importar,
productos a reexportar en un
determinado programa de
magquila. De fgual manera,
podrén también cancelar dicho.
programa.

1. Presentar la solcitud con la

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. £n
Coordinaciones Zonales
diferentes  Quito, Guayaquil o
Cuenca, se receptara la
documentacion y se a

Texto

cancelacion
la, dirigida al/

Ministerio de Industrias y
Productividad, Titulo V de la
Maduila, articulo 75.

2. Recibi el Acuerdo emitido por

Subsecretario/a de
Competitividad Industrialy

Justificacion para sustentar el

Matrizoa la
Coordinacion Zonal habilitada

2. Analizar la documentacién
(los establecidos en el texto
unificado de legisiacion del

MICIP y ley 90).

I
Industrialy Territorial mediante
oficioa

programa de maquila

3
4. Elaborar el borrador de

gestion documental (Quipux),

P
verificar que se realizé el

reasignar al Director del dreay

de manera presencial en a oficina
matriz o en las Coordinaciones
Zonales del MPCEIP, una vez
culminado el procedimiento.

programa que se solicita
cancelar (en caso de
cancelacién de programa).

entregar
fisico.

5. Revisar el informe técnico, el
acuerdo y reasignar alfla
Subsecretario/a de
Competitividad Industrial y
Territorial.

6. Revisar el informe técnico en
fisico, aprobar e acuerdo y
firmar electrénicamente.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

15 dias

Personas uridicas

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona a la Cz9 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quit:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
Direccién de Competitividad
Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
edieron al servicio edieron al
en el iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
0 o
1 1
3 o

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

1ade 47

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Literal d Servicios que offece y las formas e acceder a ellos s,




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablici AIP

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el ciudadano para la
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la o

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de benefici
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el servi

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio

‘web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el ser
internet (on line)

por

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Las personas juridicas o

1. Enviar a soliitud de emisién de

pueden
abtener la certficacién de que | operaciones en ninguna zona

ninguna Zona Franca o Zona
Especial de Desarrollo.

franca o ZEDE
habilitantes, al correo electrnico
zede@mipro.gobec.

Enviar por corres electrdnico a
zede@mipro.gobec.

1. Verifcar las solicitudes
recibidas en el correo
electrénico a a direccion
zede@mipro.gobec.

e ciudadania en la Plataforma
Info Digital Ficha Simplificada
(hitps://ficha datoseguro.gob.e

2. Verificar los datos de: cédula

1 6nde
certificado de no realizar

shtml)y cerificar el RUC activo

enel
Franca o ZEDE dirigida a efla | ingresar al mend "Servicios en
linea" Itas en linea" y

Terriorial Industrial,

) conla
finalidad de gestionar la

2 correo

tributarias fuera del terrtorio

dela Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI)

nacional y los incentivos que se | retirarlo fisicamente en caso de
deallan en el Cédigo Orgénico | requeririo, una vez culminado el

electrénico el certificado de no
realizar

zonafranca o Z€DE, o acercarse a

procedimiento enas oficinas del
MIPRO.

v
de cédula de ciudadania del
solictante o del representate.
legal (se realizard verificacion
electrénica).

2. Registro Unico de.
Contribuyentes - RUC activo (se
realizara verificacion
electronica)

3. Nombramiento del
representante legal de la
empresa, digitalizado, en caso
de persona juridica

dar click en la opcién "Estado
Tributario’
3. Revisar el Software Lexi.
4. Elaborar y emitir el
certificado.
5. Enviar el certifcado digital al.
usuarlo mediante correo
electrénico, indicando que
puede retirar el documento
fisico en caso de requerirlo. En
el caso de que el usuario se
encuentre en una provicia que
10 5ea Guayas, se enviard el
certificado a la respectiva
Coodinacion Zonaly se instruird
al usuario para que pueda
etirar el certificado ena Zonal
correspondiente.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

4 horas

Personas uridicas

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a a CZ9 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio

Plataforma Gubernamental

Norte Piso 9, Blogue Amarillo -

Direccién de Competitividad

Sectorial

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

empresa (Mipymes) que desee
implementar sistemas de
gestion de calidad basado en la
Norma IS0 9001, Buenas
Précticas de Manufactura
(BPM), podran obtener el
asesoramiento técnico por
parte del Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior,
nversiones y Pesca, con la
finalidad de que puedan
certificar sus procesos y
sistema de gestion en base a
estas Normas y estindares
Internacionales,

Toda micro, pequefia y mediana

1.6l solicitante se contacta
(personalmente, via telefonica,
corteo electrénico u otros) con la
Subsecretaria de Calidad del
MPCEIP para solcitar asistencia
técnica
2. Lenar y entregar o enviar a la
Direccién de Gestion Estratégica
dea calidad el Formulario de
Inscripeidn para Asistencia Técnica
en Sistemas de Gestién de Calidad
(150 9001:2015) o BPM
3. Firmar carta de compromiso
4. Asistir areuniones o sesiones de

abajo

1. Recibir formulario de.
inseripcin completamente
lleno
2. Uamar a empresas para
coordinar fechas de visita
3. Realizar a visita a empresa
para realizar diagndstico inicial
4. Elaborar informe técnico de.
diagnsstico inicial
5. Recibi el plan de Mejora
6. Elaborar el plan de asesoria
7. Dar seguimiento al
cumplimiento del Plan de
Mejora
8. Lamar a empresas para
coordinar fechas de visita

9. Realzar laviita en la fabrica,

para realizar el seguimiento de
plimiento

10. Elaborar informe técnico de.

1. Formulario de inscripcidn de
asistencia técnica

requisitos de la norma 150 o

8
11. Recibir el plan de Mejora
12. Elaborar el plan de asesoria
3. Lamar a empresas para
coordinar fechas de auditoria
interna una vez que haya
cumplido con el 80% de la
norma a implementarse (150 o

14. Elaborar el Plan de
Auditoria interna y enviar a la
empresa (150 0 BPM).

15. Realizar auditoria nterna
150 0 BPM) 0 ejecutar
seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de compromisos
dauiridos.

16, Elaborar el informe técnico
dela auditoria (15O 0 8PM)
17. Dependiendo del resuitado
del informe se libera la
empresa o continua con el
seguimiento y Ia asesoria

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

10dias

Mipymes

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonsa Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 8, Blogue Amarillo -
Direccién de Gestion
Estratégica de a Calidad

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que la nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

1. Solicitud (original y copia)

1. Ingresar al siguiente enlace:
hito:/fswwvindustrias.gobec/desi
gnacion-de-organismos-
evaluadores-dela-conformidad-
oec/; y descargar el "Formato de
Solicitud de designacién de
Organismos Evaluadores de la
formidad"

2. Registrar los datos solicitados en
el formato descargado.

dela Conformidad (OEC)
podrén ser designados

mediante el andlisis de su

capacidad técnica y operativa

3. Presentar
en oficina de Zona 3 (Quito) del
MPCEIP ¢l original y copia simple
dela escritura piblica de
constitucion de 1a compafia y del

para prestar

Calidad (en formato establecido|
enla pég. Web
ttp://www industrias.obiec/d
esignacion-de-organismos-
evaluadores-de-la-conformidad

oec/
2. Registro Unico de.

1. €l Fedatario insttucional

-RUC activo (se:
realizard verificacion
electrénica).

a
fidelidad del contenido de los
documentos de constitucion de

3.0rig pia simple de.
escritura publica de
constitucion de la compafia
inscrita en el Registro Mercantil
(documento a ser presentado al
datario)
4. Originaly copia simple del

Registro Mercantil (documento
a ser presentado al fedatario).
5.0 Jes de la

del representante legal
originales y copias presentados
por e usuario.

2. Recibi solicitud de.
Designacion de Organismos
Evaluadores de la Conformidad
v documentos habilitantes. En

caso de recibir la
mentacion en
Coordinaciones Zonales, debers
ser direccionada a los
bl

Hoja de vida del personal donde|
se demuestre su competencia

técnica en las actividades que

realiza dentro del alcance para

No. e
Emision de certificado de no
39| realizar operaciones en ningunal
zona franca o ZEDE
Asistencia técica para
40 | implementacion de modelos de.
gestion
A cumtiaetan
15 de 47

el cual se solicta la

tramite en Zona 9.
3. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se

encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

2dias

Personas uridicas

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona ala Cz9 en

Coordinacion Zonal 9 - Quit:

Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio

it ton easn s <or

Platafnema Giihernamantal

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
edieron al servicio edieron al
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)
0 o
o o
3 o

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds



Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

Requisitos para la
obtencion del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
ofi

a y dependencia que:
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

dela calidad de productos y
servicios, de acuerdo a las
competencias especificadas en
1a Ley del Sistema Ecuatoriano
dela Calidad.

a documentacién por parte del
Fedatario del MPCEIP.

4. Presentar la solictud de
designacion de organismos.
evaluadores de la conformidad y
s documentos habilitantes en
referencia a los requisitos del 3 al
12 en Zona 9 (Quito) del MPCEIP.
5. Recibi 2 notificacin por
correo electrénico para retirar el
Certficado de designacicn de
Organismo Evaluador de la
Conformidad, una vez culminado el
procedimiento en as oficinas del
MPCEP.

designacion
6. Dos copias simples de la

Relacién laboral del personal

con la organizacion (contratos

7. Procedimientos técnicos paral
I

enlace www.sri gob.ec, Ingresar
al mend "Servicios enlinear,
"Consultas en linea" y dar clic
enla opcidn “Estado
Tributario’.
4. Enviar al Servicio de
Acreditacion

ser designadas.
8. Reglamentos, normas u otros|

mediante ofiio, una soliitud
para la evaluacion de

delas
actividades a ser designadas.

5. Receptar
enviado por el SAE, elaborar
resolucion y cert

9. Lista de subcontratistas en

(si aplcal.
10. Lista de equipos

designacion
organismo requirente.
6. Notificar a través de correo

a ser designadas (laboratorios
de ensayos y calibracin)

11. Formatos utilizados en las
actividades dentro del alcance.
para el cual se solicta la
designacion
12. Ejemplos de certificados y/o)
informes emitidos que.
demuestren fa ejecucion de fas
actividades dentro del alcance.
para el cual se solicta la
designacin.

requierente para que se
acerque a retirar el certificad
de designacién respectivo en
oficina de 1a Zona 8 (Quito)

necesario)

Norte Piso 8, Blogue Amarillo
Direccién de Desarrollo de
Infraestructura de Ia Calidad

1. Presentar originaly copia simple
dela escritura piblica de
constitucion de la empresa y del

legal; solicitar

importadoras podrén solicitar
su registro para brindar el
senvicio de etiquetado y/o

las copias por parte del fedatario
CEP.
2. Presentar la solicitud y el

1. Solcitud de registro para
ejectar el proceso de-

T Elfedatario sttucional
debe comprobar y legitimar la
fidelidad del contenido del
documento (escritura piblica
de constitucian de la empresay.
nombramiento del

dirigida a el/la Subsecretario/a

v
copia simple presentada por el

de Calidad ciudad
2. Declaracion juramentada que | 2. Receptar documentacion y.
d il la

tiene conocimiento sobre la

actvidad de etiquetadoy/o

rectiquetado y el Reglamento
Téenico Ecuatoriano al cual

aplica
3. Original y copia simple del
nombramiento del
representante legal o poder
(documento a presentar al
fedatario instituciona).

4. Original y copi simple de
escrtura piblica de
consttucién de a empresa
(documento a presentar al
fedatario institucional)

5. Registro Unico de
Contrbuyentes - RUC activo (se

oficina de Secretaria General o
en Coordinaciones Zonales.
3. Verificar que el usuario
cuente con RUC activo y se
encuentre al dia con sus
obligaciones tributarias en el
nlace www.sri gob.ec, ngresar
mend "Servicios enlinear,
"Consultas en linea" y dar clic
enla opcin “Estado
Tributario’.

4. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el

i s5.gobeec,
ingresar al men "Empleador”,
opcion "Certificado de.

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sin costo

2dias

Personas naturales, personas
juridicas.

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona a a CZ9 en
Quito (en caso de ser

ecesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 8, Blogue Amarillo -
Direccién de Control y
Vigilancia de Mercado

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Lunes a Viernes de 8:30 2

Sincosto

72 horas

Personas uridicas

Se atiende en todas las zonales
v se direcciona ala Cz9 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quit:
Av. Amazonas, entre Unidn
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edifcio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 8, Blogue Amarillo -
Direccién de Control y
Vigilancia de Mercado

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
edie I servicio edi 1l N
ol sobre el uso del servicio
enel iitimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
Informacién ain no disponible ya
que fa institucien se encuentra en
2 2 implementacién de encuestas de
satistaccidn del servico en os
trémites de mayor impacto
nformacién ain no disponible ya
que fa institucién se encuentra en
129 129 implementacion de encuestas de

satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

i merancas :
s o s e reoncns o w230, | RN e
@ | cocntnr st | hencscue g sipas || 69,10 1y 12 esents | SOVt o e
Smdiost | oot | coenmoerimon | SR Iy e
danerootaiod camen o B I T
imeasodura it delos| 3. Rckic mudos simace | | Compsian | documentacinsn i en
. gestion doc v i enviar 3 la Zonal 9 previa
e s | svorsscinregvogws | IS Thvans e anvars o Zonls e
Cvmoros | coatar dpracea dn averdo s
vardprocessde e | %L ereacion Cborar e i de
lormesomver | sornio e
o BrOONO s | g ¢ ensus | 8 Aot ol regiro e
blgscires pvorales cnel | ot o racsdo
Instituto Ecuatoriano de etiquetado y/o reetiquetado,
Sesuridad Sl 1655 | sgimlospeccadoonel
e vfacn |t gl drefrends
ancvinic) o e autrican g0
. Refrenos comrcites e | rgitarrs e
ince reciauidol s
10.Reterencis bacaiss | madant Stma e G
(minimo tres) Documental - Quipux.
1. 0eale g o hurano, | 10, Carresuta a5
v ¥
g que e Pi—
12 st rancercs | "1 solctnte o tiene
ki el et
vetcacin e ecantcre
i com s i
atranls - it
ESnnes
. Receptr s e
ot doSecrtarsGenrso
e Caninaiones Zoees
oo 1a S de
Cita, donde s su v o
envia al/la Director/a de
ol y Vi de Merado
e Yt oremite s Anita
‘ repecno
aobinregsrarios | reesnil equisod en 2. Verta socumertacin
" oy
bots egosdounstemace | Candnacines s | | SRS | 3 o cenicasoen
evaluacién de la conformidad CEIP. el que se requiera el registro de base de datos (excel).
los certificados de conformidad | & £1200rar el oficio (Quipux) de
- cupoer |0 cercates decontormid e oo s
e oeron olorgtes o1 1 | (e st e
o | %S Contly Viiancido
I coformica,locul o | e bl sl s | % SR I<esdy | g e L o
P edarte Qs en oo e
omralustin e s | 2o fines e iy v et v e convo
ot do g de cnicad e et domanararesncl
ecotormn. s dla Ot/
oty Vi de
Mercn £ oo, o e
i sias amrinacones
e, O/
Conrt Vi do Mercado
nis oo or v o
s ntgal
160047

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds




Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
A e . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) ’ Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por - . J
No. del proceso que debe seguir la o ) ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la s 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
1.La mercanca debe
encontrarse en un depdsito
aduanero (ex régimen 70)
2.Solicitud de autorizacién de
etiquetado/retiquetado dirigido
alfia subsecretariofa de Caldad
{que incluya: Nombre del
solcitante, Nimero de cédula,
1. Presentar fa solcitud de Cargo en'a empresa del 1. Recibi la solcitud y
autorizacién de solctante, Nimero de RUC, documentacion.
wre lcar, 2.veriicar que la
os importadores podrin ser | afla Subsecretariofa de Calida nombre de la empresa | documentacién esté completa.
vresto sty | o docamamos eslarmesen, | ovawtedors Nomored |- Esprr v oo CoontncianZoa - ke
e WO o ) . Av. Amazonas, entre Unién
ion de etiquetado y/o | S e o SUs mercancias | relaciona los requisitos 3, 4 v en d d corre: o atiende en todas las zonales lacional de Periodistas
Autorlaciin de taueado Vo | ujeas a reglamentacién Secretaria General o en electrénicos y telfonos de | Subsecretari/ade Calidad | | Seaende en todas s zondles | Nacional de eriodias Y
4 w‘:‘mrmmmm" técnica que ingresan al pais Coordinaciones Zonales del contacto del solicitante, | 4. Autorizar o negar la solicitud sin costo 24ias d v Pt b Presencial No Noaplica Noaplica 150 150 75%
e el dgmendecomuro | MPCEP. | ombre el i gl e etiqutado o retuetado it Nerte a8 o il -
e © Direccién de Control y
reexportacion de los productos | gestion dayzumenza\ Quipux, la de respaldo) usuario mediante sistema de. Vigilancia de Mercado
para realizar estos procesos. |  autorizacién 3 gestion
wna 5. Enviar
vez culminado el procedimiento en | que solcita/ emite el oficio | electrénico al suario el oficio
1a oficina del MPCER. 4.Copiade la declaracion | - de autorizacién respectiva
aduanera y cuslquier oo
documento que demuestre fa
importacion de la mercancia a
ser etiquetads o reetiquetads.
5. Regisro Unico de
Contrbuyentes - RUC actvo (se
vealizars verfcacion
electrénica),
T-Recbi Tz denuncia
2. Asignar cédigo de trimite,
téenico responsable y registrar
enta base de datos
3. Armar expediente fisicoy
digta con todos los
documentos remitidos por el
4. Realizar Ia calficacion de la
denuncia. i estd clray
completa dar iico al rimite,
5o reune os requisitos,
notificar alsolcitante que la
complete o proceder al archivo
(de acuerdo a lo contemplado
en el artculo 80 cel
Reglamento a la LSEC)
5. Realizar 12 providencia de
apertura de procedimiento
administrativo
6. Realizar el oficio de
notificacién solctando alas
instiuciones designadas para e
efecto,que serealicen todas
1as investigaciones, ensayos,
pruebas,inspecciones de.
productos o serviios, ec.,
adjuntando los documentos
remitidos por e denunciante
7.Notifcar a todas las personas
2 que hubiere lugar, respecto
delos hechos por los cuales se
inicio el procedimiento, para
sefalamiento de domicilo legal
de notificaciones
8.Recibi el informe emitido
por la nsitucién designada
para la nspeecion y anallzarlo
9. Elaborar la providencia de
raslado del informe y aperturar
1. Oficio de denuncia firmado el término de prueba de ser
este de neumplimiento al
(presentado conforme los pa
reaisitos indicados en el Art,
a 10. Elaborar el oficio de
75 el Reglamento Generaala| 10 b7 | ol
" eglomento Sener notifcacien de a providencia
) de traslado , adjuntando todos.
- Designacion de la autordad | ¢ "% o
administrativa ante quien sela | 0% I1OrMes remitidos porel
mula; & ‘organismo de inspeccién.
bsosgeecagel | AL Nocrstodas s
denunciante: nombres, personas a que hublere lugar,
s go | respecto d o hechos poros
uales se nilé el
s rimarasde | colesseiesl
tefonoy e, drecne || POCeImeno e
correo electrnico; OB s Brueba e
Funcamenis dehcro que| %117 erie
consstrin en una descripcén | 1, Recibir el alegato de parte
detallada de I infraccién
el administrado, analizarlo e
dennclads, en que se incluirlo en el proceso.
aportaran los siguientes datos: o
Losciudadanos, podrén 13.Elaborar Ia providencia
tall de a
esolvr denuncias presentadss o e cinsen | Boneral mediante a cual se
por incumplimientos de st comett priodn | 28708l slegato presentado
productos sujtos phbosindinly por el administrado dentro cel
Reglamentacion Técnica 1. Presentar en |a Subsecretaria de i procedimiento y se dispone la
¢ cometimiento; rlacién y grado :
Ecuatoriana ai como s | Caldad a denuncia, cumliendo. | 171" T30V B340 | o do s digencias a s
isecnes Loyl | s e estaldos el | 92 erendon dlas pare aus der gar
Sistema Ecuatoriano de la Art. 79 del Reglamento General a complices o nn:uhndnmsy‘ 14. Elaborar el oficio de Coordinacién Zonal 9 - Quito:
Jidad o | notifcacien de a providencia Av. Amazonas, entre Unién s
afectados  ofendidos, con nformacién ain no disponible ya
e o || general, autando os e atiende e todas s zonales | Nacona d Periostasy oo depore e
infracciones u omisiones ala | Productivdad a ravés dela | electrnico l resolucion a la documentos y comuricando | Lunes a Vieres de 8:30 2 . yse direccionaalaCZ9en | Alfonso Pereira, Edificio :
identidad, o posibles in costo ios fudadania en general resencial o aplica o aplica implementacion de encuestas de
hd Ley del Sistema Ecuatoriano de |  Subsecretaria de la Calidad, denuncia por infracciones u dentidad, o posi sobre las dilgencias probatorias S . eod Cludad: & Quito (en caso de ser Plataforma Gubernamental i o Noapl Noapl o o i iy d s d
i involucrados o testgos que satisfaccidn del servico en os
omisiones aa e oo autorizadas necesario) Norte iso , Bloque Amaril - e e oo en @
establecidas enla Ley del | Ecuatoriano de a Calidad,sea ésta | “0P0/°% % S8 PN 15. Notificar a todas las Direccin de Control y vorim
Sistema Ecuatoriano de la sbsolutoria o conlasancien | e VR0 T IR | personas a que hubiere lugar, Vigilancia de Mercado
Calidad una vez resuelto el | respectiva, una vez culminado el irecciones de comeo. | dandoa conocer las diigencias
electrénico, i las conociere probatorlas autorizadas.
La resolucién motivada que: MPCEP. e vor ol o, e aton e | 16- Eborar e Dictamen de.
imponga multas,deberd ndica o ¢ instruccion para a emisién de
el monto, la forma, \dentidad del representante la Resolucion del
legal;
oportunidad, proporcionalidad enes 0 seiios objeto de procedimiento.
y lugar de pago. o frocciin demonciris st 17. Elaborar el oficio de.
21 | notfcacién del ictamen para
como de los bienes o servicios
revision del Subsecretario,
posiblemente afectados;
e o | 3diuntando e procedimiento
18. Elaborar resolucion en base
103 que se basa a denuncia; o resolon
alinforme y alegatos
~Todas las pruebas que e
s s pruckas queel presentados
de
o 2quellas que faclten 2
“ mvﬂ:‘mm suscripcién, numeracion y
i registro de a Resolucién del
Firma del denunciante y,de | ¢8I0 de 2 Resolucion d
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablici AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
edieron al servicio edieron al
brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) ; 7 5 . sobre el uso del servicio
I enel iitimo periodo | servicio acumulativo
correo electrénico, chat
(mensual)
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Tipo de beneficiarios o ccién y teléfono de la
usuarios del servicio oficina y dependencia que
(Describir si es para Oficinasy dependencias ofrece el servicio

ciudadania en general, (link para direccionar a la
que ofrecen el servicio | ' 7

personas naturales, Ppagi

personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién

Personal Médico) ‘manual)

Requisitos para la
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas)
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Namero de Numero de

ser el caso, la de su abogado ProCEQTIENTo.

patrocinador; y,
Sefalamiento del domicilio
V/o del casilero judicial para
notificaciones a que tuviere
derecho.
2. Cédula de ciudadania de la
persona que presenta la

20, Analizar y suscribir la
Resolucidn.

21. Elaborar el oficio de.
notificacién de Ia Resolucién,
informando el archivo del
proceso en caso de no
verificarse el incumplimiento a
los RTE INEN, 0 en su defecto
notificando la imposicion de la
sancion correspondientey la
solictud de una nuev:
inspeccion INEN.

22, Nofificar a todas las
personas a que hubiere lugar,
dando a conocer el contenido
dela resolucion y registrar a
misma en la base de datos,
23. Receptar los nformes de la
verificacién posterior a la
sancion solicitada al INEN y

24 Elaborar a providencia
general mediante 2 cual se
agrega el informe del INEN para
‘trasladar el mismo al
administrado.

25, Elaborar el oficio de.
notificacion de la providencia
general para traslado del
informe del INEN.

26. Notificar a todas las
personas a que hubiere lugar,
dando a conocer el contenido
del Informe del INEN y de
verificarse un nuevo
incumplimiento aperturar un
procedimiento administrativo
por reincidencia
27. Receptar a apelacion del
administrado y agregar al

pediente.

28, Remit al despacho
Ministerial el recurso de
impugnacidn para su
conocimiento y resolucién para
To cual se folia l expediente
para su tramitacién (expediente

fisico y digital)
29. Archivar el proceso, En caso

1. Recibir, revisar y asesorar al
usuario sobre a documentacién
habiltante para dar inicio al
tramite. En el caso de recibir la
documentacidn en as.
coordinaciones zonales u
oficinas técnicas, remiti al
Director responsable del
trémite en a oficina matriz |a
documentacion completa y con
1a rdbrica que avale a revison
realizada, digitaizada por
correo electrénico y fisico.

2 Actualizary registro enla

1. Competar s armulris
esargan g i we e
pecp
2. rsenar ot sevrtoa
s formatos s, enla
DrecndeCotl YVl
e Mercado o medte coneo
kciico,pravricar ave
i se e comlet.
umidor v i
. rear o formalndonconla 2 conmmder 4 roby
firma original del solicitante en yulneracion de derechos) o de
recl s esoraminios walado delsque resetacs
: Seretas GenraonZonl 3
itemeciacin e ipropara ot consumidr s provedon
conel cpeenie de e Coordinackn zonl 3 -t
& ot a1 paris . Amasons, e Ui
reumidor . e oo s ol | Naconl d o
or y e o | trerademomaden | consumidossprovesdore, Sestiende entostas ones | Nacoa de Pty
. £n base in e | seein corresponda), mediante | Lunes a Viernes de 8:30 2 Sincosto 3 dins Cludadania en general ¥ se direcciona ala (29 en Alfonso pereira, Edificio
ey Ogiic de el | et e o, s0 bela e coreo seconko 0 Quto(encasodeser | Plaaforns Guberamena
Consumidor busca normar las relaciones 5. Dar contestacidn s esté de. auel consumidor y fisico al necesario) Norte Piso 8, Bloque Amarillo -
e provedoreny | 5 Dar ontszcibns e eoior e e conrly
o solicitar audiencia de 7 7. Recibir |a respuesta del Vigilancia de Mercado
condmientoy prtegendo s provesdr o s 8 cil
vemectdan
drechosde o comumiorey| (| imemedaden, S Noticral cosumidra
rocurandors cqucaay | © e medite ol s respusta el provesy
Sepuiad s enenas | 82516 documenta () e s comestacin,
relaciones entre las partes. " 9. Analizar la factibilidad de
ar et e : g
intermediacién y asistir a la jenerar una intermediacion
v por audiencia (de ser el caso).
s, de o oo
i deserdl e, 10 Notfcr l onsumidry
provedor medante stema e
e d cerede et o
" gestién documental (quipux) o
ol cta o uenci e :
: oo secrdnic, segin
mermedcin,sein
medadon. s comesponta o e s 2
I st demormadacon
(de ser el caso).
1. Relar uenia do
e

3. Asignar 1a queja a un técnico
para su andliis.
4. Analizar Ia queja presentada
por el consumidor
Los consumidores podrén 5. Elaborar oficio de respuesta
enviar sus quejas sobre bienes

Zonales y solcitar Ia
1a Ley Orgénica de Defensa de onles ysolcitar a fe de
c

Presencial No Noaplica Noaplica 2 &7 0938

12. Realizar y suscribi el acta
dela audiencia (de ser el casol.
13, Notificar el cierre del caso,
con el acta de a audiencia de
intermediacion u oficio de.
cierre mediante correo.
electrnico al consumidor,
segin correspond.

1. Registrar la empresa 1. Receptar la documentacion
comercializadora en Sistema de. dela empresa solcitante para
Bienes de Produccion Nacional - revision en funcién de la base
SBPN, mediante el enlace: 1. Solicitud de registro de legal vigente.
hitp://servicios.produccion gob.ec | Comercializador de Bienes de | 2. Verlficar datos de cédula de
Las empresas Jsbpn2 Produccion Nacional dirigido al | ciudadania del representante
comercializadoras podran 2. Imprimir el registro de la Coordinador General de legal de la empresa, en la Coordinacion Zonal 9 - Quit:
obtener su registro de empresa desde el sistema. Servicios para a Produccion | plataforma de Info Digital Av. Amazonas, entre Unidn
3 presentar en i 2. Impresion del registro de la Ficha Simplificada Nacional de Periodistas y
del Matrizo | empresa | fch; Lunesa mcosto < minutos Personas naturales, personas Alfonso pereira, Edificio
auele SBON - Sistema de- 17:30 juridicas. Plataforma Gubernamental
Impuesto al Valor Agregado | adjuntado la impresicn del registro | Comercializadores de Bienes de o). Norte Piso 9, Blogue Amarillo -
vA)a enel SBON v Produccién Nacional, 3. Realizar a activacion de la Direccién de Competitividad
. . c R B . - Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ~ * " * Litéral d Senvcios que ofrece y las formas de acceder a ellos.xis

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
Pagina web st Noaplica B o o implementacién de encuestas de

Emisin de registro de

de
(s3eN) Se atiende en linea

Produccion Nacional (SBPN) satisfaccion del servicio en los

tramites de mayor impacto
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | /P
Requisi ala presencial: .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Namero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al (Detallar si es por : . :
(Se describe el detalle del ¢ N o (Describir i es para . ofrece el servi . - - _ .
o o (e deberalistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 7 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . N personas naturales, pégina de inicio del sitio 4 eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucion)
Tayam LEEED = S
productos e la empresa ciudadania del representante | 4. Notificar al usuario mediante
4. Recept tegal s sido
correo electrénico de que hasido | verificacion electronica). | activado en e istemay que
activado en el sistema SBPN y puede continuar con su trimite
puede continuar con el trémite en en el Serviio de Rentas
el Servicio de Rentas Iternas - S Internas - S
1.E1 Sistema RPN asigna
aleatoriamente al servidor del
eauipo técnico del RPN la
solcitud de regstra para iniciar
1. Registra de la empresa en l
i P el proceso de validacien.
Acceder a Sistema RPN 2o ealuar o procese de
valdacion, que consiste en
hitp/servicios.ndustias gobec/s e 1o
ite_rpn/ron huml clones o
21 oescararformatos, . Regio Uricode I Rt porparte dl
e Contribuyentes (RUC) activo. técnico del Mipro
2 e e o de - Actividad productiva i Solventar observaciones
oo | conforme Acuerdo Ministeril | por parte delproductor
remsroycomplearlos | g N detbrerode | 2.2.Actonesde vlldacion
ocumeios recuerdes 2018 - ot o parte o
e 2. RUE (Registro Unico de: téenico del Mipro
i.Solventar observaciones
ormulario e regisro, ficha de
Lo personas naturales o | {ormurioderegisuo fieho de | 3 gornytario e registo por parte del productor
Juridicas, artesanos, mipymesy | "2 ¢ PrO0s 1O 48 9% | gebidamente completado ii. Andlisis por parte del Coordinacién Zonal 9 - Quito:
erandes empresas que realicen productoy 4. Documentos relacionados al | técnico del Mipro de a A, Amazonss, entre Unién
Emision de Registro de “ | certfcados segin corresponda)
roduteiin Nosonal por | 2ttt praductvaspodean | <1010 MBI ET NS producto a registrar informacian para subsanacién Nacional de Periodistas y
15 | prosocns s orotror toaye | obtenersu Registro e e Ficha de lujo de proceso | remitida por el productor | Lunes a Viernes de §:30 Gncosto aeios Personasnaturales,personas e tiende en e Alfonso Pereira, Edificio - o o apica on R R .
B erane | Produccion Nacional por | comPeter @ erviose deben productivo iv.Solventar observaciones 17:30 uridicas Plataforma Gubernamental
areado Nacional productoy productorcon el | P19 ternines ¥ condiclo ~Hoja de datos técnicos del | relativas a nformacidn para Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
* orcntje e vlo grgad | 25 Complear loliad ot bsamcinpo ot et de Competibadad
Nacional (VAN)para susbienes | 1790 2/ 5tema 2 decaracion | corcagos y/o regisros en productor Sectorial
e oroduccinnscioal | Mrmeniadaquecorespondes | S UL e | v Anls porpri e
o RUA tenico del Mipro del segundo
ténica resumeny a hoja de ! y
e Ficha técnica resumen, | bloque de nformacion para
ceMtamers oo el | NS08 PO st | susarackn s o o
egal
reresenante lgal (e n tempo o Terminosy |31 soidr de o o
ohasa 3 s poser condidones edamee | debe rgisaren el sema
completada y firmada por | RPN el resultado del proceso de
Noto Encaso de exstr representant legal validacion. I sistema RPN
notificard automsticamente via
abservaciones durante el proceso outomater
e valdacion ce a informacion, el coreo electrénico al usuario
externo el resultado del
usuario externo tendra hasta un ;
méximo de § dias para remiti a proceso de validacion de a
Gocumentocion g subsaacin sl deregstro
4. €l Administrador del istema
genera el lstado de Registros
e Produccien Nacional para su
publicacién.
T Presentar [a soicitud de
aprobacién del estatutoy
otorgamiento de personeria
juidica firmada por ¢!
"L’Z"‘::':;:‘::g“' "d"’:s:’"“' 1. Receptar la solicitud y
0, diigldaa | 4ocumentos habiltantes en el
el Coordinador/a Generalde | €T 0% MOIANE: €
Asesoria uridica del Ministerio o
- Documentos en oficina matrizy
de Produccibn, Comercio. | . oorginaciones zonales.
Exterior,Inversiones y Pesca- | 5" 2T e O
MPCEIP o3l Coordinador/a | %ot e 8 0leudh
Zonal, segun sea el caso. P
requisitos,verificar en
Infodigitl Ia vigencia de cédula
Ta solicitud deberd adjuntar
A e ::";‘m:‘ﬁfnxﬂ“’t e | e ciudadaniay cericaco ce
votacion de representante legal
2. Acta de Asamblea General ” e
) ¥/o miembros dea
Consttutiva del Orgarizacion | VO Tiembrossela
en formacion suscrita por todos | "% v
Informe de Legaldad,
1os miembros fundadores, en la
detallando las observaciones y
que se apruebe el estatuto y se
el fundamento legal que
encuentre debidamente oo
cetcada por el secrearo | SUERONE
provsonal de a organizacién | £ 250 € due o nform
(numeral 1 delarticulo 12 del | i, g oricacion dirgido al
Decreto ecutivo Nro. 193] | 7 (oo Ean0n A8 SO
donde conste: " e
abservaciones para completar of
21 Nombre de 3 rectifcar la documentacion
Organizacien;
(conforme al procedimiento.
22 Nombresy 3pelldos, | o o ingica en el Decreto 193,
nacinaliad ynamerodel |0
1. Presentar la solictudde | documento de identidad de e o
aprobacien del estatutoy cada uno de los miembros o5
correspondencia o notificar a1
otorgamiento de personeria fundadores; e o
juridica y los documentos. | 2.3.Voluntad de los miembros P
para que retire el documento
(requistosindicados enfos | fundadores de consttirfa | Fere e oo e oo e
numerales 1, 2,3y 4 del articulo, v etiia s respmate da s
12 del Decreto 193) en Recepcion | 2.4, Fines y objetivos generales i
en oficina Matrz, orEsnizacion conl2
Un estatuto es un documento | o en Coordinaciones Zonles del | 25. Nomina de la directiva | _, ‘“"“""'“T delas i
" . ot observaciones, vlver a realizar
el punto 2 del artculo
personas agrupadas por Pesca - MPCEIP. nimero deldocumento de |57 <750 %€ & e Coordinacién Zonal 3 - Quitor
enga observaciones, elaborar
intereses similares para obtener| 2. Subsanar las observaciones identidad de la persona , , Av. Amazonas, entre Uién
Dorobacién de Estatut b 3 realizadas wrimite, |13 hesouclén de probacion dl Se atiende en todas las zonales | Nacional de Periodistas y Informacén adn o diponivie 2
probacion de Estatutoy : estatuto y otorgamiento de la que a insttucion se encuentra en
actvidades a realizar serén sin envegaren | tele unes 2 Vieres de 8:30 2 s direeciona aa (29 en Wfonso ereira, dificio
s reconocimiento de Cidaes oo sein A e personalidad juridicay e ofico | /"% V1¢™7e5 de 830 Sincosto 15 dias Organizaciones sociles | ¥Sg etoe oo 0 oonsopereira tane Presencial no No aplica No aplica 6 6 implementacién de encuestas de
ersonalidad juridica e notifcacion dirgido a satisfccién del servico en os
personaldad juric aprobard el estatuto de toda | planta baja de a oficina Matriz o notificaciones; de ot drigido ol necesario) Norte Piso 9, Bloque Amarill - . gl !
S representante legal de la trémites de mayor impacto
organizacion social reacionada e, Direccién Juridica de
ol stbulones de st | Zonldl MPCEP o (onoala | oEnicn olitara Producdén e ndusias
instituciony le otorgara | 3. Posterior a 15 dias de inciado l | informacion sefialada en ¢l et o
personeria juridica lo cual wramite, el MPCER, remitird | Decreto Fecutivoro. 193, | "M IERY CERAO €S
habiltar su funcionamiento. | mediant correspondencia o A2 it
correo electrénico la copia del | 2.8, Indicaciones dellugar en | > E7a" POr correspondencia
los documentos informe y fa
aue ; s
esolucion de aprobacién del
Resolucion de Aprobacion del tendrs su domici Resolucién de aprabacion d
estatuto y otorgamiento de la
Estatuto y otorgamiento de la
¢ personalidad juridica s se
2 s
cuenta con Ia direccién del
usuario, caso contrario notificar|
oficinas del MPCEIP a etrar os | lcrales del punto 3 del ariculo | 21 250 <entrario fonfice
documentos de aprobacion. 12 delDecreto 193 e colreo clectroncola.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la

obtencion del servi

).

Requisitos para la
obtencion del servi
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del se
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripci

‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

4 Copia certificada por el
secretario de la organizacion
del documento que acrediten el
patrimonio de la organizacion
social en formacin, mediante
declaracién jurada de bienes,
conforme lo establecido en el
Decreto Ejecutivo Nro.193 (art

12, ftem
5. Actas del maximo érgano
social de la organizacion,
certificadas por su secretario,
enlas que conste la decisién de.

para que el usuario se acerque
ala Direccién Juridica de
Produccién e Industrias en
Quito 0. las Coordinaciones
Zonales para retirar os
document
6. Subir la Resolucidn al Sistema
SUIOS (Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones
Sociales), mediante el link
o sociedadcivl gob.ec, en el
Men RUOS (Registro Unico de

fembros (en
el caso de personas juridicas de
derecho privado)

i existen observaciones
realizadas por el Ministerio, el
usuario deber subsanar las
observaciones realizadas y
volver a remitir en el menor
tiempo requerido.

Todos los documentos se:
deberdn entregar a traves de
Recepcién de Documentos la
oficina Matriz o en las
Coordinaciones Zonales del
PCEP.

7. Adjuntar elflos oficio/s con
elflos informe/s de legalidad y
1a Resolucién en el expediente
dela organizacion social, y
enviarlo para archivo de
Secretarla General en oficina
Matriz, o quien haga sus veces
en Coordinaciones Zonales del
CEP.
8. Registrar enla base de datos
ala organizacion social
constituida.

5o | Reforma y codifcacion de los
Estatutos

1. resentar la solcitud de reforma
y codificacion de estatuto en
Recepcién de Documentos en

oficina Matriz, o en
Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEIP, adjuntando los
documentos habilitantes en
referencia a los articulos 14 y 15
del Decreto 193, en Recepcion de
Documentos en oficina Matriz, o
en Coordinaciones Zonales del

Sociales registradas en el
Ministerio de Produccién,

Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEP.
2. Subsanar fas ob

Pesca, puedan registrar
reformas y codificacion a los
estatutos que los rigen, segin
sus requerimientos para
fortalecer su getién.

realizadas (en caso de que
corresponda). Entregar la
respuesta y documentos.
requeridos, en oficina Matriz, o en
del

1. Solicitud de de aprobacicn de
reforma del estatuto y
codificacion del mismo, dirgida
2 elfla Coordinador/a General
de Asesoria uridica del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones v/
Pesca - MPCEIP o
Coordinador/a Zona, segin sea
el caso, firmada por el

1. Receptarla soictud y
documentos habiltantes.
2. Revisar que la solciud y
documentacion cumpla con los
quisitos verficaren
Infosigta a vigencia de cédula
de ciudadania y certfcado de
votacién de representante legal
y/o miembos de a
organizacién y elaborar el
Informe de Legalidad,
detallando las observaciones y
el fundamento legal que
corresponda
3.En caso de que el informe
sea desfavorable, elaborar
oficio de notificacion diriido al
representante legal con las
abservaciones para completar o
rectifcar la documentacion
(conforme a procedimiento
aue se ndica en l Decreto 193,
art 14). Envir el informe de
legalidad medlonte
correspondenci o notificar al
usuario por correo electrénico
para que retre el documento
fisico,segin sea el caso. Una
vez recibida la respuesta de la
orgarizacion conla
subsanacion de as
observaciones, valver a realizar
el punto 2 del artculo 13,
4.En caso de que el informe NO
tenga observaciones, elaborar

organizacion.
2.Acta de la Asamblea en la

s
reforma del estatuto y
codificacién del mismoy el

reformas a los estatutos

dirgido al
representante legal de la

secretario de la organizacion
social, con indicacion de los

Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEIP
3. Recibi a notificacién mediante
correspondencia o correo.
electrénico, en el término de
quince dias, con la copia del
informe de legalidad y la
Resolucién de reformay
codificacion de estatuto, 0
acercarse a las oficinas del MPCEIP
para retirar la mencionada
documentacion.

Secretaria General Ia respectiva
numeracion y fechado en la
Resolucién).

Ia asambles.
3. Lista de las reformas
realizadas a estatuto,
sefialando expresamente los
articulos en los que se hicieron

5. Enviar por
los documentos informe y la
Resolucidn de aprobacion de
eforma del estatuto y
codificacion del mismo i se
cuenta con la direccién del

4.Proyecto de Estatuto
codificado,

usuario,
mediante correo electrénico la
habiltacién de los documentos
para que el usuario se acerque
a1a Direccién Juridica de
Produccién e Industrias en
Quito 0 alas Coordinaciones
Zonales para retirar os

6. Subir la Resolucion al Sistema
SUIOS (Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones
Sociales), mediante el link
. sociedadcivl gob.ec, en el
Mend RUOS (Registro Unico de
Organizaciones Sociales).

7. Adjuntar elfios oficio/s con
elflos informe/s de legalidad y
1a Resoluci6n en el expediente
dela Organizacién Social, y
enviarlo para archivo de
Secretaria General en oficina
Matriz, o quien haga sus veces
en Coordinaciones Zonales del

CEP.
8. Registrar enla base de datos
ala Organizacién Social
constituida.

Lunesa
7:30

Sin costo

15 dias

Organizaciones sociales

Se atiende en todas las zonales
y se direcciona a la 29 en
Quito (en caso de ser
necesario)

Coordinacion Zonal 9 - Quito:
Av. Amazonas, entre Union
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, Edificio
Plataforma Gubernamental
Norte Piso 9, Bloque Amarillo -
Direccién Juridica de
Produccion e Industrias

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
edie I servicio edi 1l N
ol sobre el uso del servicio
enel iitimo periodo | servicio acumulativo

(mensual)
nformacién ain no disponible ya
que fa institucién se encuentra en

s s implementacién de encuestas de

satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
o Requisitos para la . . presencial: R g
C6mo acceder al servicio > . " . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Numero de Niimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
e i . (e deberlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta h i Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por . % i
No. del proceso que debe seguirla o . i " " Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 2 : N : edi I servicio edi 1
requisitos que exigela | que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo servicio acumulativo
N - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) p o correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) v
call center, teléfono
institucion)
1. Receptar lasolicitud y
documentos habiltantes.
2. Revisar que a solcitud y
documentacion cumpla con los
requisitos realizar la
verificacion de cédula de
ciudadania y certficado de
Votacién de representante legal
/o miembros de la
organizacién en Ia plataforma
de Infodigital y elaborar el
Informe de Legalidad,
detallando las observaciones y
el fundamento legal aue
corresponda
3.En cas0 de que el informe.
sea desfavorable, laborar
oficio de notificacion dirigido al
representante legal con as
observaciones para completar o
rectifcar la documentacin
(conforme al procedimiento.
1. Presentar la solicitud de que se indica en el Decreto 193,
disolucion yliguidacion de la art 14). Enviar el informe de.
organizacion, con los documentos legalidad mediante
que demuestren aue se ha correspondencia o nofificar al
incurrido en una de las causales de usuario por correo electrénico Informacion ain no disponible ya
disolucion, adjuntando los para que retire el documento que a institucién se encuentra en
documentos habiltantes en fisico,segin sea el caso. Una implementacion de encuestas de
referencia alos articulos 19 y 21 vez recibida la respuesta de la satisfaccién del servicio en los
del Decreto 193; en Recepeion de organizacion con la trimites de mayor impacto
Documentos en oficina Matriz, o | 1. Solicitud de disolucién y subsanacién de las
d les del | liquidacion, observaciones, volver arealizar
permite registrar por denuncia | oducdn, |y presenan | o 2delaricoza,
Ta disolucién y iquidacién de ; Inversiones ¥ Coordinacion Zonal 9 - Quito:
as organenciones socmlon, uma Pesca - MPCEIP. incurrido en una de las causales | tenga observaciones, elaborar e O
Disoluciny iuidacion por vez demostrado que han 2 :::i:::; las observaciones de disalucln, dela 12 Resolucion "i‘:;‘::;:::: Se atiende en todas las zonales | Nacional de Periodistas y
S1 | causal delas organiaciones | " L0 SN 08 SO correspondal. Entregar en | ella Coordinador/a General de | el oficio de notficacién dirigido | "% ‘":;”;;d’ 8303 Sin costo 15 dias. ‘Organizaciones sociales v ‘Z"“’ET‘“" 2 ‘: zoen m“l":"“’ P‘G'E‘;"' E‘“‘“‘: ! Presencial No No aplica No aplica 0 0
o o i6n previstas en la fioshotniuind ik ito en caso de ser ataforma Gubernamental
oTmativa legal vigente ¥ QUE €| i iz o en a respectiva | de Produccidn, Comercio organizacion (Solcitar a necesario) Morte Piso , laaue Amarilo -

tificarén a la Organizacién
Social por Ia institucidn de

Direccién Juridica de

Coordinacion Zonal del MPCEIPla | Exterior, Inversiones y Pesca - | Secretaria General Ia respectiva Produccion e Industrias.

B respuesta y documentos MPCEIPen matriz o numeracion y fechado enla
Coordinador/a Zonal, segin Resolucién).
3. Recibir la notificacin mediante corresponda. 5. Enviar por correspondencia
correspondencia o correo los documentos informe y la
electrénico, en el término de Resolucidn de disolucion y
quince dias, con Ia copia del liquidacion de a organizacin si
informe de legalidad y la se cuenta con la direccién del
Resolucién de disolucién y usuario, caso contrario notificar|
liquidacidn de aorganizacidn, o mediante correo electrénico la
acercarse a las oficinas del MPCEIP habiltacién de los documentos
y retiar la mencionada para que el usuario se acerque
documentacién. ala Direccién Juridica de

Produccion e Industrias en
Quito 0.2 las Coordinaciones
Zonales para retirar o

6. Subir la Resolucidn al Sistema
SUIOS (Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones
Sociales), mediante el link
i sociedadcivl gob.ec, en el
Mend RUOS (Registro Unico de
Organizaciones Sociales).

7. Adjuntar elflos oficio/s con
elflos informe/s de legalidad y
1a Resolucién en e expediente
dea Organizacion Social, y
enviarlo para archivo de
Secretaria General en oficina
Matriz, 0 quien haga sus veces
en Coordinaciones Zonales del
MPCEP.

8. Registrar enla base de datos
ala organizacion social
constituida,

1. Receptar 1a solicitud y
documentos habilitantes
2. Revisar que la solicitud y
documentacion cumpla con los
requisitos (realizar la
verificacion de cédula de
ciudadania y certficado de
votacion de representante legal
/o miembros de la
organizacion enla plataforma
de Infodigital y elaborar el
Informe de Legalidad,
detallando las observaciones y
el fundamento legal que.
corresponda.
3.€n caso de que el informe
sea desfavorable, elaborar
oficio de notificacion dirlgido al
representant legal con las
observaciones para completar of
rectificar la documentacién
(conforme al procedimiento
que se indica en el Decreto 193,
Art13). Enviar el informe de
legalidad mediante
correspondencia o notificar al
usuario por correo electrdnico

1. Presentar la solcitud de
disolucién y liquidacién de la
organizacion, conlos documentos
que demuestren que se ha
Incurrido en una delas causales de | 1. Solcitud de disolucion y

disol tandolos | liquidacién,
v presentan
referencia a los articulos 19y 20 | que demuestren que se ha

del Decreto 193; 0 para disolucion | incurrido en una de las causales

y liquidacién voluntaria dela | de disolucién, y en a que se

organizacion adjuntando los solicita la disolucion y i “"“g”“"‘ ¢l documente
auidacion isico, segun sea el caso. Una

referencia al artculo 20 del | social.en caso de disolucign v | Ve "ecibida f respuesta de la
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablici AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de benefi ° sty | G R
tos para la presenci .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
{Se desene o derae de | obtenein delserviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de | ‘AR IEETE e (Detallar s es por ° . °
(Se debers istarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanills, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la edieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; * sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ) . personas naturales, v del s i enel iltimo periodo
obtencion del servicio semanay horarios) Semanas) correo electrnico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ¢ enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) «
callcenter, teléfono
institucién)
e 53 x| oo || e
o || ol abservaciones volver  realzar
en Coord lescel | i
1s dioluciény e 2| elpunto2delatclo 13
iquidacion d las ey | 5 mon ol 4561209 .t coso d que l forme NO Coordinacion Zonal 9 - Quito
manscines s e e | | e | tres dbsnciones, el A, e i R —
. voluntad de sus soclos y ¢ ; 1a Resolucion de diolucin y e atende entodss as onales | Nacional d Peridistas y .
Discluciony iquidacion || YO4n39.98 548 5005 i gaor, en caso e dsolucény | dislucény dacion et | e endeen ot s onals | ol de P aue ansttucién se encuentra en
52 | voluntara de as organizacones iquidacion voluntais, se debe | - voluntaria, irgida  l/la ; Sincosto 15 dias Organizaciones socises g Presencal o Nosplca Nosplca 3 o implementacién de encuestas de
oo convocada expresamente para | U0 v sedebe | velnia 42 13| ) o de niicacén digido 1730 Quito(encasodeser | Pltaforma Gubernamental plementacon deencuestas
letecoy conlvorodelas | e enunlatode 0 s | | Coordinadora Genen) |l epresentante el dela necesario) Nore Piso, Bloaue Amarlo sl de servoer o
dos terceras partes desus | % Sopenir s bseradones | Jrideolo o oordnadols | xganzacion slctora Dieccion uridca de
Ineranes, docdondisivers | "vente ¢ cto decue | Fora sesn conesnonda. | Genral lrespectia Procuccidn  Industrias
t *"| " numeracieny fechado en'o
Resolucién)
lnt bof e aiina Mt o |l votode s doserceras | ¢ RO
Zonal del MPCEIP la respuesta y socios, la disoluciony fos documentos informe y 12
> Resolucin de disoluciény
documentos equericos. | liidacion de1a organizacion | "0 de dsolieny
3 Recbila notfcacion mediante | soilysenombreal | /944510 dea ergeninacen
correspondencia o correo iuicador, en caso de | %S0 con s dreccion del
dectrnleo, eneltéminode | disolucény iquidacion '
; mediante correo electrdnico la
auincedia, con a copia el volutara mediane correo dectrinico s
informe de legalidadyla | 3. Informe del Liquidador, en "
Resotaton e dsackny | oo d sl o] P2 uEel o se e
lquidacién de a rganizacion, o “oluntaria 21aDreciin s de
acercarse alas ofcinas del MPCEIP roduceén e ndusros e
yretirar a mencionada
e 2 mencon Zonles para retrar los
6.Subir a Resolucidn I Sistema
50105 (sstema Unificado de
Informacién de Organizaciones
Sociales), mediante e lnk
i sociedaccvi gob.ec, en el
Mend RUOS (Registro Unico de
Organizaciones Sociales)
7. Adjuntar e/lo ofcofs con
elos informe/s delegaldady
Ia Resolucidn en e expedinte
de 13 Organizacin Socia,y
envirlo para archivo do
Secretari General en ficina
Matrz, o quien haga sus veces
en Coordinaciones Zonales del
cer.
. Registraren 3 base de datos
a1a rganizacién social
1 Receptara solcitud y
documentos habilantes
2.Revisar que la solcitud y
documentacion cumpla con los
reauisios reaizar la
veificacion de cédula de
iudadania yceriicado de
votacion derepresentante legal
¥/o miembros dela
organizacion e la plataforma
e nfotgital) y eaborar !
Informe de Legaldad,
detallando las cbsenvaciones
el fundamento legal a
carresponds
3. ncaso de que e informe
sea destavorable, elaborar
ofico de notficacén dirigido a
representante legalcon s
abservaciones para completar o
rectficar la documentacion
(conforme a procedimiento
aue s indicaen el Decreto 193,
A13).Enviar el informe de
1. presentar a solcitud de legaidad mediante
Registr de 2 Directiva dea correspondenca o notfica a
organizacin, adjuntando los usuarlo por correoelectrénico
documentos habiltantes en para que etire el documento
referenciaal atiulo 16 del fisio,segin sea el caso. Una
Decreto 193, en Recepcicn de vez recibid a respuests de
Documentos enofcna Motz o |y (L organizacién conla
enCooracinesZonales g | 1 SIS de e e subsanacién de s
Ministerio de roduccidn, observaciones, volver  relzar
Coordinador/a Generalde
Comerco bxteror, nversionesy |, Cenadora Senerai e | ) punto 2 gl ariclo 13
Pesca - MPCEP. 4. ncaso de ue e nforme NO
Permite regstrar a Directiva e de Produccién, Comercio
e g s te| 2 Subsarar s cbseaciones | Ot Comercio | en opsenaciones,elaborar Coordinacion Zonal 9 - it
vealizadas (en caso de ue . 1a Resolucion de dioluciny Av. Amazonas, ene Unidn .
vez que las organizaciones MPCE o Caordinador/a Zonal, Informacidn aun nodisponibe ya
o rergt e opin| o envegaren |02 s vioars el Seatendecn tossios e | Nl deeriodsas e o depenie s
s | s |y | et | TS e || neryoteinde | nessvemeoess |y ss I el B e prsenc w0 ospia o " 0 -
ue ayan elegido su dectha v | oo inacign zonal el e riicién representante egalde a necesario) Norte iso’, Bloque Amaril - satisfaccion de sevicio en o3
. o 2 Comvacatoria ol asambles | acion (Solctar a Direccin Juridca de wimies de mayor impacto
comunicacion ficialala equeridos 3:Acta dela asamblea &0 3.0Ue| ¢ 1y iy Ganera I respectiva Produccion ¢ Industrias
instucion desu competenci constea eleccién defa ’
3 noicadomedame | Crelaceecitndels | omerscigny fechadoenla
correspondenci ocoreo || DrEEO it porel Resolucién)
electrnico, en el erminode |70 9€18 OBINIAON 3| iy o conresponencia
auince s, con a copa cel Aeceon e orece | s documentos nforme
informe de egalidad y Ia Resolucin de disoluciény
Resolucien de Registro de lquidacion volunari de a
Diectiva de I organizacidn, o organizacionsi e cuenta con a
scercarse a s ofcins del MPCEP direcci delusuaro, caso
¥ rtirar la mencionad contraro notficar medinte
documentacion correo lctrénicola
habitacion e los documentos
para que el usuario se acerque
31a Direccén uridica de
Produccién e industras en
Qito 0. 135 Coordinaciones
Zonales para retrar los
6.Subir a Resolucidn I Sistema
50105 (sistema Unifcado de
Informacién de Organizaciones
Sociles), meciante e link
wwwociedaclvlgobec,en el
Meni RUOS (Registro Unico de
Organizaciones Sociales)
7. Adjuntar e/los ofcofs con
lflos informe/s delegalidad y
1a Resolucidn en e expedinte
dela Organizacidn Social, y
envirlo pra archivo de
Secretara General en oficina
Watrz, o quien haga sus veces
en Caordinaciones Zonales del
wece.
. Regsraren s base de dtos
3 organizacon socia
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | #sPoNibles de atencién
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : - i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
: . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : 2e15 1 | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
documentos habiltates.
2. Revisar que Ia solcitud
documentacién curpla con os
requisitos (realizar la
verficacion de cédula e
cludadaniay cerificado de
votacién de representante lgal
/o miembros de a
‘organizacién en la plataforma
de Infodigital) y elaborar el
Informe de Legalidad,
detalando ls observaciones y
elfundamento legal que
corresponda
3.€n caso de que el informe
sea destavorabe, elaborar
ofico de notficacién dirgido 3
representante legalcon a5
abservaciones para completar o
rectfcar a documentacicn
(conforme o procedimiento
aue se ndica en el Decreto 183,
1. Presentar la solicitud de registro Art13). Enviar el informe de
de inclusién o exclusion de legalldad mediante
¢ correspondencia o atificar 1
miembros de a organizacién
social, adjuntando los documentos usuario por “’"““’:‘E“"’"‘m
alitantesen refrenca pars e retreldocmerto
articulo 17 del Decreto 193, en 1. Solicitud de registro de vez recibida la respuesta de la
RecepcindeDocumenlosen | in g excluin e gamaonconla
oficina Matriz, o en miembros de la organizacion subsanacién de las
Coordinaciones Zonales del
Coordnaciones Zoales socia dirgidaaaelfla | observaciones, volver arealizar
Permite regsrar a inlusion o | Comercio Exerior, versiones y |, 20TAnor/s Generalde. | el punto 2 del artculo 13
permitereftrr a ncusén o o Asesoria Juridica del Ministeio | 4. En caso e que ofnforme NO
e bt ones |t Producion, Comerco | tengaobsevaciones,daborr Coordinacién Zonal 9 - Quito
Exterior Inversiones y Pesca - | la Resolucidn inclusiony A, Amazonss, entre Unién
cumelan con o establecido en ';‘r‘r‘:::;:: ‘;f“;:;“:: MPCEIP o Coordinador/a Zonal, | exclusién de socios de la Se atiende en todas Ias zonales | Nacional de Periodistas y ;":::;";‘;::‘u:“;::‘: i::ﬁ:!j h
st | odusn e aeotados s om0 fimadage d e | o ylofdoe | unesavienes e300 | g oy 156 pr——— vl Iyl resenci "o Noaptca Nosscs B : mplementacion do encuestas .
Organizacion socia exclusicn s traves de 3 Wiatriz, 0 en 3 respectiva satistaccion del sevicio en o
peuiinataisdels | Matrz o enarespetie |12, actadeta ssambea enla que|  representante el de s necesario) Norte Piso, Blogue Amarilo - P
mbles Genera e dnaciin Zona del MPCER 12 | constea decision deincluro | organizacion (Slctara Direccién uridica de
amnmdnysen | resestaydocn xdorsmerirs el st G st Producdone Idusrias
e organizacién socia, numeracidn  fechado en la
insiucion de s competencia, | 3.Ser ntficado mediante |, TENEARI o e
correspondencia o correo
electrénico, en el término de N 5. Enviar por
e 3. Demis requisitos 1os documentos informe y la
3 establcidos en el estauto de | Resolucion deinclusiony
informe de legalidad y la ‘cada organizacion social. exclusion de socios de la
Resolucidn inclusién y excusien de e
soclos de a organizacién, direccion del usuario, caso
acercarse a las oficinas del MPCEIP
A contraro notficar medinte
rarla menclon correo electrénico la
abiitacion de los documentos
para que el usuario se acerque
3 Direccidn Juriica de
Produccion e Industriasen
Quito 0a s Coordinaciones
Zonales para reirar los
6.subi la Resolucien a Sterna
SUIOS (Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones
Sociales), medtante el link
W sociedadivigob.ec,en el
Meni RUOS (Registro Unico de.
Organizacines Sociales.
7. Adjuntar efls ofcios con
elflos informe/s de legalidad y
I3 Resolucicn en e expediente
e la Organizaci Socia,y
enviarlo para archiva de
Secretaria General en ofcina
Matrz, o quien haga sus veces
en Coordinaciones Zorales del
wRCerP,
8. Registrar en a base de datos
L o socil
Ingresar a l piina de ECUAPASS
“nttps://ecuapass aduana gobc/"
yregistrarse com Exportador, en
Ta opcion "Solcitud de Uso'
- ngresar al mend "Ventanilla
Unica" y eleir I opeion
“Elaboracién de DJO" (Declaracin
Juramentada de Origen), esa egistrar  usuarioen SIGCO,
ol pemiic gnerra credtar saldo e
,Le;‘::"::me;a;“;e: automaticamente en pago entre Av.9 de Octubre y .
e e O o lectrénico y manuaimente en Icoza, . La Prvisora - iso
caso de pago por ransterencia
comeeidon n i Geneary v factra Cordnaconzoal2,
o eectrénicaal usuariova correo) Coordinacion Zonal9: Av.
) et scnae | Ctessossims esronn enaonas, v Unen
Emisin g Cricados | ~CE8 @ P Faborseon lectronica. Revisar slicitud de Naconaldepeiodtasy | »
Origenprferenciayno | O (Certicado deOrben), | oeorcign uramentada de | certifiado de Origen generace Coportadores tnto personas || AfonsoPerer, Edficio | | Oirecctn de Superdision, Informacin ain no disporible ya
Emisién de certificado de preferencial, de cualquier P! 4o cont : o Revisar Declaracién P . P Plataforma Gubernamental v que la institucion se encuentra en
5 seneraion del Cercadode FacturaComercil. | ramentacade Origen encaso| 1475 Vernes 0 1hors PRl MO RN | 11, Blose Amarlo risen nines 5 Nosscs Nossica so00 so00 lementacén o encuestos de
i vt s xpracio | Scida maramant, | 8o s | SRR s : s acnslso rone oas31370 s 208 ritciondl s o s
oo rarsorma en el | <TI0l en0 G| ol e | esicarnformcincl IS | conacn o3 Antoo 1S S o 08t wirites ds mayer mpacs
ool ago mediomte1a | /L0 G Aére (cvando e un | ertifcado de Origen y anexc, Calle Noboa y Caamafioy
o metartele | ceriicado  posterion en sIGCO. Demetrio Aguiera Miala rente
eners st Aprobar o rechazar 2 Bodesur, 2do Pso. Sector
Certfcado de Origen, en Huachi Chico
recaudacion ingresando al SGCO fodes
it firmary sellar Coordinacién Zonal 6 - Cuenca:
S i CerticadodeOrgen. A el Calle 234y
e Entregar Certfcado de Cornelio Merchin Lunes a
e Origen al usuario. iernes de 0830 3 17000,
codigo de recaudcion generado
en'SIGCO, mediante lossguientes
medios:
~Ventanil bancaria
!
Retirar e Certificado de Origen
enas instalaciones del MPCEIP 3
ivel nacional
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servi oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
o e s . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : J
No. del Descripcion del servi proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " " ° Costo 5 ciudadania en general, "33 | (link para direccionar a la s 2 ar * « edi I servicio edi I ex
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
1 Eniar un oficio dirigido a /s
Subsecretario/a solicitando 1. Oficio dirigico al/la
psecrearols sonctande. Subsecretario/a de
aprobacion de planillas Ay Competitividad de Comercio
(adjuntando planillas y
documentos habilitantes). Exterlor,sollctiando la
s personas uridicas o 251 existen errores e Jorobacn seplanilas ave
empresas que proveen inconsistencias en la informacin | > Ficha técnica que contlene
catficadasdelpisparala | el rami remitr medanie | Contoenes (WD | g g ersonas juridcas oempress | Coornadénzonal9-qute: | formacin ino dipriie v
rabacin deplntas Ay do| opartadde aomoeres | cotenlcroncalo cambioso | PRV Sledlproceo | o (JICUECE | o proven wipariss s . ke Speniie, cusla etk s oo n
56 -cuador para productivo correccion unes a Viemes in costo. ias. “ ferificacién y Cert resencial io aplica o aplica implementacion de encuestas de
Juopartes d Seuadorpara | 3.Planilas Ay s e . 83021730 i cost 1o pas para I exportacion de | Afonso Pereia,Edificio Origen presencil ro Noasl Noapl s ¢ plementacidn de encuests
i PR o se acerque a ettone - satistaccidn del servico en os
Andinade Naciones (CaN), | subsamaciones, e soictante | % 1€ Sela s retirar documento o enor el rimites de mayor impacto
presentan para revsion 35 | debers presentar nuevamente un
on . , materias primas
planillas Ay B. inicialmente presentada. 6 viia ‘“'";‘ ““" :“‘"‘" f‘
4 rerar il spotacas en | POEE50Produeo cpdonl
Ias oficinas del Ministerio de defects eI
raduccion,Comerdo e, | | 00 ensnddiciose
necesite mayor claridad en e
Inversiones y Pesca - MPC
v detale del proceso productivo).
1. Receptar solicitud
documentos habiitantes. &n
caso de recibir |
documentacion en 25
Coordinaciones Zonales
dieccionarla a os responsables
dela atencién deltrimite en
Unidad asignad verifcando
aue Ia documentacion esté
completa
2. Revisar la documentacion
anexa a a solicitud de
1. Formulario de soiciud de | ‘“"”"g“""e N
P calizar un andliis nterno
e oo s rogrcird
1. Llenar solicitud de contingente or la empresa sobre su
ion. 2.Volumen total de ‘“’V”“‘d“’ de "I’“d:““""d
eificar quelos datos de
2.presentar Ia solicitud de importacion requerido de
Tramite """":d" 2 ’S:g"“,' contingente de importacion acuerdo a su capacidad de ""’“"‘“"’" "'“"“"‘“"""“‘ Q“‘“’t‘z“v"’ S :V A""“:"”' Contacto: Direccién de Defensa Informacién adn no disponible ya
i cupos anuales de importacion A por 1a empresa sean os entre Unidn Nacional de "
Asignacisn de cupos de. firmado en oficinas dela | producciny cronograma de Comercial aue la institucién se encuentra en
57 | contingente para importacién | % ’;“‘:' b""‘;’(""“ f Institucién. produceion correctosya ': ‘“":"‘f"‘ el “;";;a :‘:’;’:5 Sin costo 10 dias. "“"“["" ’“'r’:’:’ "’)“”d’ “""s:;“ V:‘”:""“ pereira, Presencial No No aplica Noaplica 0 0 Implementacién de encuestas de
Gemicarbanco | o MU CONIEDY | e s noicaciones por consumo ntermeciodela : ooradors ol dicoaatorma | reton arssassso exe 373 ‘atstacon de senloenlos
"  Pora o erciee®| correaslectrnico o enforma 3. proceso productivo en el cual el o trémites de mayor impacto
s procsesproducts | “(Cy bve aarobaciéno | comstelos producos fales | | SASwroneprd | oque amarilo
negacion del contingente de | que son elaborados a partir del e Importaci
empresa de acuerdo  os datos
importacién. anicar, el cusl debe estar > doscuerdos
e vk
enelRegaolnicode | L CIRET ncon vra
Contribuyentes (RUC) otorgar el contigente de
importacién a usuarioy
entregar al usuario.
7.Notifcar al usuario mediante.
correo eectrénico o via
telfnica a aprobacién o
negacion para otorgar l
contingente y relizar fa
entrega al usuario e fisico (de
sl caso)
8. Notficar al SENAE y al MAG
el contingente de mportacién
2125 empresas industrals.
1 Revisarla
1. Acudira a Insttucion ¢ ingresar
Tramite del Ministerio de e importacién anexa a la solicitud de registro
Ta solcitud de Registro de
Producien, Comercio xteror, | 1014 9 8D 06 2.Volumen total de vealizada por e usuario.
Inversiones y Pesca oientado s ortader dun importacién requerido de 2. Aprobar,soicitar o Zom 91 A
Emison de Registro de otorgar el registro de. N :xm‘::‘ :3;2:’;:(”:::;’(’; |a|  acuerdoasu capacidad de subsanacién o rechazar el Qu w!mua o): ;‘\ nma‘l:”“ Contacto: Direccién de Defensa Informacién atn no disponible ya
importador de azicar a " 121 oroduccion y cronograma de. registro comunicando al entre Union Nacional de mercial ue la institucién se encuentra en
importador para el sector portador d solcitud de subsanaciones en caso | " d i e d st d . ! Lunes a Viernes. N Periodistas y Alfonso Pereira, Co ! a i "
58 | gmportadorparaesector | empresas industries tud desubsanaciones en produccién usuario via correo electrénico. o e Sincosto 1da Persona Jurdica - Privada sy lonso per presencial o Noapiica Noapiica 0 o implementacién de encuestas de
e aconlsddiatsal TSR oo metcin | 3.tnd csodeauela o st | 1ot aasasaco o, 373 et el sedo o o
importacion de azucar, como. 3. Recibir via correo electrénico, [a | COTSte 105 Productos finales informacién se encuentre ‘Bloque Amarilo g trimites de mayor impacto
insumo para la fabricacién de aprobacion o negacion del "™ | que son elaborados a partir del incompleta, se solicita &
sus productos o para fines e e el azicar, el cual debe estar | mediante correo electrdnico al
comerciales e mionto on s nsttaian | 2corde ala sctvdad constante | usuario completar los
P n el RU.C. requisitos.
1. Recepcion de a solcitud de
tramite con lo requistos.
2.Recepeién de muestras
3. Generacidn de orden de-
wabajo.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de benefi ccion y teléfono de la | 4'°P" 3
e ara la resenc .
C8mo acceder al servicio o b usuarios del servicio oficina y dependencia que Ly Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si s por . ; ) ;
(Se describe el detalle del o ~ e at (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . N
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio. edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ ! brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) prohiegs .2 : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . . personas naturales, pagina de dels 5 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
4 Facturacien en el sistema
1 ngresar j
. Verificacién en el sistema
andlssfsico-quimicoy iraes | con los requisitos ena ventanilla
dumicoy e , ACPAA I solicitu de andliss Revisar el arfario
como: anliss organolépticos, | tnica de Ia intitucion. CPAR I3 solciud de il e
oM, anilss de residuos de 2.Realiar l pago 1. Solicitud de aniss fisco, ® " Direccion: Letamendi 102y La s
it o, quimico N t ACPAR de las muestras a las pigina web o nformacién ain no disponible ya
3 M " i, a o dife institucional con el Calidad e Inocuidad i que la institucion se encuentra en
59 metales | dnica 2 acuicolas, el anilisis requerido. Lunes a Viernes siguiente link: 7 dias Persona Natural - Ecuateriana (Regulacién y Diagndstico Instituto Nacional de Pesca Presencial NO No aplica No aplica 2231 2231 implementacion de encuestas de-
pesqercs,acuicols, agu, | pesados, contaminntes focturadesenicios | sgun supericieysemento. | | londs o, |y s ersona i prado | 8o D W v " lemertadén d encuesas d
i 4. Recibir et Teléfonos: (04) 2401057 o "
2 aif rimites de mayor impacto
Tos productos 3 Guayaquil - Ecuador
pesauerosy acuicolas para | 5. Recibir el documento del oonats reauerido S¥pesca gob.ec/tarifar
control interno, importacion y | tramite en la ventanilla Gnica de la rocesamiento de fa °
exportacidn. insttucion.
o 9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizado,
10, Verifcacion de os
resuitados por parte del
responsable de clidad
11, Entega de documento del
imite
1.Recepcién de a solicitud de
trimite con los requisitos
2. Recepcidn de muestras.
3.Generacion de orden de
wabalo.
4. Facturacion en e sistema
i oA
oo | presris oo devimie e tems
P AR ACPAA 12 solcitud de andlisis, Revisar el arfario
empresas acufcolasy piblico en|  nica de I nsttucion.
6. Asignacion en e sistema correspondiente enla §
B e e 00 | e elpago, 1.Solicitud de andlisis | ACPAR de las muestras a as pégina web Drecdén:Letamendi 102y L2 Informacién ain no disponible ya
" resiara sl do antiss | iicsdea mthulony e ; dferentes Lnesaviemes | ol conel ersons Natural - cuntoriana | CHIEE et | Lo, auelanstiucion seencuentzaen
50 . ° acuicolas. el andlisis requerido. u 5 siguiente link: 7 dias ral - Ecu (Regulacién y Diagnstico it N Presencial No Noaplica Noaplica 184 184 Implementacion de encuestas de
insumos acuicolas ‘microbioldgicos en aguay factura de servcios, e | 7 et e 83021730 Persona Juridica - Prvada P NP e clon oo encuestas o
superficies de contacto, en | 4. Recibir notificacion en caso de P i Teléfono: (04) 2401-057
o 3 a it/ v acusculur| wémites de mayor impacto
el anilisis requerido. aypesca.gob.ec/tarifari Guayaquil - Ecuador
productos de a pesca y 5. Recibi el documento del
. 8. Procesamiento de la o
acuscultora rimite en a ventanilla inica de a
Institucion. 9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizado,
10. Verifcacion de os
resuitados por parte del
responsable e calidad
11, Entrega de documento del
amite
1.Recepcién de a solicitud de
trimite con lo requisitos.
2. Recepcidn de muestras
3. Generacicn de orden de
wabao,
4. Facturacion en e sistema
! oA
L e o de b e tems
ACPAA a solicitud de andlss. Revisar el arfario
Productores acuicolss, nica de I institucion. e ol 2
resas acuicolas y piblico en 2.Realizar el Direccion: Letamendi 102y L
emoressaicousypitioen| | 2Rt |y cronscevisesde | Acoakoeles muesvsals gina weh s Leanend 102y s fomaion i o disponble s
Rneral Gue raqulersn los Yesaritar pago en verkaniia icolas. | dife institucional con el Calidad e Inocuidad 2. s que la institucion se encuentra en
i i ani Lunes Vi Persona Natural - Ecuatori Instituto Naclonal de Pesca -
o | wass ; senicis el o e b 2 Muesra pora andits ool equend ines s vires Sasente 7o rson ot Bt | (e gniuico | 0o Nadorsl e e esenci o Noapica Noaic 193 193 mplementacion g encuestas 4.
insumos acuicalas vealizar aniliss viales en actura de sevicios faneriira il Il a ersona urdica - Privada e eacion de encuestas o
insumos, organismos, 4. Recibir notificacién en caso de. P pa N Teléfono: (04) 2401-057
o dife trémites de mayor impacto.
productos de acuaculturay | inconsistenca de nformacicn s dreas e scuerd et Guayaquil - Ecuador
pesca para control interno, 5. Recibir el documento del . ypesca g
f 8. Procesamiento de la o
importacién y exportacien. | tramite en la ventanilla dnica de la amen
nstitucion. 9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizac
10.verificacién delos
resuitados por parte del
responsable de calidad.
11, Entrega de documento del
wimite
Todo empresario, armador
pescador artesanal af como
asociaciones, comerciantes y
rganizaciones podr 1. Sollcitud de asistenc
organizaciones podrn LSoltuddeatencs | e
benefciarse de asistencia 1. Ingresar la solcitud de tramite | *6C7IER Par3 tramites de pesca ‘tramite con los requisitos. Informacién adn no disponible ya
técnica y acompafiamiento en o sanal @ Direccién: Puerto Pesquero i ¥
con los requisitos en la ventanilla . 2. Revisién de I soictud y que la institucién se encuentra en
62 dnica de la institucién. 2. Cédula de identidad y/o elaboracién de la respuesta. Lunes a Viernes Sin costo. 15 dias Persona Natural - Ecuatoriana Recursas Pesquercs Artesanal San Mateo SN Presencial NO No aplica No aplica 9 9 implementacion de encuestas de.
artesanal de pesca artesanal, tales como. ciudadania o 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 o o o
2.Recibi la respuesta y la 3 satistaccion del sevicio en s
productivos, 3 PARMA | ario segin se indica en el Manta - Ecuador trimites de mayor impacto
estones de créditos, ! ) o s e oo vorim
asociatividad, fortalecimiento 8
v
regularizacion de Ia pesca
artesanal
Todo empresario, armador
pescador artesanal as como
asociaciones, comerciantes y 1. Sollitud de asistencia | 1. Recepeién de a solictud de
— e ki | 1. g ol d i | e it s | it omse s e Pucrto Pesauero o gl
sistencia téenica y eneficiarse de asistencia | con los requistos enIa ventanilla artesana evsion de a solcitud quela institucién se encuentra en
- ; : . Lunes 2 Viernes . Persona Natural -Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S
3 rimites | técnica nica de Ia intitucien. cdula de dentidady/o | elaboracién de a respuesta in costo fos resencial ormato de solicitu 0 apica implementacién de encuestas de
rami A M dela nstit 2 Cédula e identidad v/ oo ,d Ia respuest 8:30217:30 S & 2 Persona Juridica - Privada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 P ! no e o de solicitud Noapl o ° 8 u s tax
de pesca artesanal procesos de pesca artesanal, | 2. Recibi la respuesta y la ciudadania 3. Asiste técnicamente al one 09) 26t satisfccién del servico en os
( . s PARMA | usuaro segin se indica en l rimites de mayor mpacto
productivs, créditos, documento de respuesta
asociatvidad,foralecimiento
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s . . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : - i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la s 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
Lospescadores industriales,
armadores ndustrals,
comerciantes y empresarios
pesaeros, sean estos persons 1. Recepeién de a soicitud de
tural ingresar la imite con osrequisito. Informacin ain no disporible ya
: ot st | 2 ooy Do puro e v et v
Asistencia técnica pesquera fetu Lunes a Viernes. Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros. Artesanal San Mateo S-N jue 13 institucion se encuentra en
“ e pesairs | ol qureaizn| | inadelo itcin, | 2.Chdu de denidadyfo | clboracindelarespucsta | 52V snensto s e ol ot oot Al oS rsenctl "o Nospica Nosica s i Implamanadndeencesta e
1a actividad pesquera,pueden | 2. Recibr a respuestay la cudadania 3. Asiste ticncamente al fono: 09) 2666 satistaccion del servicio n s
solicitar informacién asistencia(s) técnicals) usuario segin se indica en el trémites de mayor impacto.
elacionada este dmbto, de documento de respuesta.
forma que puedan obtener
asesora técnica pesquera
industrial.
1.Recepcién de a solicitud de
trémite con o requisitos.
2. Asignacion al érea
Los productores acuiclas, responsable de ealizar, generar
empresas acuicolas, o prestar la asistencia térica
organizaciones socales, 1. Solicitud de asistencia aue se slicia.
. omunas, asocaciones y | 1 Ingresar a solicitud de ramite | técnica en nfraestructura, | 3. Asignacion del funcionario o reccts Informacin adn no disporible ya
Asistenca técnica en ) : : Direccin: Puerto Pesavero .
cooperativas que requieran | con los reausios enlaventanila | produccion y buenas pricticas | - técnco que va a atender la aue la institucién se encuentra en
o5 | et prodwesny | S0 e | o dels o o P e verres Sncosto Taw | Peeteul oo || vemintatonr | st e s Prsec w0 P——— Nospics ) s P —"
weres st s en | SISO | e resayla | 2ol de deiadyio | 4. Revon el sludy : rons P | (Pl pescrayAcukol) | Tefono (09 2665 et g oo e
P produccion y £ ). ciudadania elaboracién de la respuesta. tramites de mayor impacto
buenas précticas de manejo a . Coordinacién con e usuario
los productores aculcolas del externo sobre a echa dela
pais asistenca técrica
6 Asise técnicamente a
ususrio segin s indica en el
documento de respuesta
Los productores acuicolzs,
mpresas acuicolss, X
1. Recepcién de a soicitud de
organizaciones socales, 1 Solicitud de asistencia .
Pistenc comunas, asoclacionesy | - "‘f'“" “ ‘:’"““‘“’ de ";”“““ téenica en produccion y buenas z"i’"““ ‘“"d‘“f ’“‘I‘”‘(":S Direceion: Puerto Pesquero "‘"’:"‘“':’:‘ 2anno "“"‘"“f‘“ »
istencia técrica en conlos requisitos e fa ventanila " ‘ evsion de a solcitud y que a nsitcicn se encuentra en
” pricticas acuicolas Lunes 2 Viernes Persona Natural - Ecuatoriana Vicemiisterio AP Artesanal an Mateo S-
6 | p buenas prctcas | 7T B el inica dela nstitucion. e o | caboraciondelarespuesta unesa vierne Sincosto 9dias s coorir | ot s ) | e e Presencial o Formato de soliitud Noapiica 1 1 mplementaciondeencuesasde
scuicolas © 2.Recibi la respuesta yla 3.Asiste técnicamente al satistaccion del sevicio en s
ducciony cudadania ¢ Manta - Ecuador
( ) usuario segan e ndica en ¢l trimites de mayor impacto
buenas précticas acuicolas en o segins "
piscicultura y maricultura para jocumento de respuesta.
especies nativas
Las personas juridicas,tales
como empresas acuicolas,
organizaciones socales, Lol decesinde | L e
comunas,asociaciones y " derech ; b
solicitara | con los ejrcer la criay cultva de e
oriacondaceonce | ineadels ttoson. | specs bescotissansonas |, 10050
Autorizacién de cesién de derechos de concesién para 2. Realizar el pago. de playa y bahia. signacion al area Direccién: Av. Malecén Nro, o
! P donar Informacién ain no lsponib
derechos de concesion para | ejercer la cri 3. Presentar esponsable de gestionar ¢ 1009 de Octubre, Edificio La e e e
especies zons | dnica Lunes aviemes | 500,00 USD; no grava ) cutura Prevsora Piso 15
& Jgnaci nico qu i rsona Juridica - Prv vesencial N No api No ap 2 p implementci u
especies bioacusticas en zonas de playay bahia. factura de servicios. 3. Nombramiento del 3‘ :‘f acon de“'é“ s 830217:30 WA ©0 dias Persona Juridica - Privada (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 Fresencial o o aplica o aplica e :"‘“ oncueste de
de playa y bahia para personas 4. Recibir notificacién en caso de representante legal. valida tecnicamente 2 solicitu Guayaquil - Ecuador satisfaceion del servicio en los
Y e o - s requistos e wémites de mayor impacto
para acceder a esta 5. Recibir el documento del 5. Comprobante de pago. 4 Validacién técnica de la
; solctudy elaboracién del
nica defla &P biental. informe técnico
abtener previamente la institucion. 7. Planos delproyecto,
adjudicacin de obras de
infraestructura sobre 3
conceslén aue solcita
Lo personas aturales, tles
Tos productores acu 1. Recepion de fa solctu
“;’:2:?;:;‘;:::;:”‘:?: 1. Ingresar la solicitud de tramite | 1. Solicitud de cesién de ::::f: “v:;:;“ o I:fe
P con los requisitos en la ventanilla | derechos de concesién para v
e cestn de derechos de reasiosen s reaisitos.
‘concesion para ejercer la cria inica de la insiitucion. elercer la cria y cultivo de 2. Asignacién al drea
Autorizacién de cesién de. para e M 2. Realizar el pago. especies bioacuiticas en zonas o Direccién: Av. Malecén Nro. .
; ultivo de especies bioacuiticas ; responsable de gestonar el Informacién ain no disporible ya
derchos deconcesonpara | 07 1° PSS BRI 3. prsentar pago en ventanla e playa y bahia e de 1009 de Octubre, Edificio La oo b e
fercer fa cria yculivo de dnica dea nstiucien y recibila | 2. Géulade dentidad y/o Lunes aViernes | 500,00 USD; no grava . Acuacultra Prevsora Pso 15
Jgnaci nico qu i Persona Natural - Ecuatori vesencial N No api No ap implementaci u
8| especies bioacusticas en zonss s mportante mencionar que factura de servicios. ciudadania v:h::fé:““;’:“f"‘f“] s &30 wa ©0dias ersona Natural - Ecuatoriana (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 Fresencial o o aplica o aplica o ° e ::‘“;fv"‘;::‘a“f
i i uayaquil - Ecu
deplayaybablapara personds | ara acceder a eta 3 ylos requisitos Guayaauil-Ecuador trimitesde mayor impacto
naturales autorizacién el usuario deberd 4. Validacién técnica de la
5. Reciir ¢l documento del 5. permiso Ambiental. A
abtener previamente fa o | o oo solctud y elaboracion del
adjudicacion e obras de o) informe écnico
infraestructura sobre la fnetitucion
concesicn que soica
Las personas juridicas, tales
como empresas acuicolas, 1. Solctud de concesién para
orgalzaciones socles, | |\ L ie | ST craycultuode | 1. Receplén d a solciud de
omunas,asoclaciones y | - E1e53r 3 1 e VMM | especies boacuaticasen zona | tramiteyvalidacn de los
cooperstus posrin st | €105 1e0U510s e o ver e pyay i reqistos
una concesién y autorzacién 2.Registro Unico de 2.Asignacion al drea
ealiar el pago irscctn: Av Walecon Nro.
nsrscinde cocesin s | s s e | R | RIS | gt et D . s tomadn ainno dsponteya
ejercer la cria y cultivo de especies bioacuiticas en zonas. pago ef 3. Providencia de adjudicacion tramite. u Vi 500,00 USD; no & A It v b Piso 15 que la institucién se encuentra en
69 | especies bioacuiticas en zonas ol i e te obras de infraestructura. ignacion del técnico que st g s nograva ias ersona Juridica - Privada coec e iited resencial 0 aplica 0 aplica implementacion de encuestas de
P b . N factura de servicios. de obras de infraestruct 3 Asgv del @ 8:30 VA sodi P durid Privad (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 P ! no Noapl Noapl o ° Pl u s tox
de playa ybahia para personas ’ 4. Comprobante de pago. | valida técnicamente f slicitud satisfaccion del sevicio n s
! 4. Reciir notifcacién en caso de Guayaquil - Ecuador
uridicas s importante mencionar que | *; ReCI nOUICaeon en €as9 e | ¢ tecnico econémico ylos requisitos rimites de mayor mpacto
ara acceder a esta Factura de pago de obras e | 4. Validacin técnica de
pare o d ; 5. Recibir el documento del 6. Factura de pago de obras o 4 Valid N ,d
sutorizacionprevamente os | & Recltlr el documento del infraesructura solctudy elaboracion del
usuarios deberén abtener fa vt 7.Planos del proyecto informe técnico
adjudicacien de obras de 8. Nombramiento del
infeaestuctura sobre s representante legal.
concesion que se solcita
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P disponibles de atencién
Tipo de benefi ccion y teléfono de la | '°P"
itos para la presenci _
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(56 deserine ol detalledel | obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| 0 S0 e (Detallar si s por . ; . :
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio. edieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 7 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . . personas naturales, Ppagi delsi 3 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucion)
a5 personas naturales,tales olicitud de concesion para !
Las o turales, tal 4 . Solctud n P 1. Recepcion de la solicitud de
L ingresar ejercerla crfa y cultivo de | ¥ 12CePIon delasolctud
ocrinsolctar 2 consion | oo recusos sla ventanil | sspeces biactatias e ona valdac
atorizacinpaa sferer 2 cria | iicade s stucin, deplava baia g
X cultvo de especies 2.Realizar el pago. 2.Cédlla de identidad /o Direccien: Av. Malecsn Nro, s
utorizacién de concesién para responsable de gestonar e nformacién ain no disponible ya
B e 2 playa | 3. Presentar ciudadania ponsable de gestionar el 100y de Octubre, Edificio La e e e
y bahia dnica de a nstiucién y ecivirla | 3. Planos del proyecto . Lunes aViemes | 500,00 USD; no grava . Acuacultura Previsora piso 15 :
especies bioacuiticas en zonas Jgnacion deltécnico que fos ersona Natural - Ecuatoriana resencia o aplica o aplica implementacion de encuestas de
o P b - i factura de servicios. 4. Estudio técnico econémico. | > MK, del @ 8:30217:30 L eodi P Natural - Ecuat (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 i ! no Noapl Noapl ° ° i ( d s d
de playa y bahia para personas . i’ : \alida técnicamente a solctud oy o satistaccidn del servico en os
a uayaqui - Ecuador
naturales e oo e - prov i reistos, rimites de mayor impacto
5. Recibir nica dela 6 Factura solicitud y elaboracion del
informe écnico
obras de infraestructura sobre insttucion. 7. Comprobante de pago.
1a concesién que se solcita
1. Solcitud de importacion de
especies acuicolas vivas.
2. Acuerdo de autorzacion para
ejercer Ia actividad acuicola.
3. Memoria o ficha técnica del
Losproducores Keos, |1 Gopr o wimie atuavs dela | 4 Facur comercl,
or " . \VUE (Ventanilla Unica 5. Certificado de origen. 1. Recepcién de la solicitud de- irecdid 6
organizaciones sociales, Ecuatoriana). 6. Certificado sanitario de la | autorizacion para importacion Direcdn: Av. Malecén Nro, Informacién adn no disponible ya
comuns, sceacionery | 5 1o el | Puoriacionsara e 1009 deOctbre, it s Informadinoin o dipenile 2
Autorizacién de importacién de | cooperativas podran solicitar, a " 5 . . Lunes a Viernes. " Persona Natural - Ecuatoriana Acuacultura Previsora Piso 15 ! .
7 deorigen 3. Aprobacién de a Sincosto 30 dias Virtual st No aplica ECUAPASS 0 o implementacion de encuestas de
e ercrla auerzacén | 3. recbi ofdocumento del 7. Centfcado delandlisis | autorizacién de importacidn 83021730 Persona uridica - Privada (Control Acuicola) Teltone: a0 10 satistaccdn del servico en os
parslamporacionde | ey ventala drica e et & envegace s striacion S it de moyorimpact
P ‘ institucion o a través de la VUE 8. Nombramiento del firmada.
previo especificamente 3
especies acuicolas vivas. o
10. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
11, Escritura pibiica de
constiucién de la compaia
1. Solicitud de autorizacién de
importacion de insumos de uso
acuicola
2.Factura
Através de este trémite los 3. Certfcado sanitario.
usuarios del sector acuicultor | 1. Saliciar el trimite a través dela | 4. Certficado de registro
pueden acceder la autorizacién VUE (Ventanilla Unica sanitario unificado. 1. Recepci6n de fa solicitud de -
ara la importacién de Ecuatoriana). 5. Escritura publica de autorizacion para importacion Direccidn: Av. Malecén Nro. Informacién adn no disponible ya
P P o s P 100y 9 de Octubre, Edificio La P ¥
Autorizacién de importacion de | P control | 2 constitucion 2. Reisién da los requisitos Lunes a Viernes Persona Natural - Ecuatoriana Acuacultura Previsora Piso 15 que fa nstitucién se encuentra en
72 | Autorizacén de mportacin 6. delpais | 3.Aprobacion dela e Sincosto 5 dias rsona NowralEcuatora e ) 0 Virtal st Noaplca ECUAPASS s s implementacion de encuestas de
Jeste |3 exportador. autorzacion de importacion o . satistaccin del servico en os
control es realizado por la unica de la | 7. C 4.Entrega de | ayaquil - Ecuador tramites de mayor impacto
Comisién Técnica de Evauacidn | insttucidn 0. ravés de a VUE |  de obligaciones  existencia firmad.
de 6 v legal.
CoreR. 8. Nombramiento del
representante legal
9. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
1. Solicitud de autorzacion a la
importacion para productos
Los productores acuicolas, A para
frescos o congelados.
empresas acuicolas, | 1. Solicitar el ramiteatravés dela | "ercer O (e o
inizaci iales, E nilla Uni 1. i6n de la solicituc
ereaniraciones socals, VUE [Ventanila Unica Certfcado de oigen de pais | - Recepeon dea solcitud de Direcciéns Av. Malecén Ko
comunas,asociaciones y Ecuatoriana). autorizacien para importacion oo Informacion atn no disponible ya
Autorizacién drén solicitar la | 2. 3. Escritura pablica de 2. Revisién de los requisitos Lunes a Viernes Persona Natural - Ecuatoriana Acuacultura " Previsora Pist que la institucién se encuentra en
73 ara productos frescos o autorizacién para la inconsistencias de informacién. ritura publi robacién de la o ol in costo ias rson: ral - Ecuatort acultur revisora Pl irtual io aplica implementacion de encuestas de
para productos e para . deinf constitucién de la compafia. 3. Aproks del 8:30217:30 s & sd Persona Juridica - Privada (Control Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 virtual st No apli ECUAPASS ° ° pk tacion s d
congelados 3. Recibir i autorizacion de importacion saisfaccién del servico en os
" 4. Registro Unico de Guayaquil - Ecuador
sujetosde controlprevo | trimite en 3 ventanill iniadela | 1RO 0 T 4. Entrega de la autorizacién trémites de mayor impacto
especificamente de productos | - institucion o a través de la VUE " firmada.
acuicolas frescos o congelados |  (Ventanilla Unica Ecuatoriana). 5 Factura comercial
b Nombramiento del
representante legal.
1. Solicitud de autorizacién para
el cultvo de especies
1. Recepcidn de la solicitu
1 ingrsar sl d it | oacuscos en o .| ¥ Rece2kn el sl de
con los requisitos en la ventanilla 2. Permiso ambiental. v
Todas as personas uridicas, AR s redquistos
tales como empresas acuicolas, inica de la insiitucion. studio tecnico economico. 2. Asignacion al drea
reamaacons sl 2 Reslr el ogo 4 iulodepropidadc | (ol oo piecitns v ilecn o fomaion i o disponble s
Atoracion pars el clivode | cominas, svdocinesy | 2P mgoenantal | conrtodeaendamients, | 1770l 10073 deOcin, o i st e e
. : Gnica de lainstitucidn yrecibirla | 5. Certficado emitido por el . Lunes aVieres | 500,00 USD; no grava . Acvacultura Previsora piso 15
4| especies bioacusticas en terras | cooperativas podran solicitar fa Jgnacion del tenico que 60 diss ersona Juridica - rivada presencial No splica No splica 4 implementacion de encuestas de
74| espectes loseudcas en verrs | cooperatias pod ; factura de servcios. Iaboratoro D hsacin del enicoave 83021730 Persona Jurid o (Gestion Acuicols) Teléfonos (04) 259 1370 o ? ? N TP enacion de encuestas o
especies bioacudticas en tierras 76 ? y los requisitos. Guayaquil - Ecuador trémites de mayor impacto.
alas, ya sea en un terreno 4. Validacion tcnica de la
propio o arrendado. 5 Recibir & 6n del
dnica de la informe técnico
institu 9.Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
1. Solicitud de autorizacién para
ecepion de a soliciud de
1. Ingresar la solicitud de trémite. el cultivo de especies 1. Recepclén d 6 fcitud d
tramitey validacién de los
Lot e, | con10s reauisitos en a ventanila | bioacustcas en ierras atas. .
odos s personas raurls, | Lo nttacin 2 codunde dentaniylo |, T8
o del ol 2 el ol pge. i macnaliea Oirecdn: v, Malctn o, ormacin i o g
Autorzaconpaa o culiv d | producores scaas pocran | S PCSTI PRgocnventantl |3 ermisoambintal | PO LT 1009 deOcturs Edido s vl sicin seencenta e
inica | a LunesaViernes | 500,00 USD; no grava Acuacutura Previsora piso 15
i3 ' derras | solctar 6 Jgnacion del ténico que 00 USD; 60 dias Persona Natural - Ecuatoriana presencial Noaplica No aplica implementacion de encuestas de
uoras | sonetar factura d servcios 5. Titlode propiedad o | >+ sEnacon del téerco que| 830217:30 WA (Gestion Acuicols) Teléfono: (04) 259 1370 o ? ? 3 ? TP enacion de encuestas o
4. Recibi notfcacién en caso de | contrato de arrendamiento. Guayacquil - Ecuador
especies bioacuiticas en terras 0 s los reauisitos wémites de mayor impacto
alas, ya sea en un terreno 4. Validacion tcnica de la
g 5. Recibi e documento del Iaboratoro
ropio o arrendado. solctud y elaboracion del
insttucion. Comprobante de pao.
@ Ministerio de Prodtuceidn |Comercio Exteror, inversioned y P Lindral d Sencios que aftece y s foimas de acceder 2 ellos.x
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s . . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico A " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : . i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la s 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la 3 que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
T-Solchud de sutorzacion para
I comercializacion interna de
productos acuicola procesados
importados,
2 Regitro Unico de
Contrbuyentes (RUC), X
1. Recepcidn de a solictud de
A ingresrtosolctud d i | 3. st condmio, | FecBE0n dlasltud
wles | contos 4. Pancs de a disrdor, ol
oo enoress ks, | | dnadentiuin STuospopeiso |, (WO
organizaciones socials, 2.Realzar e pago. contrato de arrendamiento, Direcion: Av. Malecon Nro
Astorizacin para responsable de gestonar el Informacién adn no disporible ya
jictara | dnica | e unes a Viernes nograva . cuacutura revisora Piso
76 | productos acuicolas procesados k k del 3. Asignacion del técnico que u v 500,00 USD: no g 60 dias Persona Juridica - Privada A . I M s Piso 15 Presencial NO No aplica No aplica 0 o implementacion de encuestas de
autorizacion para la factura de servicios. 7. Certificado de Registro para " 8:30217:30 VA (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 5
importados por personas valida técnicamene I soicitud satistaccion del sevicio en s
4. Reciir los Guayaquil - Ecuador
° ylos requisitos wimites de mayor impacto
4. Valdacion técnca de s
producto acuicolas procesados | . Recii el documento dl alqilados). e
importados inicadela| 8.C c
informe técnico
insttucion. producto
9. Comprabante de pago.
10.Certficado e origen
11 Nombramiento del
representante legal.
1.Solicitud de autorzacidn para
Is comercializacin intern de
productos acuicola procesados
importados
2. Cédula de identidady/o | 1. Recepcidn de a solictud de
1. Ingresar la solicitud de trémite. " v coe 5
e tos | e ani rimite yvaldacién de los
. nica de la institucio 3. Estudio técnico econémico. requisitos.
usuarios como personss nica de I institucion. "
4. Planos de f distribuidora 2. Asignacién al irea
Autorizacién para la raturales podrin solctar el 2 Realzar f pago 5. Titulo de propiedad o responsable de gestionar el Direcdn: Av. Malecén Nro. Informacién adn no disponible ya
comercializacién interna de 3. Presentar contrato de arrendamiento. & 1009 de Octubre, Edificlo La que la institucion se encuentra en
77| productos acuicolas procesados | 22 2 ciar actividades | dnica de a instiucién y recibir 2 | oy ratos de aastecimiento | 3. Asignacién del técnico que Lunes a Viernes 50000 USD: no grava 60.dias Persona Natural - Ecuatoriana Acuacultura Prevsora Piso 15 Presencial No No aplica No aplica o o implementacion de encuestas de
de comercializacion de factura de servicios. . 830217:30 WA (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 :
importados por personas | ¢ cacion e s . mecnr de materia prima valida técnicamene I soicitud fono: (04) 259 137 satistaccion del sevicio en s
naturales P . 0de | 3 Certficado de registro para ylos requisitos. ool trémites de mayor impacto
aue hayan sido importados, | inconsistencia de nformacion, ! !
los vehiculos de transporte de | 4. Validacién técnica de la
dentro el teritorio Recibr el documento del
1o detrr oo el documento o || materia prima (ropies o | solctudy elaboracin el
2 vertanil alquilados). informe técnico
el 8. Certificado sanitario del
5. Certficado de origen.
10. Comprobante de pago.
Comerciantes nternos de
productos acuicolas
provenientes de a fase de
itivo
2.Ficha técnica econdmica de
Ia actwidad
1. Recepcién
o prsonss s, wis | - Peresr st deveimve | 50 LT P i et
oo emoress s, | €11 €ausos o avennila compracares s
‘organizaciones sociales, fucion. ontratos de abastecimiento. 2. Asignacion al drea
v . Y| 2 presenar o enverania | demaeiaprina pomable de 1009 doOctbre i s Ifemacion in o dporile
a a : scritura pibica de cimite e fa insttuion se encuentra en
. ) dnica de la nsiucién y ecibir la i LunesaViernes | 20000 USD; no grava . i Previsora piso 15 ‘
7 productos acicolas autorizacién para la delonsthuciony e consitucién dela compaia | 3. Asignacion del técico que nes 2 Verme o s0dias Persons Juricca - Privaca e e o resenci o Noapiica Noapiica 0 o implementacién de encuestas de
delafase de ’ P 3 valida solicitud fono: (o0 2591 stisfaccion del sevicio n los
el nocacion encasode | o v ) b v S imites ce mayr impacta
roductos acuicolas h 5. R . bi Ild o del 7. Nombramiento del 4. Validacién técnica de la
roveienesdelaasede | S Reckreldocumentodel | RICINT iy aaboracondel
culivo, o ventn . Certificado d regitro para informe téenico
los vehiculos de transporte de
materi prima (propics o
aluilados).
9. Comprobante de pago
10.Ficha técnica con el detale
o perfl de ls actvidades que
realza
1. Solcitud de autorizscion de
comerciantes internos de
productos acuicolas
provenientes de  ase de
cutivo
2. Cédulade identi 1. Recepion de fa solctu
. ngresra ol d i | 2 04 de iyl | 1. Recepion de sl e
Através de este trdmite, los | con los requisitos en la ventanilla v
usuarios como personas dnica de la institucion. 3. Ficha técica econgmica de requisitos
2. Asignacién al irea
naturales pocrin solcitar ¢l 2.Realzar e pago. Direcién: Av. Malecon Nro .
wtorizacién para s 4. Centf Jaciones | donar Informacién ain no lsponib
Cottoe s | sl ors s o s
" les faculta 2 dnica Lunes aViernes | 20000 USD; no grava Acuacultra Prevsora Pso 15
B uctos acu Jgnaci nico qu 60 diss Persona Natural - Ecuatoriana presencial N Noaplica Noaplica implementaci e
products aculcolas de comercializacion de factura de servicios. 3.4 fgnacion del técnlco que 8:30217:30 VA (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 © P P o ° implementacion de encuestas de
provenientes de I fase de °r " . 5. Contratos de abastecimiento | valida técnicamente la soicitud elono: (00 259 57 satistaccion del srvicio en s
cultivo para prsonas naturales ° de materia prima. ylos requisitos uayaquil - Ecu trimitesde mayor impacto
6. Cerificado deregitro para | 4. Validacion técnica de 3
cultivo, dentro del territorio 5. Recibir el documento del " e s
dentrodol i el documento el | 1os vehiculosde transorte de | solcitdy laboracin del
materi prima (propics o informe técnico
institcion. i
7. Comprabante de pago.
ficha técnica con el detale 0
peril de a5 actividades que
realza
TSoveT
Is comercializacion intern de
productos acuicolas
provenientes de a fase de
procesamiento.
\ 2.RegitroUnicode | 1. Recepeién de a soicitud de
Atravis de este tramite, los | 1. Ingresar a solctud de ramite ©
s | L Conboymies (000, | iy vallsandlos
. " 3. Estudio técnico econdmico. reaisitos.
Juridicas podran solctar ! nica de Ia intitucien. "
4.Planos de fa distribuidora 2. Asignacién al irea
Autorizacién parala | documento de autorzacién que 2.Realzar el pago. 4. Planos de la distribuic i Direcién: Av. Malecon Nro nformacion adn no disponibie ya
comercaliacidn mrnade | 1 s lr s | 3. Pesearpogocn it | T depropidado e de 1009 deOctubre, i s Informadinain o dipeile 2
productos acuicolas 6 dnica o te arrendamiento . Lunes a Viernes. 200,00 USD; no grava " Acuacultura Previsora Piso 15 o
ontratos e abastecimiento | 3. Asignacion deltéico que 60 diss ersona Juridica - Privaca presencial Noaplica Noaplica 1 1 implementacién de encustas de
& provenientes de la fase de productos acuicolas factura de servicios. s (d “ ‘ddt bast " h 3‘:55, d ‘: I qu d 8:30 VA P Jurid o (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 no P P p‘ £ " d ‘d “ d
" el producto procesado | valida técnicamente a sliciu satistaccion del srvicio en s
rocesamiento para personas | provenientes dela fase de | 4. Recibi notficacién en caso de uayaaui - Ecuador
srocesmentopara pasras | v dea s de | 4Rk 9 | crtar e comptonde |yttt ool s privip—
1a compafia 4. Validacion tcnica de la
5. Reciir
ertificado deregitro para |  solictudy elaboracion del
dentro del territorio tramite en la ventanilla unica defa | ‘, o de regltro p: fiitudy elab a
Tos vehiculos de transporte de informe écnico
ecustoriano instit
materi prima (propics o
aluilacos).
8. Comprobante de pago
9. Nombramiento del
representante legal
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 - Requisitos para la " . : " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
A e . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : . i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la s, que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci 1 (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
1. Solicitud de autorizacién para
13 comercialzacion nterna de
productos acuicolas
§ provenientes dela fase e | 1. Recepeicn de asolcitud de
Atraviés deeste tramite, los | 1. Ingresar a soctud de tramite
| e procesamiento. rémite yvaldacién de los
naturales podrin solicitar el nica de Ia intitucien. % Cedla dodentdad o o
i ciudadania signacion I drea reccis .
Autorizacién parala | documento de autorzacién que 2.Realizar el pago. Direccins Av. Malecén Ko
comercifzscion ntrnade | lesfacut 3 i setvidads | 3 Presetar pgo il | % G442 o cconico. | responiable d esona 1005 s Ocre o s fermacen inno dspentie Vo
. . : janos de I distrbuidora. aue l institucién se encuentra en
productos acufcolas dnica Lunes aViemes | 200,00 USD; no grava . Acuacultura Previsora piso 15
B itulo de propiedad o Jgnacion deltéico que 60 dias Persona Natural - Ecuatoriana Presencal No aplica No aplica o 0 implementacién de encuestas de
provenientes de la fase de productos acuicolas factura de servcios. 5. Titlo de propiedad 3 lenacon de o aue 830 WA (Gestion Acuicols) Teléfono: (04) 259 1370 e i i e e encuestae o
srocesamietoprapesoas | sroveenes delafse e | & encaso de | Onrato dearendamiento, P Guayaquil - Ecuador e
onsen del producto procesado. | 4. Validacion técnica de a
dentro delteritorio | trémite en la ventanill tnica de la | - CoTUc2do de reglstro para | salictud y elaboracion del
los vehiculos de transporte de informe técnico
ecuatoriano. institucion.
materia pima (propios o
alqilados).
3. Comprobante de pago.
1. Solicitud de autorizacién paral 1. Recepeion de a solicitud de
Lo persorss e s lrce acthdates coneasde |  tamite .l i deos
& " N fabricacion nacional. requisitos.
através del ramite del ingresar 1a solicitud de trimite
sl gl | 3 e solcuddevimie |, QUSRI | e e
8 i Pesca la 2. Recibir a HI\ o dad 3.Asi del té Lunes a Viernes. s N 90 di P Natural - Ecuats Acuacultura Previsora Piso 15 » 1 NO No apl No apl 0 0 N e ! tacion d tas d
e : | s | s st | o e | (S0 | el s
para personas naturales ejercicio de la actividad conexa 3. Recibir el documento del ) v : Guayaquil - Ecuador >
s e 1| 5 Planos dela instaacion o requistos wimites de mayor impacto
s . productiva. 4. Validacion vénica de la
Je— 6. Contrato de abastecimiento |  solicitud y elaboracion del
i de materia prima. informe técnico
T Solcitad de autorizacién para
12 operacién de laboratorios de
especies bioacuticas
2.Cédula de identidad y/o
cludadania
3. Permiso ambiental
4 Planos estructurales ¥ | 4 pecepcion de fa solictud de
1 ngresar e ab ; o
Las personas naturales, tales | con los requisitos ena ventanilla | . Titulo de propiedad o yraacondelos
coma los productores acuicolas Gnica de la institucion. contrato de arrendamiento. S A
8 " signacion al drea reccis
podrén solctar la autorizacdn 2.Realiar e pago. 6. Permiso de ocupacion de Direccins Av. Malecén Ko
utriacinfo st | ¥ S premen e rsponte do o i atiin formacon i o digie
para el establecimientoy ) : rimite aue la institucién se encuentra en
acuicola mediantela | dnica de fa nsitcién y recibir la | nstalacién de tuberias e toma LunesaViernes | 500,00 USD; no grava . culra Previsora piso 15
85 | funcionamiento delaboratorios Jgnacion deltécnico que - 50 ias Persona Natural - Ecuatoriana presencial Noaplica Noaplica Implementacion de encuestas de
‘ o d ko reduccionyla focursdosoidon | desares de s dosr |25 4 o S30a170 A (cestion et Tetton. (04253 1370 v v v 1 : plmenacidodo st
de especies bioacuiticas para " valda técnicamente Ia sofcitud saisfacién del servico en os
4. Recibir caso Guayaquil - Ecuador
personas naturales B o requistos wémites de mayor impacto
emiadeapeies | s recbr ; - Vaktacindrcs delo
Taboratoros inica de la
insttucion. dependencia dl solcitante.
9. Certficado de compiimiento
de obligaciones con e ESS.
10. Certfcado de cumplimiento
wibutario
11, Certfcado de salud de los
empleados.
1. Solicitud de autorizacién para
12 operacién de laboratorios de
especies bioacuiticas
2. Escritra piblca de
constitucion de s comparia
Nombramiento del
representante legal
4. Permiso ambiental
Titulo de propi
tal 1. Ing . S- Titulo de propledad o 1. Recepcion de la solicitud de
ales neresar tramite y validacién de los.
s, | conlos o ey reisios
orpions i, | incnacivaon, | sraecincosdeavorsrio |, (0S8
unas, asocaci 2.Realizar el Nomi u Direccis Av. Malecén Nr §
Autorizacién y/o clasificacion comunas, asociaciones y Realizar el pago. 7. Némina de trabajadores que responsable de gestionar el reccién: alecén . Informacién an no disponible ya.
para el establecimiento y. cooperstivas fal 3. Presentar trémite. 1009 de Octubre, Edificio La que la institucion se encuentra en
autorzacion dnica soliitante Lunes aVieres | 500,00 USD; no grava . Acuacultra Prevsora Pso 15
4 | funcionamiento de laborator Jgnaci nico qu i rsona Juridica - Prv vesencial N No api No ap implementaci u
| fonconamiento deborstories | 100 el | - focursdeseraios | 3. pemis deorupainde | AsErecneltencoe | 0 A s0dis perenatudca- Pt | i Tlfon, 04 258 1370 presercis o ospics ospics o o plementcindeexcuestas de
P B or 4, zona Guayaquil - Ecuador
personas juridicas . instalacion de tuberfas de toma i trémites de mayor impacto.
4. Validacion técnica de la
5. Recibir Y descarga de agu, de ser el
f solctud y elaboracion del
semila de especies | trimite en fa ventanilla inica de fa caso ey claborace
bioaciaticas en laboratorios institucion 9. Comprobante de pago
10. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
11, Certfcado de cumplimiento
e obligaclones con e £S5
12. Certfcado de salud de los
empleados
13. Certfcado de cumplimiento
butario
1. Solfcitud de renovacin de
L personas Jurdicas BIES | 0 oot o solicitud de ramite ) V| 1 ecenciln dela o
como s empresas acuicolas, | 1118705012 SONCHUbde AT | para ejrcerlacria | ramite  valdacion de s
e s, | <z reshos el e e de s e,
Renovscion e derechos e | Comurmodaionesy | TS Gl e ensonsdeplay | 2 igacinalies Oiecitn: v e i sinno dsponts
concesny utrizacin par | BTN PG SO0 e g enmnita |, | VO | espomabl deestonr 100y e Octure o Ls ormacén ainno dspeile o
55 | clrceracriaycuivode : code | oncsselmstnuciny e | ZRewsobnnde | i nessvermes | 000000 v | o rsons i P po—— revsora i e o o o . ) el e encuerr
cpeces boacubtcas en anas |“OTECSn Yo auorzacin factur e servio, Contibuyentes mcendaliiicone | o0’ 170 [ rsom i prids (Gestion Avlcol) Ttdon: (04)259 1370 resenci oaplea oaplea lementacén de encuestas de
de playa y bahia para personas " M Guayaquil - Ecuador
o e especie bioacuiticas en zonas | ecro! TOLHCa0n ¢ €250 representante legal. s requistos wimites de mayor impacto
b de playa y bahia. 5. Recibir el documento del 4. Planos del proyecto. 4. Validacion técnica de la
Se deberd solcitar 30 dias antes| >0 @ d0umenode | g icancia o permiso solctud y elaboracion del
del venecimiento del Acuerdo e ambiental informe écnico
Miristeral ue lo regula. 5. Comprabante de pago.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el |  Link para el servicio por : - i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servi edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
: . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : 2e15 1 | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
T ;
Laspersonas natruales como | 1 @ O ST | rechosdeconcesiony | twamie yldadon de o
2 requsiios en NI | torizacion para ercer  cria reauisitos.
2. Realzar el pago. eultivo de especies 2 Asignacién al drea , Direccidn: Av. Malecén Nro. Informacién adn no disponibl
concesién y autorizacion para - 3. en ventanilla “ 100y 9 de Octubre, Edificio La informacion adn no disponible ya
ejercer 3 cria y cultvo de ybahia, trimite que fa institucién se encuentra en
86 ejercer la crfay cultivo de especies bioacusticas en zonas | " k 2. Cédula 3. del técnico que Lunes a Viernes 500,00 USD; no grava 60 dias. Persona Natural - Ecuatoriana cultura Prevsora Piso 15 Presencial NO No aplica No aplica o 0 implementacion de encuestas de-
especies bioacuticas en zonas | "pl oy babia pors e factura de servicios. dadant o e s santed 8:30217:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 P P o - h
especes BORCUANCS €0 1072 | e payay bahia arapersonas | | facire desenicos cudadania valida tecnicamene I soiciu fono: (04) 259 137 satistaccion del servicio n s
wlars b prapr e, Recirnotfcadin en 0 8e | eyt s et v wirites ds v mpaco
e deberdsoiciar 30 dias anes| "< neen de nformaci 4. Licencia o permiso 4. Validacion téica de la
delvenecimiento del Acvrdo | & Ao ¢ documentodel mbient solctud y elaboracion del
Miristeral que lo regula. o vertanl 5. Comprabante de pago. informe écnico
1. Recepcién de a soicitud de
Los productores aculcolas, L 1. Solicitud para autorizacion de|  tramite y validacion de los
ngresar :
: uso de marca para exportacion reauisito. )
conlos equisios n o ve de productos acuicolas. 2. Asignacion al drea e Informacion ain no disponible ya
Aoricaciondeuiodemarey | O socaconesy | e delanstucien negsvoUncode | reponsabedegestorarel | s ol Ectorons I v9 deOcubr, o ls v s et s encoenraen
87 | para exportacion de productos ! Contribuyentes (RUC). tramite. " Sin costo 2dias h . M Presencial NO No aplica No aplica 7 7 implementacion de encuestas de
acuicolas. 3. Autorizacién del duefio de la 3. Validacién técnica de la 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 satisfaccion del servicio en los
solcitar I autorzacion para f | 3. Recibir ef documento del Guayaaqui - cuador
uso de marca para exportacion | trémite en la ventanilla Gnica de la marca. sollcitud y elaboracién del trémites de mayor impacta
al comerclo Internacional de. Institucin 4. Etiquetals) o cajals). oficio de la Autorizacién de Uso
productos acufcolas
1. Solcitud de autorizacién del
eercico de a actividad de-
arculura
\ 2.RegistroUnicode | 1. Recepeion de I solicitud de
o mpressacueols, | L s gerimie | U0 NG| aind o
il Rl R o Nombramirto reisi
comunas, asociaciones y epresentante legal. 2. Asignacién al drea
2. Realzar ¢ pago. Direcion: Av Malecon Nro.
coopratspornstanra | ZRreoae, | SR | o de esionare Dt i e, [P
o | Aormcinsushrsaea | rcssnas s | IS RS WAL, | s oo s, | it wnesavmes | soooummgms | o0 N " reiora 13 _— . — — X R el st e ercoenrnen
actvidad de maricultra para | maritimos y a autorzacion delonsutuien e etificado que el drea Jgnacion deltécnico que e o ersona uridica - Privaca o e o implementacién de encuestas de
personas uridicas par fercer enlos mismas | BB desenidos | iciago o merferecon | vlida téenicamente asoicitud fono: (04) 259 137 stistaccion del sevicio n s
actividad acuicola mediante la inconsistencia de informacién. otras actividades en el mar. 'y los requisitos. Ve tramites de mayor impacto
riay cultvo de especies rstencia e OMCOn. | forme de aprabacion del | 4. Valdacin écnica dea
bioacustics. o e 1y | Provectode miestigacon. | solcitudy elaboracion del
2 vertanil 7. Centificado de cumplimiento informe técnico
de obligacionesy eistencia
legal.
8. Comprabante de pago.
. L Solctud de utorizatondel | | (e
it do utoracion de | 1 oltud de rimi - wimite y valdacion de os
con los requisitos en ventarilla mariculurs,
e deloseividadde | L .| 2.Cotundo gy |, rewos
P 3. Presentar pago en ventanilla 3, Planos de localizacion a e 100 y 9 de Octubre, Edificio La i ¥
Autorizacion dl ejrcico def | personas naturles como los o e o wwimite s v <0000 UsD; no n e b aue a nsitucién se encuentra en
89 actividad de maricultura para | productores acuicolas solicitar | ™ o 3. Asignacién del técnico que unes a Viernes . s no grava 90 dias. Persona Natural - Ecuatoriana cultura evisora Fiso Presencial NO No aplica No aplica 0 o implementacion de encuestas de
P P factura de servicios. 5. Certificado que el drea ® a 8:30217:30 VA (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 o o i
personas naturales laconcesion de espacios | | Hactu | Cerufcadoaue valida técnicamente fa solcitud P satistaccion del sevicio en s
‘maritimos, la misma que les ectbir notificacion en caso de solicitada no interfiere con los requisitos. uayaquil - Ecuador trimites de mayor impacto
¥ o inconsistencia de informacién. otras actividades en el mar. M a vorime:
permitegjrcer e actividad N 4. Valdacion técnica d
5.Reciir el documento del | 6. Informe de aprobacion cel !
de criay cultivo de especies " solctud y elaboracin del
bioacuiticas, tnica dela informe técnico
institucion 7. Comprobante de pago.
1. Recepcién de a soicitud de
trimitey valdacién de los
Los empresas acucolas, 1.Solicitud de autorzacion para requisios
w " 1. Ingresar la solicitud de tramite P @
organizaciones sociales, B s o sl | lecer acthidades conexas 2. Asignacional drea oireccién: Av Malecon
comunas, asociaciones. conlos requisitos en la ventanilla | . iroctas de la acuacultura, responsable de gestionar el ireccion: Av. Malecon ro. Informacién adn no disponible ya
Autorizacién para ejercer M Gnica de la institucién. " a & 100 y 9 de Octubre, Edificio La i ¥
orac 168" | conperativs podrén solcarla |, | U012 %€ . 2.Regisro Unico de wwimite s v N ) de Octubre, £ que a nsitucién se encuentra en
90 actividades conexas de autorizacién para ejercer una ectbir notificacion en caso de Contribuyentes (RUC) 3. Asignacién del técnico que unes a Viernes Sin costo. 90 dias. Persona luridica - Privada cultura evisora Fiso Presencial NO No aplica No aplica o 0 implementacion de encuestas de.
importacién de insumos de uso para el inconsistencia de informacién. " {RUC) o @ 8:30217:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 o o o
actividod conexa ndirectaala | "<Cnoenca de nformacé 3. Nombramiento del | valica técnicamene I soicitud fono: (00)259 157 satistaccion del sevicio e s
acuacultura en la investigacién twémite en la ventanilla tnica de la representante legal. 'y los requisitos. e tramites de mayor impacto
e vetanls i 4 orme doascvidad, | 4.Vadacén ercsdela
productiva acuicola solctud y elaboracin del
informe técnico
1. Recepcién de a soictud de
trémitey valdacien de os
Lo personas aturales, dentro requisios
4 I\p it " . Tal 1. Ingresar la solicitud de trémite | 1. Solicitud de autorizacién para| 2.As Bu onal
e terrioro ecuatorino,tales | -8 " signacion al irea oiecén: . alecsn o,
Autorizacion paa ejecer | como acuicultor atesanal responsable de gestonar el Informacion ain no disporible ya
ctdades conessde | comerdl pdrinolicarla | | | Uncadelastucin. | importadandemsumos deso| P L 100y e Octure o La el i seencenta on
91| importacién de insumos de uso | autorizacién para eercer una | ;o€ notficacién en caso de o 3. Asignacidn del técnico que: Lunes a Viernes Sin costo 90 dias Persona Natural - Ecuatoriana saculura Frevisora Piso 15 Presencial No No aplca No aplca o o implementacion de encuestas de
acuicola para personas actividad conexa indirecta a la 2 ° valida técnicamente la solicitud 830 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 satisfaccion del servicio en los
raes scvculure on s msigacion | 3R e documento el oo Vi reuisios Guayaquil - Ecuador rmiesde mayorimpacts
rimite en s ventanil inica e a | 3. Informe de I actida
6 primieen'a ventanila niea dela | 3. nforme dela acthidad. | 4. ygigacien ecnica dea
productiva acuicola solctud y elaboracion del
informe técnico
1. Solictar e trimie  través de s
VUE (Ventanila Grica
Através de este trimite los Ccuatorian).
6 ecepcion de a solctud de
e, mprce e, | it deorocon Satonpars o Dl v Mol o formadn ainio dsponbere
Anorncionpuals | orgiacones ok, otz e s Lracurovigeme | 2.Revsndo o reauos 100y de Octure dfitoLs el msttusin encumnrs o0
30de'47 g wonnen MSters e POOERTSN, ComercioEXENb Tersiones y Pesc ™~ "¢ Litérald Senviios que ofrece y s Jormas de acceder a elios.xs



https://portal.aduana.gob.ec/

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P disponibles de atencién
- Tipo de benefi ° ccion y teléfono dela | 4°P" 3
Requisitos para la presenci .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Namero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por : . :
(Se describe el detalle del ¢ N o (Describir i es para . ofrece el servicio . - - _ A
o o (e deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 7 brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e ’ o . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . N personas naturales, pégina de inicio del s 4 eneldltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucion)
52 | exportacion de alimento comunas, asociaciones . Presentar pago enventanilla | 2. Comprabante de deposito 3. Aprobacion de AR i 2 dias T e B o apiica o o 0 implementacion de encuestas de
- : sedaconesy | & peerarpao s oo || ledindels 1 Tas0ara0 A Persona dca-prhada | (Geston i) Tlton. 04 259 1370 7 molementacn de encuesta
autorizacion que es faculta la factura de servicios. 4. Entrega de la autorizacién Guayaqul - Ecuador trémites de mayor impacto
5. Recibir frmada,
balanceados para uso acuicola. | trimite en la ventanila dnica de fa
institucion 0. traves de la VUE
(Ventanila Unica Ecuatoriana).
Los Productores acuicolas, | 1. Solicitr e tramite a través de
empresas acuicolas, VUE (Ventanila Unica
comunas,asocacionesy | 2. Recibir notficacion encasode | Proaectos 98 PIONISS 3 pocepcign de a soitud de oieccion: Av Moo
inslctaria . | SRSVt yon para exporacen Direccen: v Malecn Vo formacionainnodispaibleya
Auonaciangra proctos | auarizscionpra 3 e eipage, |, e o delosrequor | . s ot vt 9 de Ocubee Ed que 1 st s encuenra i
9 6 a| exportacion enventanil | 2 Factur autorizada por e robacicn de la unes 2 Viernes 00 USD; o grava 24 dias ersona Natural - Ecuatoriana cuacultura revisora Piso Virtual s Noaplica s implementacion de encuestas de
port oucos e | airer renlle vigente o en 8302 17:30 wa Persona uridica - rivada (Gestién Acuicola) Teléfonos (04) 259 1370 " 3 3 Tplementacion de encuestas o
roductos g pronics factur deserios, | > Cericadodemaduracin. | el L o utriacion Guapaql-cuador imites ce mayr impacto
de 5. Recibir 5 Sul derem frmada
autorizacien previa, tales como | tramite en la ventanila tnica de la mprobante de pago.
reproductores, naupliosy |  nstitucion 0. través de la VUE
1.Soliciud de autorizacien paral
Las Empresas acuicolas, ejrcer actvidades conexas de | 1. Recepcidn de fa solctud de
organizaciones sociles, fabricacion nacional. trimitey validacién de los
comunas, asociaciones y " 2. Registro Unico de requistos.
1. ngresar lasolcitud de trémite
coopraias aveaes de e | 0o entaventaily | SNBSS (U 2hsgadinalies ivecdon v, Malctn o, i i o s
Autorizacion y/o clasificacion | \raTite el Ministerlo de nica de l institucion. fombramiento del responsable de gestionar e 1009 de Octubre, Edifcio La informacion aiin no disponisle yo
Produccion, Comercia Exterior, representante legal que la nsttucien se encuentra en
o5 | Poredlerceracividades | T ionesy pesca pocrin | 2 ecior nouficacién encaso de |, e o enico econémico. | 3. Asignacién del técnico que Lunes: Viernes sincosto 90 dias Persona Juridica - rivada Aevaculura frevisors Pso 15 presencial no No aplica Noaplica o o implementacién de encuestas de
conexas de fabricacion nacional yhesca inconsistencia de informacién. e a 830217:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 P
solctar la autorizacion para . Titlo de propiedad o | valida técnicamente a solctud satsfaccion del servicio en los
para personas juridicas Recbir el documento del Guayacuil - Ecuador
clercer una actividad conexa | S+ RO @ GOMNNOE | contrato de arrendamiento, los requisitos trémites de mayor impacto
directa 2 la acuacultura en la e 6. Planos de a nstalacién | 4. Validacién técnica de la
produccien de bienes, productiva solcitudy elaboracion del
alimentos, insumos, pre 7. Contrato de abastecimiento informe técnico
mezclas. de materia prima,
Los Productores acuicolas, y 1 6 de fa solicitu
osProductores scticolss, | |\ e it Recepcion de a solcitud de
mpresas acuicolas, tramitey vlidacién de los
organizaciones sociales, | "% redquistos
Ao oo nica de I institucion. 1a modalidad de copacking. 2. Aottt dres
coperthas pocrin stcla| L Reslrlpogo 2regivolieode | (L Ll onar piecitns v il o fomaion i o disponble s
T enion e ompretes | 3-Presenta gago enventarila Contribuyentes (RUC). A 1009 de Octubre, Edificio La i et
Clasificacion bajo la modalidad - dnica de a nstitucién y recivila | 3. Contrato de copacking con Lunes aViernes | 800,00 USD; no grava Persona Natural - Ecuatoriana Acvacultura Previsora piso 15
o5 uicolas par Jgnaci nico qu 90 dios Presencial N No aplica No aplica impl i u
accoming paa s | SO P focurs de eraios i panaprocdors. | iAsscndeltenioae | (S e eriona rida- rvada | (Geston i) Tlfon, 04 253 1370 o v v o o plementcndeexcuestas de
s uayaqui - Ecu
produccién en plantas ol los reauisitos Guayaquil-Ecuador tramites de mayor impacto
debidamente clasificadss, 4. Valdacidn técrica de a
" | 5. Recibir el documento del 6. Comprabante de pago.
autorizando su f solcitudy elaboracion del
, trémite en 2 ventanila rica de a
comercialzacién enlos informe técnico
insttucion
mercados externos.
1. Sollcitud de clasifcacion bajo
1. Recepcion
1 Ingresar la solicitud de trémi .
Losrouctores s, | 1 noressresotcudgevamte | LG IERE  H sindelos
mpresas acuicolas, e red Contribuyentes (RUC). requisitos
dnica de I intitucion.
organizaciones sociales, S e o 3. Nombramiento del 2. Asignacion aldrea oireccion: Av. Malectn
comunas, asociaciones calzar el pago representante legal responsable de gestionar ¢l ireceiéns Av. Malecn Hre Informacion atn no disponible ya
lcackniloa modaldad | cooprthas pcrin st la| 2. Frsearvsgonvenaie | e CU L g0 | " e 10075 e Ocubre, oo o b ot s e
55 | ducopsckngparaempreses | - casiicadon poradl | 1 delimstuionyrecita | S e | 5 Acmacindel cnicome | MUresaVemes | 80000 UsDinograv s0dis person - Eumtorora fevacutura Prevsona o 15 presencil "o Nospica Nosics o 0 mplementacion do ecuestos
" s roceamrtodesa foctrs de e i s teamentela g | #2091 v persona idica-prvate | (GesténAcicol) koo 04259 1370 ettacon el serdlo oo s
produccién en plantas * ’““"""“" e ot 9@ | 5. Contrato de co-packing con ylos requisitos. Guayaquil - Ecusdor tramites de mayor impacto
ebidamente clasficadasy | "ConSstencia e nformacién. | Ty o brocesadora, alidacion tenica de la
debidament 925Y |5 Recibi el documento cel planta procesad & dadacion écnica o
autorizar | & B
en los mercadios externos e Plano de la planta procesadora informe tecnico
7. Comprabante de pago.
1.Solictud de clasificacion de
Iaboratorios de produccion de
especies bioaciiatcas
Registro Unico de
L ngresar s ey | 1 Recepén d a solciua de
g “ o tramite y validacién de los
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PRODUCCION,

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio ” N » . ) usuarios del ses oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
A e ” . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : J
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
comunas, asociaciones y Gnica de la institucion. representante legal. N AS"E;Z“(“SD,‘:’; e
cooprstus posrinsietaria| 2 Restar e pago. |4 Cenicados e cumpinto mactnaliea Oivecdn: v Malctn o, ormaciin i o g
Gasiicacin de boratorios d | C#1Kacony auoriacénda | 3. resentar e 1009 deOctubre it s Qo sl e encueirs en
o7 d d dnica la 5. ul 3. As del té Lunes a Viernes. 400,00 USD; no grava 60 dias Pe Jurid privads Acuacultura Previsora Piso 15 Presencial No Noaplica Noaplica ° 0 o " tacion d tas d
o lrcducndecspees | medante s focura desecs. | conttuiondencompatia, | S ASErecndeltdnicoaue | ST v rson - priaa (Gestibn Aculcol) Tetdon: (042591370 lementacén de encuestas de
P B 4. Recibir 6. Estudio o . Guayaquil - Ecuador
especles " 6 del v los requisitos. trémites de mayor impacto.
laboratorios y la 5. Recibir el documento del proyecto. 4. validacién mm‘“, dela
" " solcitudy elaboracion del
dnica de fa 7 v informe técnico
mercados externos e internos. institucién. arquitecténicos de laboratorio. :
Titulo de propiedad o
contrato de arrendamiento,
9. Comprabante de pago.
1. Solctud de clasificacin de
1. Ingresar Iasolicitud de trémite | Iaboratorios de produccion de | 1+ RecePcion de l solcitud de
N e . trémitey valcacion de os
comarialporinsoictarts | madelamttucin | 2 peemacindncomade | ) T
. , ’ signacion ) drea reccis
lasificacién y autorzacion del 2.Realizar e pago. identidad y/o ciudadania Direccins Av. Malecén Ko
) e , responsable d gestonar o e aaoa Informacion adn no disponible ya
Clsifcacion de aboratorios de : o o econémi tramite s o 50000 Ui o . e aue la institucién se encuentra en
roduccion de especies dnica ignacion del técnico que. unes a Viemes - ) nograva 60 dias ersona Natural - Ecuatoriana cultura revisora Piso Presencial No aplica No aplica implementacion de encuestas de
% | oarroduccion de e produccion de semilla de factura de servcios. proyecto 3 Alanacion de eencoaue 83021730 A persena Natural - Ecuat (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 o i i ° ° e e ercuestae o
G 4. Recibir 6 5.9 lesy | Vida técnicamente la solicitu Guayaquil - Ecuador satisfaccién del servicio en los
laboratorios y la v los requisitos. tramites de mayor impacto.
: P " 1010 | 4 validacien ténica de a
" e e solctud yelaboracion del
institucién. 7. Comprobante de pago informe técnico
1. Sollcitud de clasficacion de
plantas procesadoras,
empacadoras, productos y
subproductos acufcolas X
f 1. Recepcién de a soicitud de
o Lttt s | 2 ey koo o
otorgr  Emprsas acols, | . icade  sttucion, 3 Nombramiento de e
. organizaciones socales, 2.Realiar e pago. representante legal. Direccins Av. Malecén Ko .
Clasificacién de plantas comunas, asociaciones y 3. Presentar pago en ventanilla | 4. Contrato de abastecimiento | <*POnSable de gestionar el 100y 9 de Octubre, Edificio La nformacién adn no disponible ya
procesacoras, empacadors, | €T \ 5 wémite s v 10000 U503 0 reutt ) do Octubre, £ que fa institucien se encuentra en
99 roductos y subproductos | ‘2P la| aniea signacion del técnico que unes a Viemes " ’ nograva 60 dias ersona Juridica - Privada cuacultura revisora Piso Presencial No aplica No aplica implementacion de encuestas de-
productosy subproducts Jasificacion de las plantas factura de servcios. 5. Estudio enico econdmico, | > AE1366n del eenico que 83021730 W Persona Juridca - Prvad (Gestion Acuicola) Teléfonos (04) 259 1370 o ? ? ° ° plementacion de encuestas
para p procesadoras, empacadoras, | 4. Recibir notificacion en caso de 6. Permiso ambiental del Guayaquil - Ecuador
oidicas ylos requsitos rimites de mayor mpacto
productos y subproductos inconsistenciade proyecto
4. Valdacion técnica d
acuicolas para personas | informacion.Recibr el documento | 7. Planos estructuralesy | % 1a19%cen 1enica de o
juridicas. del unica M
i informe técnico
de a nstiucién procesadora.
. Titlo de propiecad o
contrato de arrendamiento,
9. Comprabante de pago.
1. Solicitud de clasfcacien de
plantas procesadoras, s
g e i | empmcairn, robaioy | R0 el ce
Medinteuna ot o | conlos eqstos enavntanla | suproducos sk, ey aldack
usuario puede iniciar el Tramite inica de Ia institucion. 2. Cédula de identidad y/o 2 Aammcitn o drea
Clasificacion de plantas | € #5t8 orientado a otorgar a 2. Realizar el pago. ciudadanta e m;i‘! e sostonarel Direccién: Av. Malecsn Nro, Iformacién ain no disponible ya
srocesatorss em‘;‘adms los prodi icolas la | 3.Presentar 3 d P mm\i 100y 9 de Octubre, Edificio La e R nstiuén s”n: s :n
" g " plantas dnica e Lunes a Viernes. 400,00 USD; no grava Acuacultura Previsora Piso 15 ue [a instituct e
roductos y subproductos Jgnacion del técnico que 60 dias Persona Natural - Ecuatoriana presencial o apiica o apiica o implementacién de encuestas de
100 s d, tosy subgroduct procesadoras, empacadoras, factura de servicios. 4. Estudio técnico econémico. | 2 ASTE del & @ 8:30217:30 VA (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 No Noapl Noapl o Pl acion d s d
acuicols para personas valida técnicamente f slicitud satistaccion del sevicio e s
o s 5 Guayaaui - cuador
naurales acuicolas para personas juridica 6. " " trémites de mayor impacto
paan ), Pt SO 4. Validacion técica de la
artesanales y comercales. inicadela| 7. o | ey elamersdon del
institucién. contrato de arrendamiento. fnforme tecnico
8. Comprobante de pago.
1. Sollitud para sutorzacien a
Iaboratorios externos para
andlss de control de productos
pesaueros y acuicoas
2.Regisro Unico de
Contribuyentes (RUC).
3.Descripeion de a
infraestructura fsca y su
dstribucion
4. Documento que describa el
slcance de a acreditacion
Los beneficarios como las 5. Escritura pibiica del ien
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del ses oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
- e ” . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : J
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
conlos . iizados | 1. Recepeion de solicitud de : Letamendi 102y La
Autorizacion a laboratorios | cuenten con la acreditacién de nica de la institucion. en los ensayos analticos tramite con os requisitos. Caldad e nocuidad Ria,piso 2 Informacén adn o diponivie 2
° . ! e idad e Inocuida aue l institucién se encuentra en
externos para andiisisde | aNorma S0 - INEN /17025 | 2. Recibi notificacion en caso de | 7. Listado de los parémetros 2. Valdacién téenica Lunes 2 Viernes . ¢ Insttuto Naclonal de Pesca -
101 sincosto 60 dias ersona Juridica - Privada cgulaciony Diagndstico presencia Noaplica Noaplica implementacién de encuestas de
. bjeto d 3. Aprobacién de la 830217:30 o Juridica - Privads ‘Rg‘Sa :Df & e o ? ? ° ° "", 9“6 "d
[ ueden slctr a estiacion | 3. Rebir e documentodel | 8. Ustado de métados ycopia aworaden niorl Tlton: (04) 2401057 sasacign del serviloc o
del anal unica de la les de las| 4. Entrega Guayaquil - Ecuador vorime:
productos pesaueros y institucion. timas edicones.
i 9.Ustado de participacien y
resultados en 35 prucbas
intercomparaciones de fos dos
imos afos.
10. Nimero de registro del
titlo profesional registrada en
oI SENESCYT de a persona
designada porfa empress como
esponsable técnico.
Organigrama estructuraly
nal
1. Solicitr el trimite a través de a
ET— oty
usuarios del sector acuicultor ortana)
s atenr 2 aoracin | %P refcacin en oo de  Reepid e femiaon e Letamend 102 tomadn s o
, inconsistencias de nformacion. a ] informacién ain no disponible ya
Autorizacién de importacién | para la importacion de los 1. Factura comercial i, piso 2
- localdad e | SRearevoge, | otsgagsnegio | 2RO GeI081eos | e | 2500050 no g e perons o€t | B0 |t i g e . N . s 35 . el sucén e enuenta en
Inocuita e productos e ko | egiados e o autoid | 1SS B e ventonil o forobaénde wimieen | Tgl0% 50 A ersans - Privada e Crfcacn W seuass lementacén de encuestas de
acuicola competente cumpliendo con los | : ; v Teléfono: (04) 2401-057 >
perete cumplendo o factura de servcios 4.Fima y Entrega de a etono: () 201 rimites de mayor impacto
5. Recibir el documento del autorizacién firmada. e
« .. | trémite en la ventanilla Gnica de la
produccin acuicola del pals. institucion o a través de la VUE
(Ventanila Urica Ecuatoriana).
Losempresas pesaeras [r—
lsgnes ocntmeoscon | eyl it | 1Sl de avoracion e o
g conlos requisitos en la ventanilla | exencién de trénsito en 2 Recepcién de solicitudy formacién adn no dissonble ya
0 reres : : 3 Reven ey barcién| | Lunes Ve sncoxo 2o bersona rdca-prisda | "eEusosPesaueros | ateana s iteo resencil "o Nosics Nosics . o Tplementacion de encuestos 4
. . inconsistencia de informacion. industriales le la autorizacién 8:30217:30 (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 5
industriales para personas | bioacusticos) podran obtener la " ‘autorizacién ‘Manta - Ecuador satisfaccion del servicio en los
juridicas autorizacion de exencién de o v PN e - feu trémites de mayor impacto
[ ———— o veranila inia de Rorobacion suscriplinde
embarcaciones pesqueras el wtorlzacion
caciones pes 6 Entrega de autorizacién
1 ngresar 1a solctud de trimite | 1. Formulario de solicitud de
e oo | conlos requiitos enavntanila | exportacén deproductos | 1 Recepeiony validacion de
e o aoruacin pare nica de I institucion. pesaveros no tinidos pago
o o 2. Realizar el pago. 2. Registro Unico de 2 Recepcion de solicitud y )
esqueros aotros mercadosen | oo oeccin:purtapes Informacin ain no disporible ya
Autorizacion de exportacién de | los siguientes casos: en periodo resentar reccion: Puerto Pesquero que la institucion se encuentra en
dnica 3 3 aiboracion|  Lunes aVieres | 100,00 USD; nograva Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-
1 " n 3dias rsona uridica - Priv presencial N Noaplica Noaplica implementci e
o4 | prodctospeuerono || devedayroenvedeen | ML TUC LS et o ol tariscén s302173 A pernaurdca- prads e s Takion: 092666109 o v v ; : plementcndeexcuestas de
para pe & v a, autorizacion Manta - Ecuador
-omercial, muestra con fines . 5. Gui N 5 . d trémites de mayor impacto.
cientificos, y/o sujetos a e s . e
> 9/0 sul 5. Recibir el documento del 6. Packing List la autorizacién
restricciones (excepto los inica de & 6
roductos de tiburén) unicadela
o ) institucion
a | 1 ingresar
la | conlos 1 @ | 1
autorzacion pra fa nica de a nstitucien. exportacion de productos pago
exportacion de productos 2.Realiar el pago. esqueros no tinidos 2 Recepcién de solctud
P er pag pesal P v Informacién an no disponible ya.
Autortcion de exportcinde | P08 00 mercados en | 3. presentar 2 Direcien: Purto Pesauero o o
torizacion de exportacion de ic: U 3. Cédula 3 Revision técnica y elaboracion. Lunes a Viernes. 100,00 USD; no grava Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S- lue 13 institucion se encuentra en
105 | produ " & i Persona Natural - Ecuatori vesencial N No api No ap implementaci u
productos pesdueros no de veda y no en veda, en factura de servicios. ciudadania dela autorizacion 830217:30 3dias ersona Natural -Ecuatoriana (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 Fresencial o o aplica o aplica o ° e ::“iifv"‘(‘me::‘a;g’
ysinvalor | 4. 4.6uia o s autorizaién ta - Ecuador oifaccion de servctoen o
comercial, muestra con fines inconsistencia de informacién. 5. Packing List. 5 Aprobacién y suscripeién de ; vor imp:
centificas, -0 sujtos a 5. Recibi e documento del 6. Comprobante de pago 1a autorizacion
restricciones (excepto los trémite en la ventanilla unica de la 6 Entrega de autorizacion
productos de tburcn). insttucion.
1. Formulario de solicitud de
1. Ingresar la solicitud de tramite ‘”::;;ii‘fﬂ"s :’D‘:;‘::::;‘”
conlos ° Recepcion y vlidacin del
(agent . inica de la instit 2. Registro Unico de. N > DYE & del
agentes econdmicos con nica de Ia intitucien. L hegtro Unico se ag0
autonomis, dedicada a as 2.Realzar el pago. Sonrburentes (fue) 2 Recepcion de solicitudy nformacion adn no disponibie ya
orradondemportacion e | 3Cades 6o, | 3. resentarpsgoenvenanila | % Membramentoc i e reusitos Oecin: P pesqro ifermaion ain o dpenible s
movilzacien, procesamientoy | rica de s instituciony recitir I 3 Revision técnicay eaboracion|  LunesaViernes | 10000 USD; o grava . . Recursos Pesaueros Artesanal S Mateo S- :
roductos pesquercs no ertiicado de captura fos ersona Juridica - Privaca resencil o apiica o apiica implementacién de encustas de
106 productos pesq comercializacién de recursos. factura de servicios. 4 Certficado de capt de la autorizacién 8:30217:30 VA 3d P Jurid . (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 i o Noapl Noapl 10 10 i iy d s d
tinidos para personas uridicas , . i 5. Centficado de origen X satisfaccidn del servico en os
4 Validacion de a autoizacion Manta - Ecuador
autorizacién de importacién de | inconsistencia de informacién. ©: Certficado sanitario 5 Aprobacion y suscripcién de trémites de mayor impacto
or [ 7. Comprobante de pago 2 aut ¥ e
ector 8. Declaracién Aduanera de. 8 autorizacion
il oo e el i e o 6 Entrega de autorizacién
fnetitucion 9. Factura comercial
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio s N . ) usuarios del ses oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - 6 . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico A . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |~ Link para descargar el |  Link para el servicio por : i
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : 2€15 1 | correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
ormulario de solicitud de
P con los requisitos en la ventanilla P P 1 Recepcion y validacion del
{usa herramientas, equipos Gnica de la institucién. pesqueros no tinidos Ppago
teicos y tecnolégicos, e 2 Cedudeigenidadyfo | o P80 o
sistemas de pesca hidréulicos, 3. Presentar pago en ventanilla cludadania wvalidacién de requisitos ireccion: Puerto Pesquero Informacién adn o disponible ya
o o s e anicade a nsttuciony recibirla | % X249 3¢ PR 3 povigon ecnicay aboracén | Lunes a viernes 100,00 USD; no grava e persons Natural - Ecuat Recursos Pesaqueros Artesanal San Mateo S-N . ! o o o N N e B nstucon se crcuena
productos pesaueros e armadores Industriales factura de servicios. ¢ oo st de la autorizacion 83021730 A il ersona Natural - Ecustoriana (Pesca Industial) Teléfono: (05) 2666-109 resencia oaplica oaplica O necton el somices amtos.
4. Recibir notificacién en caso de o ) 4 Validacién de la autorizacién Manta - Ecuador »
industriales) podran obtener inconsistencia de informacién. 6. Comprobante de pago 5 Aprobacion y suscripcién de trémites de mayor impacto.
oo msrscinde| "SI | oo s o iy suscr
productos pesaueros no " mportacion ,
Jroductos ESGUTON 0 | it e o ventanlla inica deta | TN (OA) 6 Entrega de autorizacién
insttucion.
1 ngresar Ia solcitud de trmite
Lo pescadores s, | conlo requstos e ventail | 1Sl desuariacion o | 1 AP Y lacindl
armadores industrales y nica de a nstitucien. cerccodelaactidad |, g0 L
empresas pesaueras podrin 2.Realiar el pago esquera para establecimientos | 2 ReCePI0 de solcud, formacn ain no dspontbieya
obtener la clasificaciony | 3. Presentar pago en ventanilla comerciales. S R thomcs V‘ihbmwén Direccion: Puerto Pesquero e mattion s —
Lo | Emision autorizacion dnica w2 LunesaViernes | 5000 USD; no grava s Persona Natural - cuatorana | Recursos Pesqueros Aresanalso Miateo SN sl o [ — . s T e e
factura de servicios. Contribuyentes (RUC) 4 Validacién del permiso 8:30217:30 VA Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 satisfaccion del servicio en los
oo nlafuede | 4tk motfrcin encsnde | - Nombrmieiodel | 4GS TN, Manta - Ecuador e
5. Recibir 4.Cc miso
6 Enrega de perniso
pesqueros. tramite en la ventanilla dnica de la 82 de b
insttucion.
1. Recepcién y validocion del
P
2. Recepcién de solicitud
validacion de requisitos
\ 3. Revisén técnica
Lasempresas pssuerss o s macomaga | s de mpecin
fogemes ccondmicoscon | (oClT e o onlaventaila | PSSR | ¢ e enca
am\ndades’da extraccion, unica de la institucién. arrendamiento y elabora el reporte de
Autorizacién del efercicio de a | oy ign procesamiento y 2 Realzar el pago. 2. Registro Unico de. Inspeccién técnica o Informacién atn no disponible ya
actividad pesauera extractiva " 3. presentar pagoenventanila | Fo8oVO PO 06 6. Aprobacion delnforme Direcidn: Puerto Pesauero e bt
. o de s | nicadelanttucionyrechirls | onoremenngg | enicode nspeccion pesquera | LunesaVieres 20000 UsD: o grava ods persona uridca - Privada Recursos Pesaueros Aresnalso Viateo S sl o Nospica Nospica S s o e o
arrendamiento para embarcaciones industriales, factura de servicios. representante legal 7. Validacién y suscripcion del 8:30a17:30 VA Persona Natural - Extranjera (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 satisfaccion del servicio en los
‘embarcaciones industriales | 4. Recibir notificacion en caso de P i informe técnico de inspeccion Manta - Ecuador
podrin obtener a autoizacicn ° 4. Cent : trimites e mayor impacto
extranjeras podin sbtener 18 WHOTLIEEN | incomisencia deiformacion 8. Revistn legal del proceso y
s i Recibir el documento del elabora el informe técnico legal
de pesca enl fase extracti " 6. Régimen de admision
trémite en a ventanillsinica de s | . Aprobacian el informe
bajo contrato de asociacién o o temporal de I embarcacion ot
arrendamiento. fucion. 7. Comprobante de pago cnicolegal
o pas 10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
isteria
11, Aprobacién y suscrpcién
delscuerdo miniserial
1. Recepcion y validacion del
pago
2.Recepeion de solctudy
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4. Solcitud de inspeccion
1. Ingresar a solcitud detrimite | 1. Solctud de autorizacién del técnica
(:‘1:'{:?::::::::::5" on los d 5. Realiza la inspeccios
N P nica de la istitucion. pesquera extractiva para y elabora el reporte de
autonomia, dedicada a las 2. Realizar el pago. embarcaciones industriales inspeccion técnica
wtorizacien del ejrcic i traccion, Informacién ain no lsponib
i e lriiodela | actdades ds oo | 121 " . e e oieeion Pt pesauero Itomacn oo dortie
nica 6 RUC) 6npesquera | Lunes a Viemes 300,00 USD; no grava . Recursos Pesaueros Avtesanal san Mateo SN e 12 Institucion se encuentra en
1 i falzaci u i rsona Juridica - Prv vesencial N No api No ap implementci u
0 | preemarcations | comerdltocindereusos | M o lriles S omamentodel | 7-valdacnysucpclonds | 8300173 i 30 perona i -prsts (e s Telone: (052666108 presercis o ospics ospics s s plementcndeexcuestas de
industiales para personas joscuiticos) que tienen , ono: (09 2686 satisfacidn del servico en os
Joridicas embarcaciones ndustriales, wémites de mayor impacto
mbarcaciones Indusraes. 4. Certifcado 8. Revisén legal delproceso y
s 5. Recibir el documento del 5. Matricula Naval elabora el informe técnico legal
para el ejercico de I actidad ;
inicadela| 6.0 5. informe
de pesca en la fase extractva >
institucion. técnico legal
10.Asignacion defa
alaboracion del acuerdo
minstria
1. Aprobacién y suscipeion
el acuerdo miniserial
1. Recepcién y alidacion del
pago
2. Recepcidn de solicitud
validacin de requisitos
3. Reviion técnica
4.Soliciud de nspeccién
1 ngresar 1a solctud de trmite é
Todos los pescadores | conlosrequisitosen a ventanills | 1. Solicitud de autorzacion dl | 5. Realiza la inspeccion técnica
industriales y armadores inica de a nstitucien. eercicio de la actividad yelabora i reporte de
, industralesecuatorianos aue 2.Realzar el pago. pesquers extractiva para inspeccien tcrica
it dleiodels | ™02 e e I e e Pucrto Pesauero o gl
actividad pesauera extractiva : : . que a nsitucien se encuentra en
industrales ia | dnica 2.Cédula quera | LunesaViemes | 300,00 USD; no grava ’ Recursos Pesaueros Artesanal S Mateo S-
m ara embarcaciones o5 ersons Natural - Ecustoriana resencia 0 apiica 0 apica implementacién de encuestas de
dn ol o: factura de servicios. ciudadania 7. Validacion y suscripcion del 8:30 VA 3o i Natural - Ecuat (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 P ! no Noapl Noapl N N p‘l . u e ‘d ) I by
st e i+ : st : o s
extractiva, que tiene por objeto | inconsistencia de informacién. 4. Matricula Naval 8. Revision legal del proceso y vorimp:
" ocolectar| 5. Recibir 5. alaboracl éerico lg
vecursos hidrobioldgicos. | tramite e la ventanilla Gnica de la 9. Aprobacion del informe
institcion. écnico legal
10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
minsteia
11, Aprabacion y suscripién
del acuerdo miniserial
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e disponibles de atencién
n ) Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la | 9'°P" |
equ ala resencial: .
C8mo acceder al servicio o usuarios del servicio oficina y dependencia que Ly Nimero de Nimero de
(56 deserine ol detalledel | obtencién del servcio Horario de atencién al Tiempo estimado de| ¢A78 (8 EES e (Detallar si s por ; ) ;
e (Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta & Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el Link para el ser por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio. edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . . personas naturales, pagina de inicio del sitio 5 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
1. Recepcién y alidacion del
pago
2. Recepcidn de solicitud
valdacién de requisitos
1. Solicitud de autorizacién del 3. Revison técnica
eerciio de a actividad 4. Solicitud de inspeccion
1 Ingresar fa solctud de trmite | pesauera para empresas &
i conlos 5. Realza la
comecissos end amato| G T T Segratncods | yems g de Rl
pesaueropodrin obtener o 2 Relar ol pgo. Conrbuyenes (00 pecion ténica comspondentecnls o o e v
toricindel todets | IS . presanr niome e - e in o diponie
utorzacion del ejerciciode a | - de que puedan ejercer sus ! institucionalcon e que la institucién se encuentra en
inica pesquera | Lunes a Vieres Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S
2| it poserra | st pesqersdnc | SN || S e | #30a175 e s raarurs | oanauan | Ttom o9 26 10 prsenc "o o o : ! irlomerci de vt de
empresas comercialzadoras |  de las distintas fases de la i . saisfacién del servico en os
4.5 Manta - Ecuador
amecninde s | | gt | & o ol e e e fmemocucinr s draripaco
roducos degios ol | T keico econdica | etabra o forme ténicoegal ovescagabecorr
N " unica de la 7. o 9. informe
extemo. institucién. contrato de arrendamiento. técnico legal
8. Comprobante de pago 10. Asignacion de la
elaboracicn del acuerdo
ministerial
1. Aprobacien y sscripeion
el acuerdo miniserial
1 Recepcién y validacion del
pago
2. Recepcidn de solicitud
1. Solchuddeavoracendel | V9102060 dereqisios
derddodele et | s nspeceion
1 ngresar 13 solctud de trmite
tasempress conle reultos e vl | PSEGETE CON MBI | & 1 o ténca
comercializadoras en el dmbito > red copacking. "
" nica de Ia intitucien. i yelabora el reporte de
pesauero podrin obtener la e 2.Registro Unico de P
P i [T el LT R i B — Ittt g
el procesamiento de su : ombramiento del ! que l institucién se encuentra en
actvidad pesavera para inica téenico de nspecion pesauera | Lunes aViernes | 800,00 USD; o rava Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SV
13 representante legal os esencial 0 apica 0 apica implementacion de encuestas de
empresas procesadoras con factura de servicos. presentante legal | 5y idacion y suscripcion del 830217:30 30di Persona Juridica - rivada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 o ! o Noapl Noapl o ° plementacién d s
debidamente lasificadas, y a su " 4. Constitucidn de I compara . saisfacién del servico en os
modalidod copacking | demente lasfeadas,yasu| e nricacion encaso e | % SonSIUCion deta compad | oo ticnico de inspeccion Manta - Ecuador SUsfoccén delsenicioen o
v o aes inconsistencia de informacion. procesam 8. Revision legal del proceso y vor imp:
comerciaizacindesus | S documentodel | SNSMPIESWEREE  orme i el
L trémite en la ventanilla tnica de la | COP2cking autorizadas p 9. Aprobacin del informe
institucién. SR técnico legal
st orcosonéni o
omprobante de pago elaboracién del acuerdo
ministerial
1. Aprobacien y suscripeion
el acuerdo miniserial
1. Recepcién y validocion del
o
1ol deautoracian de | 2 cepeendesolcudy
ejercicio de la actividad validacion de requis
erclclode s actidad 3. Revisén técnica
pesauera para e . Solchua denspeceen
S —— i
Lasempresas procesacorasy | con o equittos en aventnila | TSRO | . Reaia s nspecion écnica ceviar el arfaris
comercilizadoras en e ambito | nica d I insttucion. yelabora el reporte de
Contribuyentes (RUC) correspondiente en la
pesauero podrn obtener la 2.Realiar el pago ¢ inspecion técnica pondente formacion adn no dissonibie va
orscon ¢ inpars| 3 reesemtclagl |, & Aprobacén denforme istacionacanl Diecln:puero pesqro e st se e
g | scwvidadpesquerapora | el dnica oo e e | enico de mpeccin pesuera | Lunes  Viernes P ods Persona Natural - cuatorana | Recursos Pesqueros Artesana an Mateo - sresencial o Nospics Nospics S s s e oo
eempresas procesadoras y pesquera en la fase de. factura de servicios. 5. Contratos de abastecimiento | - Validacion y suscripcion del 8:30a17:30 Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 satisfaccion del servicio en los
de materia prima {nforme téenico de nspecclén hitp:/fwww acuacultur Manta - Ecuador tramites de mayor impacto
6. Estudio técnico economico | ° REVSIon legal del proceso y aypesca.gob.ec/tarifari
productos en los mercados 5. Reciir el documento del | 0018 S SOOI | tabara ef nforme técrico legal Vpesca &
memoyexermo. | it n'a vntanls inia de e die o Aprobacin e nforme
insttucion 5 Tiule e mapedado écnico legal
contrato de arrendamiento. 10. Asignacién de la
Jaboraci o
9. Comprobante de pago elaboracin el scverdo
11, Aprabacion y suscripeién
el acuerdo miniserial
1 Soliitud de autorizacion para
celebrar contrato de
arrendamiento o asociacién
para embarcaciones pesqueras
2. Registro Unico de 1. Recepcion y validacion del
Contribuyentes (RUC) Ppago
3. Nombramiento del 2. Recepeién de soliciudy
Losempresas dedicadasal || L] representantelegol \alidacién de requisitos
rocesamiento ; 4. Acta de a junta de accinista | 3.Revisién téenicay elabora el
VUE (Ventanila Grica i’
comercializacien de productos i de compaia exranjera y su informe técnico formacion adn no disponibie ya
Autorizacién para celebrar pesqueros podran solicitar a 4. Validacién del informe. Direccién: Puerto Pesquero i ¥
22 | 2. Recibir notiicacién en caso de que la institucién se encuentra en
115 inconsistencias e nformacion, | > 7172t de arendamiento o Lunesa Viernes sincosto 30 dias Persona Natural - Ecuatoriana fecursos Pesaueros Antesanal San Mateo S 1 Virtal st Noaplica Ecuapss o o implementacicn de encuestas de
asociacion para embarcaciones | la autorizacién para la sociacion 5. Revisén legal del proceso y 83021730 Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Telfonos (05) 2666-105
3.Recibi el documento del ; satistaccion del sevicio e s
o e 1| & Documentacién mariima d | elabora el nforme tcnicolgal Manta - Ecuador Ssfaccon delsenicioen o
la embarcacién a importar 6. Aprobacién del informe. vorime:
institucion 0. través de la VUE " ,
embarcaconespesqueras | (10 210 4618 VUK | (atricula Nava o ptente de técnico legal
extranjeras navegacién o restro | 7. Aprobacién y suscripeion del
xtranjeroy informe de anuencia
7. Cortfcado dearquec) | 8. Entrega del informe de
8. Excritura de I constiucién ncia
de la comparia extranjera y
nombramiento de
representante legal
9. Comprobante de pago
1 ngresar fa solctud de trmite
L grsra sl e |, g uonacionor| 1 Reepeany valdackn e
Las empresas psauers dnro €019 esosenlavetanlle | i enparcaciones oeo
el territorio ecuatoriano cuya S e oo, pesaveras industrales 2 Recepcion de solctud y
o s comcin || SIS | 3 e pogocneramts | ZREEOIOde |l derenistos Otecitn usrto pesauero formcinsin o dsponiiers
moviizacion,procesamiento y v ribuyentes evision técnica y elaboracion quela institucién se encuentra en
de embarcaciones pesaueras dnica de a instiuclén y recivir fa Lunes aVieres | 500,00 USD; no grava . Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S
116 | G emariones pestuere® | comerciataacion de recursos delontiuciony e 3. Documento probatorio de: delaautoriacen e e 30dias Persona uridica - Privada e o e et o0 presencial o Noapiica Noaplica 1 1 mplmentacionde encuests de
; bioacuiticos pocrén obtener su : asiganacién de un cupo de | 4 Valdacién de l autorizacién satisfccién de servico en os
Juridicas ¢ 4. Reciir notifcacién en caso de ) Manta - Ecuador
autorizacén para la el noufcacn en coso ¢ pesca 5 Aprobaciény suscripcion de rimites de mayor mpacto
construccién de embarcaciones 4. Comprobante de pago Ta autorizacion
p 5.Recibi el documento del X
pesquerasde ndole ndusral | 5ROl el documentode | g piang o a embarcacion | 6 Entrega de autarizacién
insttucion.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
s Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir si s para ofrece el servicio
s - . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : . i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
: . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) : 2€15 1 | correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
1. Ingresar a solctud detrimite
ecepcion yvalidacion el
Losarmadores y pescadores | conlos requistos en a veanla 1 Recepciny alidaclonde
industriles dentro del nica de a nstitucien. oicitud de autorizacien para
dust dentro del de la insti 1 Soliit d.d i« P 2 Recepcién de solicitud y
territoro ecuatoriano podrin 2.Realiar l pago construccionde emparcaciones| 2 Recepion de solciud, oot ain no dspontsieya
Ataiscinprs consuecion | oenr s amoriacn | 3 reserpogosnventanla | peures e | V6oSindeenidos e — Iermoctnsnnodoponile o
117 | de embarcaciones pesqueras respectiva para que puedan | dnica de la institucion y recibir la 2. Cédula de identidad y/o de la autorizacion Lunes a Viernes. 500,00 USD; no grava 30 dias. Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros Avm'sina\ ‘San Mateo S-N presencial NO Noaplica Noaplica 0 0 implementacion de encuestas de
industriales para personas. construir embarcaciones. factura de servicios. ciudadania 4Valid: de la aut 5 8:30217:30 VA (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 tisfaccion del P
e ara ontnir e o e . alidacion de  autoizacion o (05) 2666 satistaccion del sevicio en s
el pesa I 4 Recti 6 : 5 Aprobacién y suscripcion de Manta - Ecuad tramites de mayor impacto
- la autorizacién
5. Reciir
6 Enrega de autorizacion
respectivas. tramite en la ventanilla dnica de la &
insttucion.
1 Formuario de soictud para
descarga de pescado de
embarcaciones extranjeras a
1. Solicitr el trémite a través dea | puertos ecuatorianos
Los armadores y pescadores VUE (Ventanil Grica 2.Certifcado de captura o fa
s oamotss | i  cradecamromiso Ebreacin
registrada en a CIAT: 5
al e i lidacin técnica informacién ain no isponible ya
JU—— " o e o n 4 Lttt AR O — Ittt o g
procesamientoy caliar el pago. omprobante de pago probacion de a descarga que l institucién se encuentra en
pescado de embarcaciones Lunes 2 Viernes Embarcacion no Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal an Mateo S-
e extranjeras a puertos 4 Presentar . ec 3. Reallz inspeccién técnlca 8:30217:30 registrada en la CIAT: 8 2 dias Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 Virtal st Noaplica ECUAPASS n " \mplemenn‘:tmn e encuestas de
bioscuiticos, pocrin obtener | ica de 3 insttucin y rectir oL 4. Entrega el informe de satistaccion del sevicio en s
ccuatorianos USD x T No grava IVA Manta- Ecuador
su utorzacien para la factura de servicios. 7. Declaracién de capitén rga JsoxTn ograva A wimites de mayor impacto
5. Reciir 8. Facturs
‘embarcaciones extranjeras a | tramite en la ventanilla unica de la 9. Forma 370 Sin costo No grava VA
puertos ecuatorianos. institucion o a través de la VUE 10. Licencia vigentey / o
Matricula y /o registro de la
1.Recepcidn y valdacién del
pago
2. Recepcidn de solicitudy
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4. olicitud deinspeccion
1. Ingresar a solcitud de tramite
conles reuistos e vl |1+ SOV U 31 . 1 o e
Através de este tramite, los > red reconstruccion y/o P
inica dela nstitucion. constuccen yelabora el reporte de
usuarios com personas madificacion de embarcaciones ;
" i a 2 Realizar el pago. pesqueras industriales. inspeccién técnica Informacién adn no disponible ya
reconstruccién y/o autorizacion que les faculta a 3. Presentar 2. Registro Unico de 6. Aprobacién del nforme Direcrlto: Pusrto Pesquero que la institucion se encuentra en
inica téenico de nspecion pesauera | Lunes aViernes | 500,00 USD; no rava Recursos Pesaueros Artesanal an Mateo S-
119 tibuyentes os ersona Juridica - rivada resenca o apiica 0 apica implementacién de encuestas de
oo st Cobmenies 800 | e | “¥30a1750 " s Pesona hren: i oo | ot 09555 200 presnc o Ho Ho ° o plemnacion de srcvests
s |, " - ono (0% 2086 saisfacién del servico en os
personas juridicas industrisles naconales con s | ReCAIr notfeacin en caso represeanteogal | e e el trimites e mayor impacto
que ejercen [a actividad Recibir el documento del 4 Comprobante de pago elabora el informe técnico legal
pesquera extractiva industrial. | o e on la ventanilla tnica defa | > F12n0 de 1 embarcacion | g ok cién del informe
institucion. téenico legal

10, Asignacion de la
elaboracién del acuerdo
ministerial
11. Aprobacién y suscripeion
del acuerdo ministerial

1. Recepeion y validacion del

pago
2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4.Solicitud de inspeccion
1. Ingresar a solicitud de trémite é
con los requisitos en'a ventanilla 5. Realiza la inspeccion técnica

v rimite, 1. Solicitud de autorizaci
A través de esta rémite los nica de Ia intitucion. solctud de autorzacn 212 ™ ciabora l reporte de

usuarios como personas reconstruccion y/o
> eatrel e e
tural drén solicitar la. Reallzar el pago. modificacién de embarcaciones specclén téenica N Informacién adn no disponible ya
reconstruccién y/o autorizacion que les faculta a 3 enventanila pesqueras industriales 6. Aprobacidn del informe Dlrace: buern Pesquer que la institucion se encuentra en
o dompccinpesavers | lures Vs | S0000US;cogrva oo esueros | Artsanl o Mateo S
- 2 s0ds | persona ool ctr S— " oo Noani mplamenadnde s
0 | modfieacindeembaresciones | o yiomediea s | ST st den Tl sscaniondd | 8301730 A rson ot -Ecstotans | o Tekionas ) 2558 109 prsenci o ospee ospee o o rolmaracin de enussts do
pesa P pesa 4. Recibir notificacién en caso de informe técnico de inspeccién Manta - Ecuador
personas naturales industriales nacionales con las s deinf . 3. Comprobante de pago 8. Revision legal del pr v tramites de mayor impacto.
ue ejercen la actividad fnconsistencia de informacion. 4. Plano de la embarcacién fevision legal del proceso
Jedcenlasciided | "ot dosunto g s o o e o
pesa tramite en la ventanilla dnica de la 9. Aprobacion del informe
[t tirico gl

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial
11. Aprobacién y suscripeion
del acuerdo ministerial

1. Recepcion y validacion del

pago
2. Recepcion de solicitud y

1. Solicitud para a autorizacion | validacidn de requisitos
previapara la importacién y 3. Revisén téenica
osterior nacionalizacién de | 4. Solicitud de nspeccidn
1 Solctar el ramite  roves dela | Posero” PN 2ci0n o e
Através de este tramite, los VUE (Ventanilla Unica pesa 5
industriales 5. Realizala nspeccisn técnica
usuarios com personas cuatorians). . Revisar el arfario
nsrscinpevaparata | 16 podinslcar | 2 e | Comentes (0) i ieics conspondeniecnla tomadon s st
pertaciony postror onaueles et tends e 3 Nombramientodel | 6 Aprobaciandelnforme e Oiecddn: uertopesquero Informadinain o dipeile 2
nacionalizacion de. e e calzar el pago representante legal | téenico de inspeccidn pesquera | Lunes a Viernes insitucionalcon e . . Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SV B mentacion de oncuentae e
2 importacién de embarcaciones | 4. Presentar pago en ventanilla siguiente ln fos ersona Juridica - rivada irwal o aplica n implementacion de encuestas de
embarcaciones pesqueras | MPOr12c9n de embarcaciones | 4, Presentar poo en ventanile ~venta | 7. Validacion 6 83021730 ipente ink 0 Persona Jurid o (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 vire s Noa feonnss ° ° TP enacion de encuestas o
industriales - anuencia para o el dela embarcacién informe técnico de inspeccién Manta - Ecuador acion N
. aue puedan y realzar actura de servicios . ; ramites e mayor impacto
ersonasjurfdicas ocumentacién marftima de | 8. Revision legaldel roceso
personas posteriormente su 5. Recibir el documentodel | 20D Tarima de | B fenolh e de ey aypesca gob.ec/tarfar
nacionalizacion respectiva. | tramite en l ventanilla Gica de la °
pectva | trimite n o ventanile inica de12 | (vatriula Noval o patente g | 9. Aprobacion delnforme
e e vevmornay | Tavegaeony Ceriicado de téenico legal
entanile Gnica Ecuatoriana aueo) 10, Asignacién dela
6.Plano de la embarcacion | elaboracién del acuerdo
inisterial

11. Aprobacién y suscripcién
del acuerdo ministerial

1. Recepcion y validacion del

pas
2. Recepion de solictud y
valdacion de requisitos
1.olicitud para la autorizacion 3. Revison técnica
1 Solctar el rimite  ravés ey | P7C43 P98 laimportacény | 4. Soiitud de inspeccion
"VLE (ventanila Gnica posterior nacionalizacion de técnica Ministerio de Produccion,|Comercio Exterior, Inversiones y Pesca Litgral d Senvicios que ofrece y Ids formas de acceder a ellos.xs
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales.
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio " N . . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del o (Describir si es para ofrece el servicio
_—— " i (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . " Oficinas y dependencias | — ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . ie je
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la s, que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, ‘pagina de inicio del sitio eneldiltimo periodo | servicio acumulativo
- obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) " - correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci 1 (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
e G S o B
) Reviar e o
o comopersones ndustiles elbors el reporte de
Auorasionpreviparats | ratrlspoinsoltar | 2 RS noUaEOn encssode | e genisnayso | mpecaonhenca corespondnteenla ormacin i o g
importciny postetor | autoricin e e oty | "ol de fomacén Cusiania & Aprobacin e nforme e Oiecion:pero pesasers ormacén ainno dspoile o
122 nacionalizacién de- iniciar los tramites de 4P N pag anill 3. Contrato de compra - venta | técnico de inspeccién pesquera Lunes a Viernes. e link: 304 Pe Natural - Ecuats Recursos Pesqueros. Artesanal San Mateo S-N Virtual s No apl ECUAPASS 0 0 N e " tacion d tas d
emtarcscines pesauerss | importscenceembrcacioes | - Pesenersnesenventanile | e o i epaonce | 8303170 saenteln rsonaNaural £ | e i) Telon: (09) 2666109 ! oaplia mplementacié d ncuesto e
industriales - anuencia para | pesqueras industriales a fin de " b v de Manta - Ecuador »
focurnde serviior ‘ : o scacitn imites ce mayr impacto
ersons raturles ooty | S desenidos, | mportar | 5. Reviio ega e procesoy S
posteriormente su trimite " p tanilla nica de la | (M@tricula Naval o patente de | elabora el informe técnico legal pescags "
‘nacionalizacién respectiva. ramite en [a ventanila inica de 13 |~ 2 egacion y Certificado de robacion del informe
ect institucion o a través de la VUE ! v Certificado d 9. Aprob del inf
(Ventanilla Unica Ecuatoriana). araveo) erico legal
5 Pnode aembarcacan | 10 Asgmacen ela
cborscion el o
el
11 Aomaciany sscriion
el seuerdomimserl
1 Recepeiény viacince
1 Soicitud s suoracen oo
reioa i ceetracionde | 2. Recepian s sl
pescuerasexranerss | 4. ol e nspcein
Los Armadores y pescadores 2. Registro Unico de.
sl o oo s )| s.resan
empresspesqerseapas | dimiea s dela| R0 LS| bora eporte de
actividades son: extraccién, 'VUE (Ventanilia Unica representante legal inspeccion técnica
utorzdinpredosls | oizscin, procesamianoy | , (o EUTL |y oo dearendamintoo| 6 Aprobscion el fome Oecin:puero pesquro ifermacén inno dpentle Vo
celebracion de contrato de ectblr notificacion en caso de o ra unes a Viernes ersona Natural - Ecuatoriana ecursos Pesqueros rtesanal San Mateo S-F que fa institucion se encuentra &n
123 | amendamiento o asociacign | Comercilzacion de recursos | o oo o de nformacien. socecion enico de nspeccion pesque tunesa ! sin costo 30dias Persona Natural- Ecuat b pesa Aresanal San Mateo $ Virtual st No aplica ecunenss 0 o implementacion de encuestas de
bioacuéticos, podran obtener 5. Documentacion maritima de | 7. Validacion y suscripeién del 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 5
para embarcaciones pesqueras 5 3. Recibir el documento del 6 & satisfaccién del servicio en los
embrcsclones s | cingara e || 3RO el documenodel | P mportar | nforme teenico de nspceén U ssfoccindel servio el
eras - 8 proceso de importacién de tocton oo e de 1 vue || (Matrcula Naval o patente de | 8. Revisién legal del procesoy vor imp:
emtrcscines s | eIUOn o3 s dla vegacion o regro | sisbor ol nforme i g
oo contrato e B iarme
rendamiento o soccin ) “senico gl
. ectursdeaconstucin | 10.Asgnacion el
el compatia xvareray | abercién delscverdo
rombramientodo sl
repesemtamelegal | 11 Aprobaciny suscrscion
ol scuerdomimsienal
1 Recepeiony wiiaconcel
o
2 recpcine solcudy
adncion i
> Revion eeics
. Solu e nspcaén
. igrsar sl e it | 1. ol el o de
Atravtsde st i, s | conlo requistosen 2 ventanila | actoidadpesuers et | . Reliafarecenica
o comopersonss i et ra emrcacions P p—
. s osrin s % Reltar ol pago aesales speccion tinica -
utorzacon G GTCD 13 | paionqv s ot | 3 presetr i iiorme Oieci:pro pessers ifomacin o o dipenble s
i ejercer la actividad pesquera | dnica RUC) pesquera Lunes a Vieres 300,00 USD; no grava 04 Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N presencial No aplica No aplica o o " ¢ u
| s embresciones etractia conl facurade serviior 3 Nombramientodel | 7-Valdacanyscrpeion el | 83021730 w person - Prianca {pesca Arteana) Teléon: (09) 2665109 1o g g mplementacién de ncueso de
ara prsons ridcas | rsentant o o despeccion imites ce mayr impacta
p s.c ators el "
el e e vertanlsanca el | 6 Mavicu vl | 9. Apobaciandel farme
scion o el
10, asgracon e
cboracion el cuerdo
1 orcaciony sucriscion
el seuerdomiserl
 Recepeiony vdacon e
o
[R——
ot e reos
> Reiton heica
. o de specin
. igrsar sl g i ‘
conle requitos e vl | 1. Soctud ol rciodela | . e rpeceidn i
Todos s armadores como. | "'
oostospmadares omo | el ttiion. | scoiad pesuers s |y loborslreprte e
> Reliar s embareacion specin i
Autorizacién del ejercicio de la | la actividad pesquera extractiva Reallzar el pago. para embarcaciones specclén téenica . Informacién adn no disponible ya
ptoriacn el rci e |1 G ESQUrd S| . e g nvennil sesales o Aprobacin el nforme Oiecio: o pesro Informadinain o dipeile 2
2 ceni s | tunesavees | 30000050 nogra Recrsospesquercs | At S oteo S
u ; res arcsanales poe R R—— resencil n Nosics Nasics s s mlementacion o ec
Sl membraones | pescadoresartesanles podrin | Lo Cuhiania 7 Vatsinyscrpaincel | 83031730 rsons Nl €Ot | e presna) Tléon: (09) 2660109 o ° ° lementacio do ercuesta de
IS 3. Certifi Manta - Ecuador
s persons ratrles | frcer diehs actidades : o o de speccion imites e maor impaco
pesauersconembreacions |4 documenio o 5 i Noval | elbors lnorme e e
it n  vertanls iica e o Aprobacin e nforme
socion teenco el
10, sgracon e
cboracion el cuerdo
sl
11 rcnciony sucricion
el seuerdomisenl
s empress pesqurss o ot deusodemarcs | 1 Resepiony vl
sgentessconimicocon ) ara s exportacion de o
stonomia quereaizan | 1 P 2500 d6 AN | s posueros | 2 Recepion e sy
trisinde o demares | | SV e s an 2 Regsvoliicos e e — . desonier
tacién o duct ovilizacién, procesamientoy | ) oo oo » Contribuyentes (RUC) Generado | 3 Revision técnica y elaboracion u Vi R Pe At 1 San Mateo S-N que la institucién se encuentra en
126 | Pre Sxportacion de productos | comercializacion de recursos eabir noticaclon en caso de 3. Nombramiento del de la autorizacion unes aViermes Sin costo 2dias Persona Juridica - Privada ecursos Pesqueras esanal San Wateo Presencial NO No aplica No aplica 0 0 implementacion de encuestas de
Ppesqueros para personas inconsistencia de informacion. N 8:30217:30 (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109
’ bocuitco,debn ot reresenantsepal | Vaicacion e utorizcin Seacion gl et e o
ot i el document gl : . arta-Ecvador
e s s ool weroels| 5 e e imites de mayor impaco
: it n a vertanls iica e
marca para exportar los fnetitucion 5. Etiqueta(s) o caja(s) 6 Entrega de autorizacion
roductospesueres
e Miniserode Produecién, Comercio Extrr, nversiones y Pesca Literal 8 Senicios que afece y s formas de cceder  elcs s
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio ” N ” . ) usuarios del ses oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
- . ” . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : J
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
Los empresarios artesanales, 1 Recepcién y valcacion del
siendo éstos personas jricicas, i |1 Solicitud de autorizacion para pago
1 ngresar fa solctud de trmite
s e neand | ST o sl de it o emrcacionss| 2 e sy
Autorizacién para construccién ‘“‘“‘:“'" "‘""‘“V"‘ "“‘“"’ Gnica de la nstitucin. “;‘:“”f ’z““":'“ . "”d““‘,’" de "“:“:;‘“ Direccion: Puerto Pesquero ‘"h’:mm&" e ms‘m"‘:ﬂc »
solctar que se les otorgue la . egistro Unico de evsin técnica y laboracién que f institucién se encuentra en
de embarcaciones pesaveras 2.Recibi notifcacion en caso de Lunes 2 Viernes . Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S
127 autorzacion para la ontribuyentes e 12 autorzacion sin costo 30 ¢las ersona Juridica - Privada Presencia Noaplica Noaplica implementacién de encuestas de
artesanales nacionales para 5 . 1on para | inconsistencia de informacion. Contribuyentes (RUC) de la au . 8:30217:30 P Jurid Privad (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 no P P o ° Pl u “ tos d
nales acionates P12 construccion de embarcaciones | "5l o Mormacd 3.Nombramiento del | 4 Validacion de a autorzacion ono (0% 2086 saisfacién del servico en os
o ! pesqueras artesanales. trémite en la ventanilla tnica de la. representante legal 5 Aprobacion y suscripcién de tramites de mayor impacto
nacionales que administra,es e 4. Plano de la embarcacion Ta autorizacion
armadora o propietaria 6 Entrega de autorizacidn
Los pescadores y armadores 1 Recepeion y validacién del
artesanales, siendo éstos . pag
personsnaturesaue e | 1415110 SO USIE |y g poriacin sars| 2 vecepcin e sl
At N N . | la actividad pesquera extractiva . qd' " itucio construccion de embarcaciones. validacién de requisitos Direccién: Puerto Pe Informacién adn no disponible ya
oo pars ConINin | s, pute | | S delsinstiucion, S el (3R tenicayeporscion| recsospesqperes | e purto esauro v s et se encoenraen
128 pesal solicitar . . 2. Cédula de identidad y/o de la autorizacion " Sin costo 30 dias Persona Natural - Ecuatoriana ' " Presencial NO No aplica No aplica 0 o implementacion de encuestas de
artesanales nacionales para P inconsistencia de informacién. o de er Pt 83021730 (Pesca Artesanal) Teléfonos (05) 2666-109 o e cucstas o
P S| oo o ampmcscone| | SR eLdocmenodel | o cacan | erovcony o o ara- et i o mavr it
B suracin
nacionales. el 6 Entrega de autorizacion
1. Recepcién y validacion del
pago
2. Recepcién desolicitud
validacion de requisitos
3. Revisén técnica
4.Solicitud de nspeccion
téenica
1. Sollitud de reconstruccién | 5. Realiza a inspeccion térica
Através de este tramite, los. . P
1 ngresar de
Autorizacion para e otarys | conlos p Informacién adn no disponibl
econsceibnyio | e podinciorls | g . esamies raconsles | 6. Aprovaciandlforme Oiecio:psro pesers ifomacin o o dipenble s
modificacién de embarcaciones » 2.Cc pesquera Lunes a Viernes. Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N ! 5 "
129 reconstruir y/o modificar sus. Sin costo 30 dias ersona Juridica - Privada Presencial No aplica No aplica implementacion de encuestas de
pesaueras artesanales sconstrul o modicar s 3 2 én d 83021730 Persona Juridca - Prvad (Pesca Avtesanal) Teléfonos (05) 2666-109 ro i i ° ° mplementacén deencuesta d
nacionales para personas e pesaueras 3, Manta - Ecuador o o
ot aresanalsnaconales con s inicadels| 4. 5 Reiin el el rocsoy rimtesdemayorimpacto
que eje o 'n . institucion 5. Registro Unico de elabora el informe técnico legal
pesauera extractiva artesanal Contribuyentes (RUC) 9. Aprobacion del informe
écnico legal
10. Asignacion de la
elaboracidn del acuerdo
ministerial
1. Aprobacien y suscripcion
del acuerdo miniserial
1. Recepcion y validacion del
pago
2. Recepeién de soliciudy
validacion de requisitos
3. Revisén téenica
4. Solcitud de inspeccién
éenica
torprcnorec s | L et e st | 1 2 pein i
b v/omadificacion de v »
personas conlos inspecion técrica
> embarcaciones pesaueras nformacién ain no disponible ya
nica de a nstitucien. 6. Aprobacion del nforme Direcien: Purto Pesauero
acthida e anesanles maconales | & AObeE 00 40 1o I Recursospesa o e que fa institucién se encuentra en
130 e ecioir 2. Cédula de identidad y/o hcieD i Irspeceidn pemmpem unes a Viemes Sin costo 30 dias Persona Natural - Ecuatoriana ISi0s Paguercs esanal san Mateo Presencial NO No aplica No aplica 1 1 implementacion de encuestas de
pesqueras artesanales. I v 7. Validacion y suscripcion del 8:30217:30 (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 ! ! o
l personas parala 3. Recibir cludadania informe técnico de inspeccion Manta - Ecuador satisfaccion del servico en los
3.Plano de a embarcacién trimites de mayor mpacto
naturales modificacién de embarcaciones | tramite en la ventanilla unica de la 8. Revisién legal del proceso y vorimP:
4. Comprobante de pago
pesaueras artesanales insttucion. elabora el informe técnico legal
nacionales 9. Aprobacién delnforme
técnico legal
10.Asignacion defa
elaboracidn del acuerdo
minstria
1. Aprobacién y suscipeion
el acuerdo miniserial
Las empresas pesqueras 1 Recepcion y valcacion del
pueden solictar la emision de |y \pr. 13 soliciud de trimite | 1. Solicitud de autorzacién de o
Ta sutorizacin de zarpe con c 2 Recepcion de solctud y
Avorizacion deexencion de | 12 2410740n 40 231D€ SN 105 requisits ena ventanilla | exencion d transio en  Recepcon de ol oo ain no dspontsieya
transito en periodos de veda a pesal unica de la institucién. periodos de veda . a " Direccién: Puerto Pesquero 5 P v
. o industriles atuneras ! . 3 Revision teenica yiborocion| | eministerio P e e e, quela institucién se encuentra en
131 embarcaclones Pesqueras | oo ciradas en la “omision| la autorizacion unes aviemes Sin costo 2dias ersona Juridica - Privada ceministerio riesanal san Mateo 51 Presencial No aplica No aplica implementacion de encuestas de.
industriales atuneras s e RUO | e e 830217:30 Persona Juridica - Privade | (poiica pesquera y Acuicola) | Teléfonos (05) 2666-109 o ? ” ® *® pementacion e
regirades on o OT para Interamericana de Atin o, jalidacion de a autorizacion tanta - Ecuador saustaccion del servico en los
astadas enlo G P2 | Tropica)en priodos deveda | % e | 5 Aprobacic peion de Manta - Ecuads rimites de mayor mpacto
s ! para dique y/o descarga de i 1a autorizacion
pescay ai realizar su actvidad 6 Entrega de autorizacén
econdmica y comercial
1. Solctar e trimite  través dela
'VUE (Ventanilla Unica
1. Formulario de solicitud de
Todas s empresas pesqueras cuatorians). 1 Recepcién y valcacion del
en casode : pago Trémite: 100 USD; No
p 24 | exportacion de productos ; s
actvidad econémica, requieran | inconsistencias de nformacion. ecepcion de soliciu ava Informacin ain no disporible ya
é tidad oo . denf pesqueros sujetos a 2 Recepcldn de sollcitudy & A Direccién: Puerto Pesquero ) disponible v
Autorizacién de exportacion de | que a nstitucidn emita la Realizar el pago. \alidacion de requisitos Kilo de Aletas de que fa institucién se encuentra en
1 P . . restricciones e e Lunes 2 Viernes o de e o Persona Natural - Ecuatoriana Viceministerio AP Artesanal San Mateo SV it o Vo s s . o s e oo
o : 2. Factura comercal “ 830 o persona Juridica-privada | (Poliica Pesqueray Acuicola) | Telfonos (05) 2666-105 e .
inica o e comer éonica rava ono: (09 2686 satisfaccidn del servico en os
restriccion en'a categoria de factura de servicios. 4Gl do tovizacion de | % Aprobacion del informe Guia de movillzacion: tramites de mayor impacto
iburones acorde a fa normativa| 5. Recibir el documento del 1o de Mowlack téenico de nspeccion 20 USD; No grava IV
Tegal vigente wémite en'a ventanila inica de fa 5 Validacion d I autorizacion
institucion 0. traves de la VUE
(Ventanila Unica Ecuatorian).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablici AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,

Tipos de canales
. D disponibles de atencién
Requisitos para | Tipo de benefi ° ccion y teléfono dela | 4°P" 3
equisitos para la resencial .
C8mo acceder al servicio o b usuarios del servicio oficina y dependencia que Ly Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del o ~ e at (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . N
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio. edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . s . personas naturales, pigi - enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
1 Recepeion y valdacién del
Todas as empresas pesqueras i | 1. Solctud de Autorizacion de pago
que para realizar su actividad | - ‘"Ig’““' ' 5“’““'““’ e """”‘"“ zarpe para pescar fuera del 2 Recepcion de solicitudy
Auorconde e prs | economicrequerancuela | €07 08 1eaustosenloventail |+ Ol | e requatos i Pt s formacionainno dispaibeya
pescar fuera del OPO a 2. Recibir notificacid de pesqueras industriales 3 Revision técnica y elaboracion. u i Vi terio AP At " ‘san Mat qS N que la institucion se encuentra en
133 | embarcaconespesauerss | d arpe ars pscrfera el | 2S00 notfcadon encosode | T3 il e el atoriacion nesavernes Sncosto 2 Perona g prnda | Veminsteio 2| AtesnelSaateo resencil "o Nospica Nospica 2 2 temetacon e encuestas de
opo i R, o Contribuyentes (RUC) 4 Validacion de la autorizacién aueray. Mo - Eruad, satisfaccién del servicio en los
i arsembarcaciones pesqueras | & Aol el dorumertodel | Lty g | 5 dobacinysuscreionde ot Ecuador imites de maor impacto
industriales y cumpii con a o representante legal 1a autorizacion
normativa legal vigente. fnstitucion 6 Entrega de autorizacion
1. Soliitar el trémite a través de a
VUE (Ventanilla Unica
Los pm}ducmms acuicolas, Ecuatoriana). 1. Formulario DSP-121.
soclal 2 en caso de 1. Recepcion del fc lario de Direccién: Av. Mal N
ales, comunas, s0CRCIONES | g1 ictencias de informacion. exportacion. fecepcin del formulario de freccion: Av. Malecon Nro. Informacién adn no disponible ya
ycooperatis s ealr ol o 5. Facuracomrcl 100y de Ocubre Ediio s e sl e e
1aa | ovoracondecamarona | lacerticacondecuee | >R rE PRI 2. Revisn de lo requisitos Lunes 2 Viernes 30,00 USD; no grava Jdios Persona Natural - Euatoriana Acuacutura Previora Piso 15 Vit o No s s e % R
stados Undos de América | camartn aue seenportaes | [ PISeIT 0 vniatle | S BoR SeSontalte | 3 agrobaciondel o5Pen W 83021730 persona Juridica - Privada (Gestion Acuicols) Teléfonos (04) 259 1370 o e cucstas o
(Form DSP-121) prcedned ciind delonstiuciony e erto de 4. Firmay Entrega del D5P Guayaquil - Ecuador e
acuicola para el cumplimiento 5. Recibir el documento del 5. Comprobante de pago.
del Programa camar6n-{ortuga | ;.o en (3 ventanilla nica de la
e Estados Unidos institucion o a través de la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana).
1. Solicitar el trimite a través de a
\VUE (Ventanilla Unica 1. Recepcion de solicitud de
Los beneficiarios como Las ¢ 1. Formulario de acreditacion P .
s benefcaries como s Ecuatoriana), ode centificado de Acreditacién de
o s YOS | 3 e ntacion oo |, 1o ! Origen Legal en VUE orecdon o ilct
fales como Los productores inconsistencias de informacién. actura comercial 2. Revision de los requisitos reccion: Av. Malecon ro. Informacién aun no disponible ya.
Emision de cerficado de seucolon companies 3.Realiar el pago 3 Hojadecontrode | 3 Aprobacion del Certicado [ 10000, persons Nataral - Ecunt reutt 100y do Octubre, 4o L2 que fa institucien se encuentra en
135 | acreditacion de origen lega eranizaciones sociales, resentar pago en ventanilla | "™OV™ MO 4 PIOAUEIOS | g pcreditacion de Origen Legal unes a Viernes 00 USD; no grava 2dias ersona Natural - Ecuatoriana cuscultura revisora Piso Virtual s No aplica ccunenss implementacién de encuestas de.
it de origen legal ‘comunas, asociaciones y A tor pas tanill acuicolas. de Acredt de Orlgen Legal 8:30217:30 VA Persona Juridica - Privada (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 ! 8 & Pl tacion d s d
para productos aculcolas dnica de la nsiucién y recibir la para exportacidn de productos satistaccidn de servico en os
cooperativas podrin solcitar a elonscony ¢ 4. Declaracion aduanera de- Guayaquil - Ecuador P
acredtacin dlorgen g de| ¢ i corumemoces | eweracin . Fima y nvegs dl
products acuclas xpOrados il e dnica et |5 PO 9P | Coticagocemcredtacion de
pabli i institucién o a través de la VUE Origen Legal firmado.
(Ventanilla Unica Ecuatoriana),
1. Soliitar el trémite a través de a
'VUE (Ventanilla Unica .
Los productores acuicolas, i © Solctod do cotieado ge | 1+ Recepcion desolicitud de
compafias organizacones | ) " certfcado de origen
l ecibir Preferencial o Direccidn: Av. Malecdn Nro.
eoopsamespoten sl | e de formacin | T, i astiin formacon i o digie
X , ealizar el pago. actura comercia aue la institucién se encuentra en
13g | Emisondecentfcacode | laemisién e acerticain e | %N S e oo 2. Revision delosrequisitos Lunes 2 Viernes 10,00 USD; no grava Jgios Persona Natural - Euatoriana Acuacutura Previsora piso 15 it o Vo s - 10 1290 s e oo
orgen para productosacuicolas | origen de productos acuicolas | "1 PagO enventanile | 3 Holadeconvolde | 5 ppapacion de certicado 83021730 wa persona Juridica - Privada (Gestion Acuicola) Teléfonos (04) 259 1370 e aclon oo encuestas o
que reciben o no preferencias v > de P de Origen para exportacion de Guayaquil - Ecuador
factura de servicios. acuicolas. " trémites de mayor impacto.
arancelarias en destino productos acuicolas
conforme al acuerdo comercial S- Recibir el documento del 4. Billof fading. 4. Firma y Entrega del
respocti, it en s veranls i e o Cnicat e g irmado
institucién o a través de la VUE s
(Ventanila Unica Ecuatorian).
1. Recepion de fa solctu
1 ngresar I solcitud de trémite | 1. Solicitud del certficado de | " Re€ePeion de l solcitud de
. rimite yvaldacién de los
Los prod tas, | conlos ooy
compaias, organizaciones inica de la nstitucion. 2. Cédula de identidad y/o A srea
i 2.Realizar l pago. ciudadania o e irecdiéns Av. Malecén Kro Informacin ain no disporible ya
esorratrs . prsenr ponaledeg 10075 6 Ocubr, o s Iermacin oo diporiie o
Emisién a wimite | dnica < ) Lunes 2 Vieres 30,00 USD; nograva Persona Natural - Ecuatorana Acvacultura Previsora piso 15
13 Janac nico aw 3dis presencial N Noaplica Noaplica 2 2 implementci u
rocmtos s | pendene den de o foctro e s Chombrameniodd | 2 Asasndeltenicone | 0T berona s prvata | (Gesin Ao Tlfon, 04 258 1370 o v v s k plementcndeexcuestas de
instituci Recuist uayaquil - Ecuador
rssusony oo | 2 o - cvder imtes de mayer mpaco
4. Validacion técnica de la
rcer a activ ibi el docu rsona jur
sor s g S b ltcamata o persona juridica). sobetuty caboraciBnd s
certfcacion de estar en tramite
insttucion
ecepion de a soliciud de
L Ingresara sofcitud de ramie | 1. Solcitud de ceticado de | 1 12€€PIOn dela socud
s robctores st | €510 Tetio nla ventanla | poducion focis sl vl
o e o inica de Ia institucion. 2. Cédula de identidad y/o 2. Aot dre
s comunes 2 Reslr el ogo cudetniao resporbl e gestona piecitns v il o formacin ain o dipenibevo
e omunss MOS0 . presemar pagoenvennila | 3 Reiswo Unicode ponabede 1005 s Ocure o s Informadinain o dipeile 2
Emision de certificado de p dnica de a nstiwciény recibirla | Contrbuyente (RUC). . Lunes aVieres | 300,00 USD; no grava persona Natural - Ecuatoriana Acuacultura Previsora piso 15 :
en la ventanilla Gnica de la signacion del técnico que. 7 dias Presencial No aplica No aplica 4 implementacion de encuestas de.
18 produccion efectiva acuicola ! ,t o factura de servicios. 4. Nombramiento del 3.4 & del @ 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 no P P 4 P " d s d
institucion, la emision de la i valda técnicamente 1a solicitud elono: toa 259 satisfaccidn del servico en os
én 6 . a uayaquil - Ecuador wémites de mayor impacto
comerciaizacién para los 4. Validacion ténica de la
ecbir el documento del e obigaciones.
productos deacuacutura | S feclbir el documentodel e obll solctud  elaboracién del acta
unicadela de produccién efectiva
institucién. P
Todos los productores 1. Soliciud de certfcado
acuicolas, compafias, | 1.Ingresar a soictud de tramite | georfico y estudios de
organizaciones sociales, | con los v | 1.Recepcien Direccins Av. Malecén Ko nformacion adn no disponibie ya
mistn decertficado | comunss, asocadones ica o a stucin, e, R — 1005 s Ocure i s Informadinain o dipeile 2
1 ., solicitara | 2. 6 2.Cédula 2. Revisén téenica Lunes 2 Vieres sncosto L dins persona Natural - Ecuatoriana Aeuaculura Previsora piso 15 oresencil o Nossica Nossica e e e institucion se encuentra en
39.de 47 Ministerio de Produccidn, Comercio Exerior,Inversiones y Pesca
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
requisi \ Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de a | disPonibles de atencién
C8mo acceder al servicio e usuarios del servicio oficina y dependencia que iganial Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallarsi es por : . ;
(Se describe el detalle del o e at (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . N
(Se deber listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio|  Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ) e . personas naturales, pégi - enel iiltimo periodo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién (mensual)
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
T <obertura | cwdadaniao 3 certficado 33021730 — - Persona Jurdica - Privada (Control Acuical) Teléfono; (041259 1370 - g g = - T e
predios 3. Recibir C ). 4.Entrega Guayaquil - Ecuador
. | 3 ela e rimites de mayor mpacto
abicado dentro o fuera de a insttucion. planimétricos
20na deplaya y bahia
1. Solictar e trmite a tavés de a
Las personas juridicas podran VUE (Ventanilla Unica
solicitar que se les realce cuatoriana),
5 2. Reciir 5
para 1. Solicitud de certficado de. | ; g opcign del formulario en Direcién: Letamendi 102y La Informacién adn no disponible ya
Emisién de certificado de poder cumplir con los 3. Realizar el pago. calidad de los productos TRACES. Calidad e Inocuidad Ria, piso 2 que la institucion se encuentra en
140 calidad de los productos 4. Presentar pesquerosy acuicolas. 2. Revisién de los requisitos. Lunes a Vieres Sin costo 7 dias. Persona Juridica - Privada {Control y Certificacion Instituto Nacional de Pesca - Virtual sl No aplica EcuApASS 174 174 implementacion de encuestas de
pesq i sul dnica U 2. Orden de trabajo. 3. Aprobacién del tramite en 8:30217:30 ‘Sanitaria) e satisfaccion del servicio en los
producto. Los pardmetros factura de servicios. 3. Comprobante de pago. TRACES. Teléfono: (04) 2401-057 tramites de mayor impacto
‘analizados pueden ser 5. Recibir el documento del Guayaquil - Ecuador
organoléptio, fsico, quimico,  trmite en 2 ventanila inica de fa
microbilégico  viral insttucion 0. través de la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana).
1. Solctor e trimie 3 través de s
(Ventanilla Unica
Lo empresasacuiolas y s toriana) 1. Formulario de solicitud de
“;';:::::::‘;’":n‘:;::" 2. Recibir notificacion en caso de | certificado de procedencia para | 1. Recepcién del formulario en cion: Letomendi 102y Lo
o post larvas. la VUE Ria, piso 2 Informacién atn no disponible ya.
Emisien d cotcadode | MMt deProduccén, 3.Realiar el pago 2.Solictud de ngresode | 2. Revsion delos equisitos e s viemes - Calidad ¢ Inocuidad o2 que fainstitucién se encuentra en
161 | srocedencs sare poclans v R NN et gl s S Arobaconde vmicen | UrEsavemss | 5000 usDi o 20 persona ridca-prisda | (Contly Cenfcadn | AN - ’ Hooptcs o 0 p————
nauplios. "““a 2 cer ; “I‘“ " : nica de la institucién y recibir la 3. Carta de padote. VUE. N Sanitaria) e satisfaccion del servicio en los
procedencia de larvas de factura de servicios. 4. Orden de trabajo. 4.Firma y Entrega de la Teléfono: (04) 2401-057 tramites de mayor impacto
“"‘:'“"“ °"g"‘“‘":5 e 5. Recibir el documento del 5. Comprobante de pago. autorizacion firmada Guayaqul - Ecudor
podrotes conlados | i T el i dela
insttucién o a traves de a VUE
(Ventanill Unica Ecuatoriana),
2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
3. Nombramiento de
representante legal.
4. Acuerdo Ministeral de
actvidades conexss.
5. Andlisis bromatolégico, Calidad e Inocuidad
fisico, quimico, organoléptico y. (Controly Certificacién
microbiologico del producto Sanitaria)
6. Andlss de control.
7.Captura de pantall cea
1. Solicitar el tramite a través de la solicitud de VUE,
e o 8.Solicitud el senvicio
Todas las empresas acuicolas y Ecuatoriana) Ingresada en VUE.
2. Recibir o 9. Certficado de calidad de 1. Recepcion del formulario en
ceens. Direcion: Letamendi 102y La .
olctarenlineaacste | inconsstenias o nformacin. | oS eamend Informacién adn no disporible ya
st do corticado de Ministerio el ramite e 3. Realzar el pago. 2. Revisén de los requisitos Lnesaviemes | 30000050 nograve oo aue la institucién se encuentra en
102 4. presentar 3. Aprobacicn del ramite en 3dis Persona Juricca - Privada virtual s Noaplica Noaplica 30 30 implementacién de encustas de
reglstro sanitario unificado sanitarios unificados para los | dnica de la institucion y recibir la 1. Escrtura de constitucin de VUE. 830217:30 A ne satisfaccion del servicio en los
Is compati. Telétono: (04) 2401.057
productos e nsumos usados en factura de servicio. 4. Firma y Entrega de la trimitesde mayor impacto
la actividad acuicola sean 5. Recibir el documento del 12 Etiqueta del producto. autorizacién firmada. Guayaquil - Ecuador
; 1. Ficha técnica del procucto
nacionales e mportados. | tramite en a ventanill nica d fa
. ! 4. Hoja técnica del materil
instiucin o traves e a VUE i el
Wentanlla Unica Ecuatoriana), | delenvase.
conformidad
16. Nombre comin y genérico
e los ingredients actvos del
17, Certficado deregistro
santaro unificado.
18.Sustento legalizado para las
odiicatorizs
19.enel regisro saitario
unificado (RSU).
20.Etqueta con nueva
erimte Se £ e | st tuimitea v o Contcaionaccr
establecimientos orientado @ 'VUE (Ventanilla Unica idioma espafiol 28
otorgar a las Empresas riana). USD; No grava IVA
acuicolas y empresas pesqueras 2 Recibir notficacion en caso de 1. Soliitud de emisién de 1. Recepcion de la solicitud de- Certficacion HACC? Direccion: Letamendi 102 y La
inconsistencias d nformacién. certificado para idioma nglés 56 USD; ] Informacién ain no disporible ya
(agentes economicos con trimitecon los requisitos Ria, piso 2 "
et e Realizar e pago. establecimientos e con s reauii I Nograva VA Galidad ¢ Inocuidad sttt 02 aue fa institucién se encuentra en
13 on e certcado Tomi en actidade . presentr pago enventaril | 2.0 de ol araves | % RS e e Gertficacion de 2dis Persona Juridica - Privada (controly Ceriicacion oo virtual s Noaplica s 2 2 implementacien de encuestas de
oo ootz | Gnca dela nstucionyrecibira | delistema de Gestnde | %,/ F772e% 44 cetien Buenas Practicss de Sanitaria) Teefono: () 2601057 satistaccion del srvicio en s
o e factura de seviio. Documental Quipux. el manufactura 10 USD; Guayaquil - Ecuador wémites de mayor impacto
e 5. Recibir el documento del Nograva VA
e n | rATIe en a ventnils unicade Certfcacién de
nufactur, y o CrUTCOcon | nstiucion 3 raves dela VUE Habiltacion Sanitaria
(Ventanila Unica Ecuatorian). 28 USD; No grava VA
1. Ingresar a solcitud de trimite
@ conlos
cerificado para productos nica de a nstitucien.
pesaueros y acuicolasestd 2.Realiar e pago ) e slatite v e 021 formacin i na disponileya
misien de certficaciones para ° ldad e nocuidad . que a nsitucien se encuentra en
v pesqueras| nica la| 2 orden de trabajo 2.validacion técnica Lunes a Viernes 10,00 USD; no grava o rsona i - privada Cltdad e nocuidad | sttt Nacionalde pesca- esenci o aice o aice aue o nsluén s encuentr en
i | s pempareny | T e | ks b i 3 Comranon s | 3 Apovcin ettt | 83001750 " 2 pesors g | Gl cort o sl " toow oo o m et s
4. Recibir 4. Entrega de la certificado Teléfono: (04) 2401-057 tramites de mayor impacto
firmado Guayaquil - Ecuador
s productos | . Recibir
pesaueros y acvicolas | tramite en a ventanills nica d fa
institucion.
e ITTSIENo 0 PTOUUECTO, COMeTeio EXETor, TVersIones Y Pesta eTaT I eV U OITEE Y Tas ToTas T ACTeder & aTos o
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Tipos de canales
e disponibles de atencién
a ) Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono dela | 4P
e ala resencial: .
C8mo acceder al servicio o usuarios del servicio oficina y dependencia que Ly Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del ¢ . o (Describir si es para . ofrece el servicio N - - . o
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio. edieron al
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . ° sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ) N personas naturales, ‘pégina de inicio del s v enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucién)
T SOl para T TportaEion
de a muestra sin valor
comercil
2.Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
Nombramiento del
representante legal.
Aniliss bromatolggico,fsco,
1 ngresar 1a solicitud de trémite | quimico, organolépticoy
con los requisitos en I ventanilla | microbioico del producto
T"""‘“ orlentado 2 °‘;”"*" 2 inica de la institucion. terminado.
/a5 empresas acuicolas ¥ 2. Realizar el pago. 4. Ce 1. Recepcion rccion: Letamendi 102 y La Informacin adn no disponible ya
. = 3. Presentar pago en ventanilla de origen del producto. tramite con los requisitos. Ria, piso 2 " 5
L | ETbien decetfcadosntro | con utonama dediades i |1 el iy vt | 5 Composicén dcradadel | 2. Valldaciontécnia Lnesaviermes | 2500 nograve v s g prmga | (o eondat | it aciona depsc pesenc o . ) . auelanstucinseenuenta en
. el factura de servcios. 3. Aprobacion del certifcado 83021730 WA <o b NP e }
personas juridicas elacionadas con recursos 4. Recibir notificacion en caso de 6. Contrato de ensayo con 4. Entrega de la certificado anitarta Teléfono: (04) 2401-057 satistaccion del servicio en los
bioacusticos) I certfcacién o wimites de mayor impacto
sanitaria de importacién para firmado Guayaquil - Ecuador
sntria deimporacén pard | e corumentodel | probra bondad del roduct
inica dela | 7.
insttucion. 1a Compafia.
8. Factura del fabricante de
muesta si valor comercil
9. Ficha téenica dl producto
10. Nombre comin y genérico
de los ngredientes activos del
11, Comprobante de pa.
1. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) Generado
2. Nombramiento del
representante legal
3.Escritura de Constitucion de
1a Comp
4. Factura delfabricante de
. muestra s valor comercial
sindecricadsaro| e oseleuddeimie || ol LI
de importacién para MSVC para s red . 6. Nombre comin y genérico de|
nica de I institucion. «
Tt orenadosoargara | | ZRelirdpge broc - Rcepden dela sl de Owecsn: Leamendi 102y 12 formacin ain o diarieya
X resentar pago en ventanilla rimite con los requisitos. ia, piso ;
Emision de cerficado sanitario | Ias personas naturales 7. Andiisis bromatolégico, Galidad ¢ Inocuidad aue la institucién se encuentra en
s ! | 2ol O Y10 | oy | ZNGE s | LnesoViees | 2500050 nogran R [ — e resenc w0 osoics osoics . o P,
actura de servicios probacien del certfcado a .
ersonasraturses | cumplen susactwiadesconel || (SISO crobiolsico el producto | %, "Brov % b i Sanitaria) Teéfone 04y 2401057 saisfacién del servico en os
apoyo de tecnologla e insumas) | oo de informacia. minado firmado Guayaquil - Ecuador trémites de mayor impacto
Portacn pars MUESaS N | o vetanldnicadela | %14 USSR vlr
insttucion.
9. Certifcado que efiie el pais
de origen del prodcto
10. Composictn declrada del
11. Contrato de ensayo con
disefio experimental para
probar la bondad del producto
1. Solicitr el trimite a través de a
Trémite orientado a torgar a e e
las empresas acuicolas y custoriana| 1.Informe de Verificacién en
2.Recibi notficacién en caso de 1. Recepeién del formulario en
empresas pesaueras (sgentes conformidad Direccion: Letamendi 102y La
mpreses pesqers (gt o |, o Lo v [P A——
3.Realiar el pago 2. Revisn de lo requisitos Calidad ¢ Inocuidad g que fa institucien se encuentra en
Emision de cerficado sanitario | dedicadas a jerccio de 3.Certfcado Santario : Lunes 2 Viernes 25,00 USD; no grava ! Instituto Naclonal de Pesca - @
147 resentar pago en ventanilla robacicn del trimite en 24 persona Jurdica - Privada troly Certfcacion virtual s Noaplica s implementacion de encuestas de
deimportacién actividades relaconadas con | P15 PABO enven@nlle | 4 congcimiento de embaraue | > AP0 el i 83021730 WA oy e NP ? e ¢ plementacion de encuestas
v B/L Teléfono: (04) 2401-057
factura de servcios. < ractn el 4.Fima y Entrega de a efono: o) 2010 trimites de mayor mpacto
5. Recibir el documento del autorizacion firmada. e
importacién de ovas de trucha f
pporacion de s e 12 | wamite en vetanills tnica de a
P institucion o a través de la VUE
(Ventanilla Unica Ecustoriana),
1. Ingresar 13 solcitud de témi
s e s | 1o ltugde vimie
o de calidad traducido es el | €719 requisitos enla ventanilla
Vinnewensiosgogrs || Skdelntucin,
& 2. Realizar el pago. 1. Carta de solicitud de 1. Recepcion de la solicitud de- Direccion: Letamendi 102 y La Informacin adn no disponible ya
resentar raduccidn mite con los requisi i, piso 2
emision decericad santario | CeTicacon sanitaria rciucida | - Presert 2 Conin et rame con o e I 25,00 U5D;no Caldad e nocuidad o que la institucién se encuentra en
14g | FMIION de certiicado sanar | ooy completar y continuar con | "' ol unes a Viernes /00 USD; no grava 2dias Persona Juridic - rivada (Controly Certfcacién nstituto Naclonal de Pesca - presencial no No aplica No aplica 7 7 implementacién de encuestas de
Vo caktatian |2 comiearveonimaran | P L i o 3 Apabaciondlcaiisda | 83081730 e (ontycot w? ” ” rolementacén de encussta
e gt o saeneonn | 4 Recibir notfcacion en caso de 3. Orden de trabajo 4. Entrega de la certficado Teléfonos: (04) 2401057 PR
! s inconsistencia de informacién. firmado Guayaquil - Ecuador vorime:
los que la mercaderia lega,
independientemente del pais de Recibi el documento del
i P trémite en la ventanilla Gnica de la
estin.
insttucion.
v | . imgresar
empresas pesaueras podrin | con losrequisitos en a ventanilla | 1. Carta de Solicitud de
corregi la informacién que se | nica de I nsttucion. Modificacion
entrego por primera vez a la 2.Realiar e pago 2.Centfcado de Registro | 1. Recepeién de a soictud de Direcein: Letamendi 102y La formacion adn no dissonibieya
institucion para obtener la 3. Presentar pago en ventanilla Sanitario Unificado tramite con los requisitos. Calidad e Inocuidad Ria, piso 2 que la institucid P t v
dnica la 3. Etiqueta con nueva 2. Validacién técnica Lunes a Viernes. 40,00 USD; no grava i jad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca - jue 13 Institucion se encuentra &n
149 3dias Persona uridica - Privada (Contrl y Certfcacion Presencal o Noaplica scumnss s s implementacién de encuestas de
oo antarioniado | habta cporarapaies e | factursd el mumerson 3 Apabaciondlcaiisdo | 8301730 A (conolycot e g rolementacén de encuestas
tienen un if 4. Recibir las. 4. Entrega de la certificado Teléfono: (04) 2401-057 trémites de mayor impacto
dif | Registro firmado Guayaquil - Ecuador vorimp:
5. Recibir Sanitario
paiss: Canads, Corea, Turauia, | trémite en la ventanilla inica de fa
Ucrania, Moldova, entre tros. insttucion.
1. Solicitar el trimite a través de a
Las empresas acuicolas y VUE (Ventanila Unica
Ecuatoriana).
empresas pesqueras podrén | . ) R
solcta al ministeio de 1. Recepcién de a soictud de Direcein: Letamendi 102y La formacién ain no disponileya
misién o remisién de | producclén, comerclo exteior, imite con los requistos misién 25,00 USD; no Ris, ;
- nde | produe e 3.Realizar l pago. sanitario trémite con os reauisic misién 25,00 050 Calidad ¢ Inocuidad A quea institucién se encuentra en
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 - Requisitos para la " : " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " ’ N ” 5 ) usuarios del ses a y dependencia que: ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
A e ” . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : J
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servic brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripci ) (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
RS T 4. Presentar pago en ventanilla actura comercial £ vanmaon e e e 48 horas. ersona Juridica - Privada ntrol rtificacion e e El No aplica EcuaPass . implementacion de encuestas de-
150 exportacion de productos certificacién sanitaria del P ar pa tanill 2 Fact 3. Aprobacion del certificado 8:30217:30 Remision 40,00 USD; P Jurd Privad (Controly Certl NP ? 3983 3543 i ( d s d
> 6 dnica de la nstiucién y recibirla | 3. Orden de rabajo | probacin de et 1000 Sanita Tetono: () 2601057 satistacidn del servico en os
s rodseto sl o pesawra| e L 4 packing s egs delaceticado rosrae lfoncs (04 240105 timites de mayor impacto
o amlintoanio | o g =
pardmetros exigidos por el Pals | 1 ;ite en Ia ventanilla tnica de la
institucion 0. través de la VUE
(Ventanilla Unica Ecuatoriana).
Los pescadores y armadores
industrislesasicomo as | 1. Solicitr el tramite a través de a
empresas pesaueras, siendo (Ventanilla Unica
éstos personas naturales o toriana).
Jurldicas que ealizan fa | 2. Recibi notificacién en caso de | 1 Formulari de salctud de ot
actividad pesquera extractiva, inconsistencias de informacién. certficado de acreditaciin de L Revisién técnica Informacién atn no disponible ya.
Emision de certificado de pueden solicitar que se les. 3. Realizar el pago. origen legal para productos | 2. Valldaclé y suscrlpeién del Diracrio: Pusrto Pesquero que la institucion se encuentra en
- : . ertificado Lunes 2 Viernes 30,00 USD; no grava s Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S el o Nosplca - . . T mentaion e encoetoe e
pesqueros de | dnica I 2. Comprobante de pago 3. Recepcién y validacion del 8:30217:30 VA Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 satisfaccién del servicio en los
§ 3. Factura comercial pago Manta - Ecuador "
los productos pesaueros factura de servcios rimites de mayor impacto
o 4. Hoja de movimiento 4. Envrega del certficado
Chile enas insalaciones del | trimite en a ventanlla nica de a
Miisterio de Produccidn, | - instituidn o a través de a VUE
, inversiones y | 0
pesca.
Los pescadores y armadores
industrialesasicomo as | 1. Solicitr el tramite a través de a
empresas pesaueras aue (Ventanilla Unica
resizan fa actividad pesauera toriana). 1 Formularo de solciiud de.
exacta pueden soctar | 2. Recibi notfcacionencasode | [ 4 e 1 Revision téecn
o dcntcadods | o dolnlegidnd i | iconsitencis o ocesamients | 2. Valdaciny suscrpelénde Oirecdon Pusrto Pesauero Il macion in o dpeile 2
15 | CHPWIRPAMRRIOAUCIOS | ooneros conprocesamiento | 4. Presentar pago en ventanila | , % COmProbante de paso certficado Lunes a Viernes 25,00 USD; nograva 5 dias Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo SN Virtual s No aplica ccusss 2 27 implementacion de encuestas de
pesaueros nacionales con et | .7 3. Documento de transporte | 3. Recepcidny validacién del 83021730 WA Persona Juridica - Privada (Pesca Industial) Teléfono: (05) 2666-109 Tplementacion de encuestas
procesamiento 4. Factura comercial pago Manta - Ecuador
dernes merds, factura de servcios, [ttt © e vertesdo trimites de mayor impacto
nacionales e internacionales en | trémite en la ventanilla inica de a
telacion a laconservacion de | institucion 0. ravés de la VUE
los v
pesauero
Los pescadores y armadores
industriales asicomo as | 1. Soicitar el trdmite a través de a
empresas pesqueras que. 'VUE (Ventanilla Unica
reallzan a actividad pesauera cuatorana) 1 Formutaro de soitud
extractiva, pueden solctar la | 2. Recibir notificacin en caso de -
sohctarle centficado de captura para Revisén técnica formacion adn no dissonibie 1
Emisicn de cerficado de | €47\ Ca00n e 1 82 1dad e productos pesqueros 2. Validacién y suscripeicn del Direccién: Puerto Pesquero - e
captura para productos /2 captra de os productos ealizar o pago. 2. Comprobante de pago ertificado Lunes a Viernes 25,00 USD; no grava . Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SN ue a insttucion se encuentra en
153 4. Presentar p s dias virtual s Noaplica s 1 1 implementacion de encuestas de
pesqueros nacionales sin 3. Documento de transporte | 3. Recepcidn y validacién del 83021730 WA persona Juridica - Privada (Pesca Industial) Teléfono: (05) 2666-109 e }
procesamiento dnea 4. Factura comercial pago Manta - Ecuador satsfoccion del servicio en los
iferentes mercados, factura deservcios. wémites de mayor impacto
5.Hoja e movimiento 4. Envrega del certficado
cumpliendo con las normativas 5. Recibir el documento del 5 &
nacionales e nternacionales en | témite en 2 ventanila inica de fa
velacion a I conservacion de | insttucion 0. través de la VUE
los recursos y ordenamiento | (Ventanilla Unica Ecuatoriana),
pesauero
L ”
o pesalores Y AMMOE |1 it v deta | 1. ormulro deslud de
VUE (Ventanila Grica centficado de captura
€mpresas pesqueras que Ecuatoriana). simplificado
realizan la actividad pesquera N "
extractiva pueden solctar la 1. Revision técnica
. ! . nformacién ain no disponible ya
Emision de certificado de. certiicacién de a egalidad de 3, Realizar el pago. esca " Diraccdéa: Puerta Pesauera ie la institucién se encuentra en
oy | ETemsecemitindode | o ratutn |, R | e o lnesavienes | 1000050 nograe sans | resonatitunt-Ecmtotons | Recusospesqueros | Atsanlonien S _ B — - " " e it se excuanrs n
o P pesqueros artesanales que son pa er L 3. Recepcion y validacion del 8:30 VA Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 al
productos pesaeros inica satistaccion del sevicio en s
exportados alosdiferentes eloinst ocume h pago Manta - Ecuador R
‘mercados, cumpliendo con las factura de servicios. actura comercial 4. Entrega del certificado ramites de mayor impacto
s cumel 5. Recibir el documento del 6. Hoja de movimiento &
normaivas nacionales o et 7
internacionales en relacién a la unica de la i
termacanalesen relecn 12 | insiucion o raves dela U artesanales
Y| (Ventanilla Unica Ecuatoriana).
ordenamiento pesaquero,
Los pescadores y armadores
s M 1. Solicitar el tramite a través de la
industrilesasicomo fas e o
empresas pesaueras, pueden o 1. Formulario de solicitud de
ot cocacanaeta | , o) | i e decraciondo
legalidad de a captura de os pesca importada con 1. Revisén técnica .
inconsistencis de nformacién. Informacién ain no disporible ya
emison de certficado d productos pesaqueros et procesamiento 2.Valdacién y suscipeion del Direcien: Purto Pesauero e o
mision de certificado de alizar ¢l pago. 2. Hoja de movimiento ertificado Lunes a Viernes. Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N lue 13 institucion se encuentra en
155 i6n impor 4. presentar p .00 UsD; 1o grava Vi 5 dias virtual s Noaplica s 1 1 implementci e
secracion e pscaimporsd| e | [ resnarpoenventnie | "L | pcpinyiacinde | ss0atnan | 00USrmosmam ersona da-Priida (e s Telone: 052666108 v plementcndeexcuests de
P diferentes mercados, Factura d v 4. Documento de transporte Ppago Manta - Ecuador ramites d ‘
cumpliendo con las normativas actura de servicios. 5. Certificado sanitario 4. Entrega del certificado. amites de mayor impacto
5. Recibi el documento del
nacionales ¢ nternaconales en | >\ € documeniode |, corficado de captura
relacion a la conservacion de | T2M\\¢ o 18 ventanilla tinica de fa “omprobante de pago
ralaciona s consenvaconde | institucion 0a avés delavup | COmProvante depap
M (Ventanila Unica Ecuatoriana).
pesauero
Teimite orentado s ot 1. Solicitar el trimite a través de a
it oretado s o160 | el Uncs | 1. Formtario de sl de
05 usuarios a certificacion de Ecuatoriana) certificado de declaracion de
Ia legalidad de la captura de los o v
productos pesqueros 1
Informacién ain no disponible ya
importados in procesamiento 6 o el irscctn: Puerto Pesauero
Emision de certificado de s tad o . 3. Realzar el pago. 2. Hoja de movimiento | > s “ Lonesav persons Natural - Ecuat N pesa “A”l"“"‘ e que fa nstitucion se encuentra en
156 | declaracion de pesca importada | P22 5°T SXPOM0052195 | 4 procentar pago en ventanilla 3. Factura comercial cenifca nes 3 Viemes  |5.00UsD; nograva VA 5 dias ersona Natura) - Ecuateriana ecursos Pesqueras riesanal an Mateo virtual s No aplica ccuseiss 3 3 implementacion de encuestas de
e diferentes mercados, s e 3. Recepcion y validacion del 830 1o Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfonos (05) 2666-109 ? e o g s
cumalendoconlasrormaias | L o sttt | R s - Ecvador imits ce mayr mpacta
T aciom o 13 comeeruacion de. | 5 Recioir el documento del 6. Certificado de captura nirega del certficado
. sorvaden inicadela| 7.
gy | insttucién o a raves de a VUE
pesa (Ventanilla Unica Ecuatoriana,
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
5 Requisitos para la . . presencial: R .
C6mo acceder al servicio ° . . . usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del 7 (Describir si es para ofrece el servicio
o . . (e deberlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta h " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por . i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ . ! > Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la b 2 o N N ed 1 ser ed 1 o
requisitos que exigela | que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) p . correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) v
call center, teléfono
institucién)
Lospescadores Y amadores |y oo et it v d
o VUE (Ventanilla Unica
empresas pesqueras, pueden Ecuatoriana)
soicitara certfcacindela |, €comorata) | 1. solcitud e certificacion de
legalidad dela coptura delos | 7 oc 21 TR0 4 €358 92 | origen deproductos pesaueros 1. Revision técnica formacién adn no disponible ya
o decertiadoge | Podueospesaueros tends de o 2 o decontolde | 2. Vadacién uscrplende Oecin: P pesqro Informadinoinrodipenile 2
157 | orgen para productes. | mPortados conprocesamiento |, o %SISR L movimiento centicado Lunes a Viernes 10,00 USD; no grava 2 horas Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesaueros Artesanal S Mateo S- Vil o Nosplica . - - plamentacion de encventos e
para ser exportados a los 3.Factura comercial 3. Recepcion y validacion del 830217:30 WA Persona luridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666109
esqueros nica de a institucion y recibi la satsfaccion del servicio en los
diferentes mercados, oo e 4. Documento de transporte pago Manta - Ecuador imtes o maver ot
camplendocon s rormatas | (SUTUCE o 5. Comprobante de pago 4. Entrega del certificado.
naciondles ¢ interaciondles €N | 1 st en la ventanila tica de la
;"““’" 2l i “’E institucin o a través de a VUE
e vy | (Ventanilla Unica Ecuatoriana),
pesquero.
mtcmtcose | LI s e
Procedimiento de Pesca, e et 1. Recepcion y validacion del
uienes st conserados | IE29eI0 MO o conucacionde
como pescadores industiales, P2 produccion efectiva 2. Recepeion de solictud y oo nformacion ain no disponible ya
armadores industrialesy | 3 Presenar pago enventanila |, oo mniacign cnicade | valdacién de requisitos Direccien: Puerto Pesauero aue a institucién se encuentra en
1sp | Emindecerticadode | Ll veras, podran | I3 de1R nsUtucOn Y recbia | o oo procedimiento e | 3.Reviion técnicay elaborael | LPSS3Viemes | 30,00 USD; nograva sdis Persona Natural - Euatorana | Recursos Pesqueros Aresana an Vo s resencil o Noplca Noplca o 0 mplementacin de encuestas de
procedimientode pesca | =11+ FoSAuelen PO factura e servcios s B 830217:30 WA Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 e
dela nstucion, la ceruicacon | RO NOUICAASn ¢ 50¢ | 3 compropante ge pago | 4. Aprobaciony suscrpeion del Manta - Ecuador tramites de mayor impacto
ertificado
procedimientos en el ercico | Rl ¢ documentodel 5. Entrega del certificado.
de la actividad pesavera A,
1. Recepcion y validacion del
pago
2. Recepion de solictud y
validacion de requisitos
3.Solciud de nspeccion
téeni
4. Realza a nspeccion tecnica
yelabora el reporte de
. inspeccion técnica
o mpresspsueas | - e b sldde i . Eaboracion el nforme
pueden soliciar en a ventanilla e : técnico de inspeccién pesquera
mica e WPCEPycbener o | 2l sttucidn | 1soleid decerteacionde | ¢ LT LI
acta de produccion efectva, | B il e i técnico de inspecci6n pesquera oireccion: Puerto P Informacién adn no disponible ya
Emiin decortficadode | medlanelacunsevadala | . reTT BaE0 enventanil o bnode | s repoabodes || o s e | e uerto esauero queia mtulanse encuentaen
159 o : yelaboracién unes 2 Vi 00 USD; no 3dias Persona Juridica - rivada ursos Pesq ¢ presencial no No aplica No aplica o o implementacién de encuestas de
ara personas juridicas almacenamiento de una factura de senviios 3 Nombramienta del | 4o/ ;c13 ge produccion efectiva 83021730 A (Pesca industrial) Teléfono (05) 2666109 satsfaccion del servicio enlos
porapersonas 4. Recibir notficacidn en caso de representante legal 3 Manta - Ecuador

empres rocsador do 7. Gestons 1 uscripion ol imits de mavor impacta
e scand | el dcumnt o o vt o

i it n s vt iniade s . Recepcin e acta de

produccio fectva st

S Eaborscion ol documents

10. Valdacion y asignacion del
documento de respuesta
11. Suscripcion del documento
de respuesta
12. Entrega del documento de

1. Solicitud de certificado
registro de control Interno de | 1. Recepcién y validacién del
1. Ingresar la solicitud de trémite pago

L conlos 2 o 2

v
pueden solicitar fa certiicacion | tnica de la nstitucien. Contribuyentes (RUC) \alidacion de requisitos
i6n de | 2. Realizar el Nombramien Jgnacion  a direcc
emision deconticado e | 910 declaracion de1s pesca Realizar ¢l pago. 3. Nombramiento del 3. Asignaciona  direccion i nformacién ain no disponible ya
gt de ol itema de. | G333 por mbrcaciones | 3. Presenar pago en vertanila representante legal tecnica Direccien: Pucrto Pesauero P
inica 4.22rpe 4. Asignacién al analista Lunes 2 Vieres 25,00 USD; no grava Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SV
1 ur reacion 3dias rsona Juridica - Priv: Presencial N Noaplica Noaplica 2 27 implementaci u
0 2";;?;’::;::‘:? o, | 1uego se comercialzardn a tas factura de servicios. 5. Reporte de ingreso a planta | responsable de la vlidacién del 830217:30 WA Persona Juridca - Prvada (Pesca Industrial) Teléfonos: (05) 2666109 o ” ” 7 e ::‘i:”v"‘:‘::‘a“as’
T ersons adcs| doras, vmite Manta - Ecuador wémites de mayor impacto
personas permitirs on. | control 5. Revisien gistro de vor ime
ealizar su actividad econémica | . Recibi el documento del pesca informacién
inicadela| 7. s 2 pcion del
insttucion 8. Formato de Registro de certfcado
Controlinterno de captura | 7. Entrega delcertfcado
1. Solicitud de certficado | 1. Recepein y validacion del
1. ngresar Iasolcitud de trémite | registro de control interno de pago
dores industriales y | con los capura 2. Recepeién de soliciudy
armadores industriles pueden | nica de I intitucion. 2.Cédula deidentidady/o | validacion de requisitos
licitar la certificacion de | 2. Realizar el fudadani Jgnacion  a direcc
emision decenticado e | S01610T 1 ceriicacion de1a Realizar ¢l pago. ciudadania 3. Asignaciona  direccion i nformacién ain o disponible ya
e vaae || decaraciondelapesca | 3.presentar pagoen ventanila 3.2arpe tecnica Direccien: Puerto Pesauero P
capturada por inica a janta | 4 Lunes 2 Viernes 25,00 USD; no grava Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SV
161 ur reacion 3dias Persona Natural - cuator Presencial N No aplica Noaplica implementaci u
coptura 3 embareaciones | pesauerasindustrales y aue factura e servicios. 5. Certificado de monitoreoy | responsable de I validacion del 83021730 WA ersona Natual - Ecuatoriana (Pesca Industrial Teléfonos (05) 2666-109 © ? ? ° s mpjementacion de encuestas e
T ersonss rarals | o | 4 contel vmite Manta - Ecuador wémites de mayor impacto
” empresas exportadoras, que les | inconsistencia de nformacion. pesca 5. Revisien técnica y registro de vor ime
actividad | 5. Recibir 6. informacién
econsmica inicadela| 7. 6. Validacién y suscripeion del
instituci Control interno de captura certfcado
7. Entrega del certificado.
1. Recepcion y validacion del
pago
2. Recepcién de solicitudy
ingresar 1a solicitud d trémite
Lo fctud de tramit valdacien de requistos
3. Revison técnica
deberdn solctar a este nica de Ia nstitucien. L solitd de certficacion |, > ASvEe e
Miistero a emisién de fa 2.Realizar el pago. TeD's d de nsp formacion adn no dissonibieya
6 5 Realzala nspeccion téni Direccin: Puerto Pesavero e matiteion se et o
Emision de cerficado de TED | de la normativa que regula l | dnica de fa nstitucién y recibifa | Contribuyentes (RUC) callca 2 Inspeccion l6enica | | ynes.a viernes | 100,00 USD; no grava " Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo SV ue 2 institcién se encuentra en
162 clabora el reporte de- 2dias Persona uridica - Privada Presencal o No aplica No aplica 0 o implementacién de encuestas de
para personas juridicas | uso del Dispositvo Excluidor de factura de servcios 3. Nombramiento del Ve viencs 830217:30 WA (Pesca Industrial Teléfono: 05) 2666-109 ? ” e o g s
Toruess nelsTEDS)| 4 Recbir 0 . 6. Elaboracien del informe Manta - Ecuador trémites de mayor impacto
0 cual s permi g técnico de Inspeccion pesquera
parala | 5. Recibir ,
7. Aprobacisn del nforme
cual han sido creadas. | émite en la ventanilla inica de fa 4 s
o vertant técnico de inspeccion pesquera

8. Validacion y suscripcion del
certificado
5. Entrega del certficado.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el serv

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Horario de atencién al
pliblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

PRODUCCION,

sobre el uso del servicio

€l tramite de Emision de
certificado de TEDs para
personas naturales permite a
Tos pescadores industriales y
armadores industriales solcitar

1. Ingresar a solicitud de trémite
con los requisitos en'a ventanilla
nica de la institucién.

2. Realzar el pago.

3. Presentar pago en ventanilla

1. Solicitud de certificacion
TED's

1. Recepcion y validacion del

pago
2. Recepcion de solicitudy
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4. Solicitud de inspeccion

B técnica

y elabora el reporte de
inspeccidn técnica

6. Elaboracion delinforme
técnico de inspeccion pesquera

7. Aprobacién del informe.
técnico de inspeccion pesquera
8. Validacion y suscripcion del

ertificado
9. Entrega del certficado.

Lunes a Viernes
Pt

100,00 USD; no grava
VA

2dias

Persona Natural - Ecuatoriana

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesauero
Artesanal San Mateo SN
Teléfonos (05) 2666109

Manta - Ecuador

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucién se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

1. Recepeion y validacion del

pago
2. Recepcion de solicitud y
validacién de requisitos
3. Asignacion a la direccion
técnica
4. Asignacién al analista
responsable de la validacién del
tramite
5. Revision técnica
6. Aprobacién y suscripcin del
ertificado
7. Entrega del certficado.

Lunes a Viernes
830217:30

30,00 USD; no grava

3 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - rivada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesauero

Artesanal San Mateo SN

Teléfonos: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

1. Recepeidn y validacion del

pago
2. Recepcion de solicitud y
validacién de requisitos
3. Asignacidn a a direccién
técnica
4. Asignacion al analista
responsable de la validacion del
amite
5. Revision técnica
6. Aprobacién y suscripeidn del
ertificado
7. Entrega del certficado.

Lunes a Viernes
830217:30

30,00 USD; no grava

3 dias

Persona Natural - Ecuatorlana
Persona Juridica - rivada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesauero
Artesanal San Mateo SN
Teléfonos: (05) 2666-109

Manta - Ecuador

Virtual

Noaplica

Informacin adn no disponible ya
que fa institucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

a emision delcertfcado de
163 | Emision e certiicado deTeos | 12 embién del cericadode | 2.cedula
para personas naturales plimi " factura de servicios. cludadania
que regula el uso del enessode | 3.6
Disposiivo Excuidor de inconsistencia de informacin.
e 9] i o
ki tramite en la ventanilla tnica de la
actividad econdmica para la A,
cual han sido creadas
1. Formulario de slicitud de re-
Los pescadores industriales, exportacion de certificado de
L ingresar validacien del documento
empresas pesaueras por medio | con los requisitos en la ventanilla | estadistico de productos
el tramite de Emision de nica de la nstitucion.
certficado de valdacion del 2. Realizar el pago. 2. Resumen de descarga
Emision i 3. presentar 3.Hoja
validacién del documento d dnica la
164
estadistico de productos | exportacién podrén solictar la factura e servicios 5. Factura de compra
a
estadistica sobre a cantidad de | inconsistencia de informacion. exportacion
P 5. Recibir duanera de
capturan p nica de la
extranjeras para ser institucion. 8. Certificado estadistico
exportados 9. Comprobante de pago
Los pescadores industriales
(realiza la actvidad extractiva
mientas,
equipos técnicos y tecnolégicos,
sistemas de pesca hidrdulicos, | 1. Solicita el tramite a raves de la
st dores | Ceomona | 1 roruaiogeslcudde
una | 2. Recibir : exportacion de certificado de
validacidn del documento
o mis embarcaciones inconsistencias de informacien.
Emision de certificado de estadistico de productos
industriales)y las empresas 3. Realizar ¢l pago.

165 | validacion del documento )i o presenorn pesqueros
stadistico de productos |y oo de: extraccion, | nica d a insttucion  recbirla | % Mo/ de movimiento
pesqueros para exportacion | - oyizacién, procesamientoy factura de servcios. 3 Factura de exportacion

. 5 e 4. Certficado estadistico
inica de la
ta certfcacion de la institucion 0. traves de la VUE
cantidad de los productos
pesaqueros que se capturan por
embarcaciones industriales
para ser exportados.
1. ingresar la solicitud de trémite
Tos requisitos ena ventanill
Los empresas pesqueras | <0198 1EAUSTOs e 2 VAR | oictug de e certficaco
pueden realzar este trémite T e e Dolphin Safe
que esté orientado a soiciarla | * SN SR 2. Cédula de identidad y/o
resentar pago en ventarilla e
nica de a insitucién y recibir |
166 dustriles | €2 g 3 nstucifn y recbitlo | 5 gyt de seguimiento del

industriales pesqueras

0 hayan realizado pesca de
delfines durante las faenas de
pesca y asi poder realizar su
actividad comercial

factura de servicios.
4. Recibir notificacion en caso de
inconsistencia de informacion.
5. Recibir el documento del
tramite en la ventanila tnica de 2
nstitucion.

atin RSA
4. Comprobante de pago

1. Recepcidn y validacion del

pago

2. Recepcion de solicitud y
validacién de requisitos

3. Asignacion a la direccion

4. Asignacion al analista
responsable de la validacién del
mite
Revision técnica
6. Aprobacién y suscripcin del
ertificado
7. Entrega del certifcado

Lunes a Viernes
&30

30,00 USD; no grava
WA

2dias

Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesauero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfonos: (05) 2666109

Manta - Ecuador

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacion adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccién del servicio en los
tramites de mayor impacto

Emision de permiso para
167 | comerciante mayorista de
productos pesqueros

Los comerciantes y empresas
involucradas con el proceso de-
comercializacién de recursos
bioacuiticos tales como:
adauisicion, transporte,
almacenamiento, exhibicién,

productos pesqueros al por

1. Ingresar a solicitud de trémite
con los requisitos en'a ventanilla
inica de la institucién.

2. Realzar el pago.

3. Presentar pago en ventanilla
Gnica de a institucion y recibi la
factura de servicios.

1. Cédula de identidad y/o
ciudadania
2. Registro Unico de.
Contribuyentes (RUC)
3.c

1. Recepeion y validacion del
a0

pag
2. Recepcion de solicitudy
validacién de requisitos
3. Validacion técnica

inconsistencia de informacion.

ecibir o documento del
tramite en la ventanila tnica de
nstitucion.

o ¥ suscripeion del

permiso
5. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
830217:30

50,00 USD; no grava
WA

ahoras

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - rivada

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccién: Puerto Pesauero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfonos: (05) 2666109

Manta - Ecuador

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de

tramites de mayor impacto

Emision de permiso para
168 | comerciantes minoristas de
productos pesqueros

Los comerciantes y empresas
involucradas con el proceso de:
comercializacién de recursos
bioacuiticos tales como:
adauisicion, transporte,
almacenamiento, exhibicién,
venta, otros podran obtener ¢l
permiso para efercer la
actividad comercial de
productos pesqueros al por

1. Ingresar a solicitud de trémite
con los requisitos enla ventanilla
nica de la Istitucion.

2. Realzar el pago.

3. Presentar pago en ventanilla
inica de la insitucidn y recibi la
factura de servicios.

1. Cédula de identidad y/o
Régimen Impositivo
simplificado Ecuatoriano (RISE)

1. Recepcion y validacion del

pago
2. Recepcion de solcitud y
validacion de requisitos
3. Validacion técnica

R
inconsistencia de informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica de la
institucién.

o ipcicn del
permiso
5. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
830

10,00 USD; no grava

ahoras

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - rivada

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccién: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo SN
Teléfono: (05) 2666-109

Manta - Ecuador

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Informacién adn no disponible ya
que fa nstitucion se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

1ga | Emision de permiso para
pescador artesanal

44de a7

€l tramite de Permiso para
pescador artesanal permitird a
los pescadores artesanales o
personas naturales que realizan
la actividad pesquera extractiva
con el uso de artes manuales

1. Ingresar a solicitud de trémite
con los requisitos en'a ventanilla
nica de la institucion.

2. Recibir notficacién en caso de

1. Cédula de identidad y/o
2. Certificado o Permiso OMI

con o sin el empleo de una

inconsistencia de informacién.

1. Recepcion y validacion del

P
2. Recepcion de solicitudy
validacion de requisitos

Lunes a Viernes
830217:30

3. Validacién técnica

Sincosto

4horas

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccién: Puerto Pesauero
Artesanal San Mateo SN

Teléfono: (05) 2666109

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Presencial

No

Noaplica

Noaplica

Numero de Nimero de
e ]
enel iitimo periodo | servicio acumulativo

(mensual)

3 3

s s

13 1

s 2

7 K

147 147

506 806

Informacin adn no disponible ya.
que fa nstitucion se encuentra en
implementacion de encuestas de

satisfaccion del servicio en los

Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos.ds
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de la | '°P"
itos para la presencial: _
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallar si es por ; ) :
(Se describe el detalle del o ~ e at (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . N
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la edieron al servicio edieron al
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la . . personas naturales, pagina d io del s 3 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) enlinea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono
institucion)
embarcacion, poder solicitar twimite en' tanilla Gnica de | Rl S anta - Eevador tramites de mayor impacto.
que se le otorgue el permiso. amite en o ventanfla tinica de la
it ae insttucion. . Entrega del permiso
forma artesanal
1. Solicitud de permiso para
barcotiones arteeanoyes | 1. Recepciony validacion del
Los pescadores, amadores) | 1. Ingresarlasoiciud de wimite | 2. Certicado dearaueo |, B8O
resan a setvidadpesea | <71e3 eaus enloventnil | 3. Certicadodevoraeion | LU GET formacin ain o diporieva
i deprmisopor | " 8 i pes Giade et dcomoskevanco | | vl e e - s o dionte
extractiva con el uso de . i’ ealza I inspeccion técrica que a nsttucion se encuentra en
primera vez para 2.Recibi notifcacion en caso de | 5. Cédula de identidad y/o Lunes a Viernes . Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S
embarcaciones artesanales, rueba el informe técrico. sin costo 10 dios Presenciol Noaplica Noaplica implementacion de encuestas de
70 embarcaciones artesanales dh it ‘rt les, inconsistencia de informacion. ciudadania 4 Ap : i inf . h 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 no P ? & 0 p‘l £ u e ‘d l‘ o
nacionales pueden solictar el permiso por 3. Recibir el documento del Matricula Naval © Inpesceion Manta - Ecuador satistaccion del servicio en los
primera vezpara ercer sta | S Recr e documentodes | watiatowal . Validacion técnica trémites de mayor impacto
actividad con embarcaciones A, Rt e apecein ae. | 6-Aorabaciony suscipicn de
artesanales nacionales, permiso
7. Entrega del permiso
1. Solcitud de permiso por
i tramite Permiso por primera primera vz para
1 ngresar i tesanal
artesanales nodrizas nacionales | con los requsitos en a ventanila nodrizas 1. Recepcion y validacién del
permitira a los pescadores, Gnica de la institucion. 2. Cédula de identidad y/o Ppago Revisar el tarifario
armadores y empresarios 2.Realiar el pago. cludadania 2. Recepeién de solctudy correspondiente enla
mision de permiso por | PESAAIESSean étos personas| 3. Presentar pago enventanila | 3. Acuerdo Winisteria para | valdacion de requiios pigina we Diectén: Puerto Psauero Informacion atn o disponible ya
naturales,juridicasu | dnica la | ejercerlas actividades de | 3. s o institucional con el persons Natura - Ecunt pecursospesa e e que a nsttucien se encuentra en
m primera vez para organizacion de la economia factura de servicios esca | 4 & nes a Viernes siguiente lin 10dias ersona Natura! - Ecuatoriana ecursos Pesqueras riesanal San Mateo S Presencial No aplica No aplica 8 s implementacién de encuestas de.
artesanales & del factura & P 8:30217:30 lguiente lnk Persona Juridica - Privada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 no P P Pl tacion s d
e ' | bon , que realizan| 4 peccion pesquera | 4. Certficado d de inpesccion ono (0% 2086 satstaccdn del servico en os
6 5. 6 5. Validacién técnica Pt/ fsnww acuacultur trémites de mayor impacto
racti licitar que se les. 6. 6. Aprobacién y suscripcion del aypesca.gob.ec/tarifari
primera | 6. Recibir 7. Matricula Navel o
vez para fercer sta actividad | trémite en a ventanlla inica de a | 8. Planila de senvicio bisico | 7. Entrega del permiso
con embarcaciones artesanales insttucion 9. Registro de inspection de
nodrizas
10. Comprobant de pago
i trémite Emision de permiso 1. Sollcitud de permiso por
por renovacien y, o cambio de renovacidny, o cambio de
s L.ing
conlos tesanales | 1. Recepcion y validacion del
nodrizas nacionales permite a dnica de l institucidn. pago Revisar el arfario
los pescadores, armadores y. 2. Realizar el pago. 2. Cédula de identidad y/o 2. Recepcion de solicitud y. correspondiente en la
i depomkoor | empresriosrisanals, e |2 Presena g on v cludadania  dcindorssis e Diectén: uerto Psauero formacon i o digie
renovacin , o cambio de dnica écnica institucionalcon e que la nsttucion se encuentra en
Lunes 2 Viernes . Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo SN
caracterstcas para juridicas u organizacion de actura de servicios ejrcer a actvdad pesquera ueba el informe térico siguiente ln 10 dios Presencal Noaplica Noaplica o 0 implementacion de encuestas de
he cas Juridicas  organizacion de foctura de s ereer laactidad pesa - Aprueha el informe 8302 17:30 fuiente lnk Persona uridica - rivada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109 o P i pementacion o s
artesanales .| e peccion pesquera | 3. Certficado de inpesccion e 0 o saisfacién del servico en os
odrizas nacionales que realizan a actividad | 5. ac B it /s acuacultr wémites de mayor impacto
li s. 6. Apr o 6n del aypesca.gob.ec/tarifari
aue se les otorgue el permiso | 6. Recibi el documento cel 6. Matricula Naval permiso o
de pesca por enovacién y/o | trimite en a ventanila tnica dela | 7. lanill de servcio bisico | 7. Entrega del permiso
cambio de caractrisicas de insttucion. 8. Registro de inspeccidn de
embarcaciones artesanales seguridad
i trémie Permiso por
renovacion, por pércida y, o por
cambio de caacteristicas para 1. Sollcitud dirgida permiso por
embarcadones srsamles | - resar sl de e |1 0L Ut BT ST
con los requisitos en la ventanilla  por pérdiday, 0.por| gy ancién y validacién del
nacionales permite 2 los > ° cambio de caracteisticas para
escadores, armadores nica de [a institucion embarcaciones artesanales. pago
empresaios aesnalessan | | 2-Reliarlago ciorals 2 Recepcinde sl y
Emision de permiso por e oo e | 3 presenta pagoenventanita |, (PR alidacionde requistos Direceén: Puerto Psauero Informacion atn no disponible ya
enovacion,por péraiday,opor| | 10% PeSenas IIeS | gnicyde s nstituciony recbi 1a e 3. Realiza la nspecciontecnica | persona Ntural - Ecustorons | Recursos Pesaueros e e que fa institucién se encuentra en
173 | cambio de caracteristicas para | "  organt factura de servicios. u 4. Aprueba el informe técnico u Sin costo 10 dias. e watort " au . Presencial NO No aplica No aplica 0 0 implementacion de encuestas de
economia popular y solidaria, 3. Certificado de Arqueo 8:30217:30 Persona Juridica - Privada (Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-109
embarcaciones artesanales 4. Recibi nspeccion pesquera de inpesccién saisfaccién del servico en os
que realzan o actvidad 4. Certifcado de votacién Manta - Ecuador
nales e el e | 5 Reciirnotificacén encasode |+ CETUeado de votacl 5. Validacion técnica trémites de mayor impacto
pesa N inconsistencia de informacion. 6. Aprobacién y suscripcion del
que se lesotorgue el permiso e e oo Matricula Naval
de pesca por renovacidn, e e Planilla de servicio bisico ermiso
rimite en la ventanilla Gnica de n -
péraidayfocambiode | (4 N vemtanla inicade 2 | g0 g inspeccion de 7 Entrega del permiso
caracterstcas de sequridad
embarcaciones artesanales
nodrizas
I trimite Emision de permisos
1 Ingr
raresr 1. Recepcen paldacion gl
orios | conlos 1. Solicitud de permiso de pesca ago Revisar el tarifario
calificados como pescadores. unica de la institucion. P P pags
(cados como pese e deportiva 2. Recepeién de solctudy correspondiente enla
Industriales, armadores alizar ¢l pago. 2. Matricula Naval validacién de requisitos igina web Informacién adn no disponible ya
industriales y las empresas. 3. Presentar pago en ventanilla a pae Direccién: Puerto Pesquero i ¥
emision B . Cpentar agoenvertarile | . certfcasode avaueo | 3. Relizal nspecciontecnica | institucionalcon el persona Ntural - Ecute recursos b recin:Puerto pesauer aue I nsinocién se encuentra en
174 | Emisionde permisodepesca | pesqueras que necesien | dnica de a intituciony recibia | " ¢ unes a Viernes e 104 ersona Ntura - cuatoriana ecursos Pesaqueros esanal San Mateo presencia o Vol Vol . . P
rener el factura deservcios 8302 Persona Juridica-Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109
de inpesccion saisfccién del servico en os
actividad de pesca deportiva, | 4. Recibi notificacion en caso de Manta - Ecuador
e les permita realizar sus inconsistencia de Informacién. 5. Comprobante de pago 5. Validacién técnica http://www.acuacultur| tramites de mayor impacto
a permita fes v 5. Recibir ! y 6. Registro de la propiedad | 6. Aprobacion y suscripcién del aypesca.gob.ec/tarifari
comerciales de acuerdoalo | tramite en la ventanilla Gnica de la °
7.Entrega del permiso
aue establece la normativa insttucion.
1. Solcitud de permiso de pescal
El trdmite Emisién de permiso para embarcaclones
perm 1. Ingresar la solicitud de trémite. industriales nacionales 5 &
depesca para embarcacion | 1 IPEre2r 12 souciud de wimite s et 1. Recepcion y valdacién del
industrial asociada servird para e N ago Revisar el tarifario
il asocada seni nica de Ia intitucien. 2. Matricula Naval s pecent oo e
los armadores mdusriaes yias | % Reliar lpago > Comabantedenag | LT s ot formacin ain o disprieya
V55| et pagoenentanls | 4. Convatodessocaan | | V2140 dereauist Hgoau Oircdon: usrtoPesuero racibnain o dsporte
v ealizal inspeccien terica institucionalcon e quela institucién se encuentra en
i dnica de a nstiuclén y recivi la | arrendamiento con la empresa Lunes 2 Viernes . Persona Natural - Ecuatoriana | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S
175 | para embarcacién industrial | soliciar el permiso para que rueba e nforme técnico siguiente lin 10dias Presencal Noaplica No aplica implementacién de encuestas de
P b dustral lictar el per para a factura de servicios. 5. Convenio de Cooperacion y 4. Aprueba el inf 5 « 8:30 iguiente link: Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 no ? ? t t 8 u s tax
asociada sus embarcaciones puedan i de inpesccién satisfccién de servico en os
4. Recibi notifcacien en caso de Asistencia Manta - Ecuador
realizar faenas de pesca, de " 3. Validacién técnica http://www.acuacultur| tramites de mayor impacto
atearfaenas e pescade | inconsistencia e nformacion. 6. Tecnica (CONCATEQ) |, 3 Yol o P
confomidad <onta 1o |l ocumentodel | 7.acturs d pgo Convenode | #100cény s el apescagobec/ararl
" M ividadk tramite en la ventanilla unica de la (Cooperacion y Asistencia 5. Entrega del
elerersus ctidades Tinia (CONCATEC) e gl permiso
5. Registro del Contrato de:
asociacion o arendamiento
i tramite de Emision de s
permiso de pesca para L ‘"Ig”“' e 5“’““'““’ de "‘“'““'f 1. Recepcion y validacién del
mbarcacion sl ncina| €1 1%3E0US(03 €010 VNN | G140 prrisocepesca a0 Revisar el tarario
permite  los pescadores e lains para embarcaciones 2. Recepeién de solctudy correspondiente enla
calzar el pago. S " s
industrales, los armadores industials nacionales valdacien de requistos sgina wel i nformacién ain no disponible ya
dustriales, & d 3. Presentar pago en ventanilla dust ‘, ! i de requisi pa Direccién: Puerto Pesquero ) disponible
Emision de permiso de pesca | - industriales y las empresas e " : 2. Matricula Naval 3.Realiza la inspeccion técnica institucionalcon el ! que la nsttucien se encuentra en
176, nara emhareaelén indietrial | necnnaras salicitar i narmisn 2 | O1ica de a institucion y recibi fa 2 Cortificadn do Araien 4 Annieha ol infarma thenica Lunes 2 Viemes cionianta link 10dias Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Presencial nNO No aolica No aolica 58 58 imnlementaridn de enciectac de.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " N . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
- e . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por : . i
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la s 2 * « edi I servicio edi I
requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ~ sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
o oo e | e ety | | ae oo #3057 e e e oo o
oo e s, e | e notfcacon encisod | i i comaminacion| 3. Valdicin crics o Ecvader e demayor impact
conformidad con la normativa 5. Comprobante de pago 4. Aprobacién y suscripcion del aypesca.gob.ec/tarifari
Recibi el documento del
aplicable y de esta manera tramite en la ventanilla unica de la °
poder ejercer sus actividades . Entrega del permiso
: institucion.
economicas y comerciles
it deemsignde | 1 Ingresara solctud de wamite
s | conlos reusts en'a vertanita
nbertpareit st | e el st 1. Recepcién y validacion del
ealizar el pago. . s
cadores s ST presntrpooenvemanita | 1 S0 00| poepiggesoetudy irecdon: Pusrto Pesquero Informadinoin o dipenile 2
Emision de permiso para ) . dnica de la institucién y recibir la. validacion de requisitos Lunes a Viernes. 10,00 USD; no grava Persona Natural - Ecuatoriana Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N ! .
R ormar parte de la tripulacion atricul de persona 8 horas presencial Noapica Noapica ; implementacion de encuestas de
pescador ndusuial | 1O Barte dela tpuacion. factura de servcios. 2 Matricula de personal 3.Validacion técnica 83021730 WA Persona Juridica - Privada (Pesca Industrial) Teléfonos (05) 2666-109 o ? ? L L Tplementacion de encuestas o
scueins I ormats e | RSB Oabn o de | o oy T | Aot s e e ccsor iie demarer pac
lo que facilitard la realizacién [nconsistencia de informacion.
d . Recibir el documento del 5. Entrega del permiso
de sus actividades econémicas
dades eco wémite ena ventanla inica de a
v institucion.
it ortentaco s otorgar | 1+ METsa 1a slciud de rmite
7822 | conlos requisitosen a ventanilla
personas juridicas un cédigo N
Gnico de registro de inscripcion tnica de la Institucion.
2.Realizar e pago. 1. Formulario 11.1 nscripeion | 1. Recepcion de lasolcitud de cctn: Letamendi 102y La formacén i no disponible
o G ge | oot | T 0 gecscr el I o [ ata o e rconrn
calidad e inocuidad de | 0 il A o de una unes a Viernes ,00 USD; no grava 2horas ersona Juridica - Privada ntroly Certificacion Insttuto Nacional de Pesca - Presencial Noaplica Noaplica implementacion de encuestas de
178 | embarcacionespara personas | 11240 por medto de factura de servcios. Contrbuyentes (RUC) | 3. Aprobacién del certfcado 83021730 WA Persona Juridca - Privad e NP o ? ? ° ° Tplementacion de encuestas o
juridicas. 8 4. Recibir notificacion en caso de. 3. Nombramiento del 4. Entrega de la certificado Teléfono: (04) 2401-057
donde se constata el rimites de mayor impacto
s firmado Guayaquil - Ecuador
P 5. Recibir el documento del
aue garanicen I inocuidad y .
e eonay | trimite enlaventanil inicade
insttucion.
Los productores acuicolzs,
pescadores artesanales,
" s, | 1
empresarios artesanales, | con los requistos en fa ventanilla
armadores industrales nica de Ia Intitucien. 1. Recepeién de a solicitud de
pescadores industrales podrin 2.Realiar e pago. trimite con lo requisitos. cctn: Letamendi 102y La formacin i no disponile
abtener ! 3. presetarpago 1. Formulario 11.1 nscipcién | 2. Validacién ténica del s I oot e ocuind ez e e
179 aniea -unes a Viernes ! ’ nograva 2 horas ersona Natural - Ecuatoriana ntrol ificacion instituto Nacional de Pesca - Presencial Formato de solicitud No aplica implementacién de encuestas de-
para personas o factura de servcios. 2 3. Registrar 83021730 WA persona Natural - Ecuat oy e NP o ? ° ° plementacion de encuestas
naturales primario para ser habilitado por | 4. Recibir notificacion en caso de identidad en la base de datos institucional Teléfono: (04) 2401-057 trmites de mayor impacto
4. Publicar el establecimiento Guayaquil - Ecuador vor imp:
5. Recibir enla pagina web insitucionsl
constata el cumplimiento de | trémite en a ventanilla unica de a
parimetros que garanticen a insttucion.
inoeuidad y las buenas
prictcas acuicols.
Las empresas acuicolas y
empresas pesqueras, empresas | Ingresar la solicitud de tramite
de transporte y empresas
con los requisitos en I ventanill
comercalizadoras podrin > ,
s o nica de Ia intitucicn. 1. Recepcién de a soicitud de
2.Realizar el 1. Formulario 11, Inscripc mite con o requis Direccion: Letamendi 102y L
Ressvodemscrcinde | regsodo meipaonde. | | Realre g ormlrio 1.1 mctpcin | vimiecon s et e etamerd 10211 Wformadnainro dsponbeva
Gisdenccdsdde | wansporeqvemovizs | " deesablec rnesavemes | 7500 6sormo g Gl | | Rase2 v e se encuenraén
180 embarcaciones para productos pesauerosy | 772 B w00 | 3 egie 3001730 0T o 2horas Persona Juridica - Privada (Controly Certifcacion o presencial No Formato de solicitud No aplica 10 10 implementacién de encuestas de.
transportistas y comerciantes | acuicolas para ser habilitado jactura de servicios. egtstrar N ‘Sanitarial satisfaccion del servicio en los
P M P 3, en la base de d: J ) Teléfono: (04) 2401-057
personas juridicas. por medio de una verificacion 4. Publi " Guayaquil - Ecuade trémites de mayor impacto.
regulada donde se constata de ublicar el uayaquil - Ecuador
e 5. Recibir el documento del en la pagina web institucional
que cumple con parémetros trimite en la ventanilla dnica de la
aue garanicen I inocuidad y
p insttucion
1as buenas practcas acvicols.
Los comerciantes y
1 Ingresar 13 solcitud de témi
gt i ovtne | S ol e e
un cédigo tnico de registro de | €719 reqUiitos en la ventanilla
otz iniodeesrode | 7t L. Recepcin deta ol de
Regisvo deinscrdcnde | | moulzrspoduces 2 sl o e con o reuiton st Letame: 102 L formacon i o diponible s
e Pt pro 3, Presentar pago en ventanilla | 1. Formulario 11.1 Inscripcién 2. Validacién técnica del Ria, piso 2 e a
caldad e inocuidad de | pesqueros,y acuicolas para “ s v 1500 UsDs no Caldad e nocuidad o2 que la institucién se encuentra en
181 embarcaciones para serén habilitados por medio de | " unes a Viemes " s ho g 2 horas. Persona Natural - Ecuatoriana (Control y Certificacion instituto Nacional de Pesca - Presencial NO Formato de solicitud No aplica 6 6 implementacion de encuestas de
o reciones " facrs deseracion | 2 Coan decodinia o | 3 Regaarelenablecimiento [ 83031730 e (ontycot w? ” rolementacén de encust
e s s encasode dentida nla base de datos institucional Teléfono: (04) 2401057 PR
E conata deecumplecsn | 0L L oo, o bl o cabecmints P———— vor e
s ue e Recibir el documento del en la pagina web institucional
inocuidady las buenas .
cudady s b0 | wamite en'a vetanila nica de a
o institucién.
Los empresas acuicolasy | 1.Ingresar la solicitud detramite
empresas pesaueras podrin | con los requisitos en 13 ventanilla
abtener un codigo dnico de nica de Ia nstitucien. 1. Recepcitn de fa solcitud de
egistro de nscripcién como 2.Realiar e pago L. Formulario 1. nscripcin | tramie con 0 requisis, Direcion: etamend 102 La formacin i na disponileya
productos | 3. 2.Validacion técnica del S Ria, piso 2 e ot .
pesq s, yserdn | dnica la 2. Lunes a Viernes. 75,00 USD; no grava jad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca - jue 13 Institucion se encuentra &n
182 2horas Persona luridca - Privaca (Contrl y Certfcacion presencia o Formato de soicitud Noaplica 16 1 implementacién de encuestas de
cabieinto praparsoos | hablado or ko dunn | . factrad s )| 5 near S0a1730 w (conolycot e g olementacén de encuestas
juridicas. verificacion 4. Recibir 3. enlab: d: 1] Teléfono: (04) 2401-057 trémites de mayor impacto.
o 4. Publicar el Guayaquil - Ecuador vorim:
a | . Reciir enla pagina web instiucionsl
inocuidady las buenas | tramite en a ventanila tnica de a
précticas acuicolas, insttucion.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbli AP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| “*P"
5 Requisitos para la " " presencial: . .
Cémo acceder al servicio " . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio
A . . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - J
No. del proceso que debe seguir la o ¢ ‘ " Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la 3 2 * « I servicio edi
requisitos que exige la que sigue el servi (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
: . obtencién del servicio y Semanas) : 2e15 1 | correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) .
call center, teléfono
institucion)
Loscomerciames odrgn | 1+ Mesa 1 solciud de rimite
s ogne | €on1os requisitos enavntanila
Sonener un cOdo dnicoce nica de Ia institucion. 1. Recepcién de a soicitud de
e P roductas 2. Realizar el pago. tramite con los requisitos. Direccién: Letamendi 102 y La Informacin adn no disponible ya
colidad e Inoculdad de pesqueros y acuicolas, y serdn | o “’"‘""‘”’;a 1. Formulario 11.1 nscripcion | 2. Validacion técnica del 75,00 USD; o grava Calidad e Inocuidad Instituto Z‘i":‘;‘ ; pesca que a institucion se encuentra en
183 5 [nocuis habilitados por medio de una : " s MO8 2 horas. Persona Natural - Ecuatoriana (Control y Certificacion N Presencial NO No aplica No aplica 16 16 implementacion de encuestas de
establecimientos para personas verificacién regulada donde se factura de senviclos 2 3. Registrar ‘Sanitaria) NP satisfaccion del servicio en los
naturales oot oo comote com = | 4. Recibi notificacion en caso de identidad en la base de datos institucional Teléfono: (04) 2401-057 irites g
i cena | mconsistencia de informacion 4. publicar el establecimiento Guayaquil - Ecuador vorimP:
s aue & Recibir el documento del en la pagina web institucional
nocuidady las buenas .
culdadyios bueras | wamiteen o ventaniladnica de a
o institucién.
Los empresas acuicolas | 1. Ingresar a solcitud de tramite
aprobadas, empresas pesaueras| con los requisitos en 3 ventanilla
aprobadas y pblico en general | nica de I insttucion. . 1. Recepcién de a solicitud de
qosereptreyeumialor | 2 petiaopago, | SOt deresion | ¥ S P —— s e
Reviion d documetode | requitosae P Nacoralde | 3. rseta g envenanta | Soevmenatde | S0 N S i o2 Imermacinodnnndponiie s
1sa | formularios, monograias,y | Control (PNC) porin obtener | dnica d anstituciony reciira . establecimiento 28,00 USD; no grava Lo Persona Natural - cuatorana | SOl D0 | it Naconaldepesca - oresencia o Vo s Vo s N N R
 aprobacion factura de servcios Aol O ortr| 3 e e establecimiento persona Juridica - Prvada b NP o e cucstas o
conla 4. Recibir e PO en a base de datos institucional Teléfono: (04) 2401057 e g
Factura 4. Publicar el establecimiento Guayaquil - Ecuador vor imp:
calidad | 5. Recibir enla pégina web institucionsl
para exportr productos | rémite en la ventanilla inica de a
pesauerosy acuicols nstitucion
1 ngresar fa solctud de trmite
Tramie aritado s otrgara | <71 ESHSIOSen s veranle |y g0 ot | 1. Recapcin et ol e
los usuarios la verificacion finica de la insttucion. zo0sanitario en importacién y | tramite con los requisitos. )
et |t andegaranr | | R, | SRR T | e de ke eamend 1021 Wformadn ainno dsponbeva
osantaro anmporadany | | SO oo para | L o soletd 50000030 no grav ersons Natural - cuntoriana | SO E et | Lo e ue s mttucin s encuenta en
185 10€nIMPOMACion Y | ioeir, evitar, erradicar el : i y recl 2. Certificado de origen. 3. Verificacién de control 5 % no g 15 dias ral - Ecu (Controly Certificacién it B Presencial No Formato de solicitud Noaplica 2 2 Implementacién de encuestas de
aclimatacién de organismos ingreso de patdgenos en las factura de senvicios. 3. Certificado sanitario. 4. Elaboracién y aprobacién de Persona Juridica - Privada ‘Sanitaria) e satisfaccién del servicio en los
vivos acuicolas & patog Recibir notificacion en caso de v ar Teléfono: (04) 2401-057
especesvas que semporten | ReC 1A en s0 68 |y peyiiago e anliss informe técnico Hefonos (o0 21010 wémites de mayor impacto
¥ que serdn cultivadas en s. Reclbir ¢l o del 5. Bill of landing. 5. Entrega del formulario de e
territorio nacional. 1bir el documento del 6. Comprobante de pago. verificacion
tramite en la ventanilla unica de la P pags
insttucion.
i costo delas
verifcaciones depene|
deltpo de actividad y
de establecimientos:
T Costoino
frava VA
Comerciantes y
wansportisas 50,00
Bodegas de Acopio
" 1. Ingresar la solicitud de tramite Plants de Hielo 100.00
Los productores aculcolas, con los requisitos en la ventanilla
emprn e empres | e o v 1. Recpcind sl de comercatados
ui 2 [ mite con los requisi 1
2 “°‘“ P”gé"‘ °“"e"§' ° 2. Realzar el pago. 1.Solicitud verbal o escrita de. 'Z'év o ‘““ causos st 0o ”0‘ Direccién: Letamendi 102 y La e dsporibley
verificacion regulatoriapara | MRealiarelpago | 3 sauciud verba o escita de alidacien téica de la stablecimientos con amend iformacién ain no disponible ya
Vetteadonreguton | 5ear o s regres| - renar s P esaciones meoorss ot ooty | Cldsteocitsg | Hapso2 o ntiein e e n
156 s egutr oo cxmae | Sl icols 3 Verifiostion de contral 7dias oo Natual - Ecutor (Contraly Certfcacion o Nacon presencial o Formato de soicitud Noaplica 186 186 implementacién de encuestas de
sanitaria e o actura de sevicios actura o operead e roree ersona urdica - Privada ‘ emeacion deencuests
teramente,sean ingresacios 5 Taboracion y aprobacicn de mpresa Procesadora anitari) Teétono (04) 2401057 saisfccién del servico en os
2 una base de datos, s¢ i etono: o) 2010 trimites de mayor mpacto
archiven, se protejan y estén a 5. Entrega del formulario de Embarcaciones. e
y 5.Recibi e documento del
Iadisposicén en calquier | S A€0lT e documentode verificacién menores a 30 TRN
momento que se s requiera P
Embarcaciones
mayores a 30 TAN
50000
xtension (1a) Costo;
no grava VA
150 10000
51100 35000
100250 45000
Mayora 250 50000
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2019
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
A UNIDAD POSEEDORA DE LA uTeRAL g ING XAVIER ILLINGWORTH GUTIERREZ
oe oELA xlingworth@produccion gob.ec
NUMERO (04) 2 561 370 ext. 1006
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