' REPUBLICA Ministerio de Produccion,
\ DEL ECUADOR Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

SUBSECRETARIA DE ORIGEN, DEFENSA Y NORMATIVIDAD
COMERCIAL

Direccion de Supervision, Verificacion y Certificacion de

Origen

INSTRUCTIVO

MPCEIP-DSVCO0-026-V1
“Instructivo para la elaboracion de certificados de origen
para el Acuerdo de Cartagena en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) del Sistema Informatico ECUAPASS”

GUAYAQUIL, 09 DE JUNIO DE 2025



' REPUBLICA Ministerio de Produccion,
/) DEL ECUADOR Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

CONTENIDO
1. ANTECEDENTES ...ttt s e e e s s ee e e e e e 3
2. POLITICAS / LINEAMIENTOS. ....oovuiuiueretitieserietesesetsesiese et sssasasse s s asssae s ss s ssaesesessssaneens 3
3. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN..........ccccoevuererernenes 3
4. CONSULTA DE ESTADO ACTUAL DE PROCESAMIENTO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN ...... 11
5. SOLICITUD DE ANULACION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN.......c.coiveviiereiaeiereieieiseesennaenans 13



' REPUBLICA Ministerio de Produccion,
DEL ECUADOR Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

1. ANTECEDENTES

La Direccion de Supervision, Verificaciéon y Certificacién de Origen (en adelante, “DSVCQ”) tiene
entre sus atribuciones la administracién del sistema nacional de certificacion de origen de las
mercancias ecuatorianas de exportacién, de acuerdo con las normas, tratados y acuerdos
internacionales vigentes.

Con la finalidad de dar cumplimiento al Decreto Ejecutivo Nro. 312, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 195, el 7 de Marzo 2018, que establece que todos los tramites relacionados
con el comercio exterior deben realizarse a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (en adelante
“VUE"), se desarrollé e implementd el nuevo formulario del Certificado de Origen para el Acuerdo
de Cartagena adoptado mediante la Resolucion 2455, vigente desde el 30 de abril de 2025, en la
VUE, con el objetivo de brindar a los operadores de comercio exterior del Ecuador las facilidades
necesarias para la generacién de certificados de origen con destino a los Paises Miembros del
Acuerdo de Cartagena (Bolivia, Colombia y Peru).

2. POLITICAS / LINEAMIENTOS

e Se debe tener descargado el SENAE Browser para poder ingresar al ECUAPASS.

e Se debe contar con usuario y clave en el ECUAPASS antes de la elaboracién del certificado
de origen.

e Se debe elaborar primero la Declaracion Juramentada de Origen (DJO) en el ECUAPASS
antes de elaborar el certificado de origen de la CAN.

e Se debe considerar que el Certificado de Origen tendrd solo una respuesta denominada
“155-010-RES”.

e El Certificado de Origen, al igual que la Declaracion Juramentada de Origen, no se asociara
a la Declaracion Aduanera de Exportacion.

3. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DEL CERTIFICADOS DE ORIGEN

PASO 1: Debe ingresar al portal: https://ecuapass.aduana.gob.ec/, llenar los campos RUC, usuario
y contrasefia. Una vez llenos los campos correspondientes se debe dar clic en boton “INICIAR
SESION”
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PASO 2: Se debe seleccionar el Tipo de OCE “[16] IMP/EXPORTADOR” vy dar clic en el botdn
“INGRESAR”.
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PASO 3: En la pestafia Ventanilla Unica, se debe dar clic en la opcidn de “Ventanilla Unica”
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PASO 4: Al ingresar al sistema se debe seguir la siguiente ruta: Ventanilla Unica >Elaboracién de
Solicitud > Documentos de Soporte > Listado de Documentos de Soporte, para luego poder
seleccionar la Institucion.

0968599370001 MINISTERIO DE PRODUCCION COMERCIO EXBERIOR INVERSIONES Y PESCA
) Ventanilla Onica Ecuatoriana At g
A 2
. - ;
laboraci6n de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instrtqum
R
'] ]
— Al lidad de Actualidad de Pagos del
i s de... Procesamientos del Dia Dia

» PRESEN TAK DUCUMENTU SU... _
» REFORMA A REGLAMENTO D...

Repositorio Miso istado de Quehaceres

No Nimero de Solictud Fecha y Hora de Codigo de Estado Ultimo de Fecha y Hora de
< e e Solicitud Documento Procesamiento Estado Ultimo

irma Electrénica(STI)
Consultar validez de Certificado
Servicios Requeridos
Contacto por Institucién

ch‘;ft_-;?g 1800-238262

SENAE

2 9 die e O=

Copyright(c) Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Todos lo

"2 o

PASO 5: Para poder realizar el certificado de origen de la CAN, debe dar clic en el combo
“Institucidn” y seleccionar “[VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR”
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ABOTZ653876001 PANIDES 5.4,

Ventanilla Unica Ecuatoriana 4«

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Generacion de Solicitudes de los Documentos de Soporte

Dacumento il
[AGROCALIDAD] AGENCIA DE REGULACION v COMNTROL FITO ¥ ZOOSAMITARIO
Subpartida Arancelaria [ARCSA] AGEMCIA MACIOMAL DE REGULACION, CONTROL Y YIGILAMNCIA SANITARLA

[DGEAC] DIRECCION GEMERAL DE AWIACION CIVIL

| [DND] DIRECCION NACIONAL DE DISCAPACIDADES - MSP
Informacion del Documento | [| [INCOP] SERWICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
[IMEN] SERWICIO ECUATORIAND CE NORMALIZACION
[MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GAMADERIA
Codi [MCTP] MINISTERIG DE CULTURA Y PATRIMONIG
Docul [MERNNR] MINISTERIO DE ENERGA ¥ MINAS
[S4-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA
[SAE] SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANG
[SCI-MPCEIR] SUBSECRETARIA DE CALIDAD E INOCUIDAD
SRE-MPCEIP] SUBSECRETARLA DE RECURSOS PESQUEROS

[VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

[WMPEI] MINISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTINIDAD

Busqueda en Resultados

Resultado : 0

No. Institucidn

PASO 6: Al seleccionar el “[VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR” y hacer clic en el botdn
“Consultar” se visualizaran los documentos de Soporte con los que cuenta la Institucién.

1760001630001 MINISTERIO DE IMPUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Ventanilla Unica Ecuatoriana -

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Insti‘tqu’
FEE A
Generacion de Solicitudasdadasty S
Institucion [WMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR I -
Documento --Todo-- -
Subpartida Arancelaria [a]

Busgueda en Resultados Institucién -

Informacion del Documento  Mis Formularios Favoritos

Resultado : 9
BRI S s Recuncie
1 VMCE 155-001-REQ Certificados de Origen Masivos
2 VMCE 155-003-REQ Registro de Exportador Autorizade
3 VMCE 155-004-REQ Declaracién en Factura
4 VMCE 155-005-REQ Certificade ACE 75 Chile
5 VMCE 155-006-REQ Certificado ACE 42 Guatemala
6 VMCE 155-007-REQ Certificado ACE 46 El Salvador
7 VMCE 155-008-REQ Certificado ACE 45 Nicaragua
8 VMCE 155-009-REQ Certificado de Origen Tratado de Libre Comercio con China
9 WMCE 155-010-REQ Certificade de Origen Digital {(COD) - CAN

Registrar a Mis Formularios Favoritos Solicitar

PASO 7: Al seleccionar el documento “Certificado de Origen Digital (COD) - CAN”, el usuario debe hacer clic
en el botén “Solicitar”.
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1760001630001 MINISTERIO DE MBUSTRIAS Y, PRODUCTIVIDAD
Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« g
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laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Instituﬁj’ﬂﬂ
I R

Generacion de Solicitudes de los Documentos de Soporte

Institucion [VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR -
Documento --Todo-- -
Subpartida Arancelaria E‘

Blsquada en Resultados Institucion - @| ‘Wl

Informacién del Documento

Resultado : 9
No. Institucién DC:::E\DE:E: Documento
1 VMCE 155-001-REQ Certificados de Origen Masivos
2 WMCE 155-003-REQ Registro de Exportader Autorizado
3 VMCE 155-004-REQ Declaracién en Factura
4 VMCE 155-005-REQ Certificado ACE 75 Chile
5 VMCE 155-006-REQ Certificado ACE 42 Guatemala
I & WMCE 155-007-REQ Certificado ACE 45 El Salvadar I
= Too-O0e g4 S v e
3 WMCE 155-009-REQ Certificado de Origen Tratado de Libre Comercio con China :
9 WMCE 155-010-REQ Certificado de Origen Digital (COD) - CAN

Registrar a Mis Formularios Favoritos Solicitar

NOTA: Adicionalmente, si lo requiere, puede registrar el documento como favorito vy visualizarlo en la
pestafia “Mis Formularios Favoritos”. Para ello, selecciénelo y haga clic en el boton “Registrar a Mis
Formularios Favoritos”

PASO 8: Complete las diferentes secciones del Formulario: “DATOS DE SOLICITUD”.

DATOS DE SOLICITUD

* Nomero de Solicitud 16927061 ~ |2024| | 00000044 | |P * Fecha de Solicitud 05/01/2024 ||E
* Entidad --Seleccian-- =
* Ciudad de Tramite --Seleccidn-- o

e Numero de Solicitud: Conformado por un total de 21 caracteres alfanuméricos asignados a cada
solicitud. Los primeros 8 digitos corresponden al codigo del Exportador y los siguientes 4 digitos
corresponden al afio. Al hacer clic en el botdon “Consultar”, se visualizaran 8 digitos adicionales
gue corresponden a la secuencia asignada automaticamente por el sistema a cada solicitud,
seguidos de la letra P mayuUscula.

e Fecha de Solicitud: Se visualiza la fecha actual (campo no alterable).

e Entidad: Al hacer clic aparecerd una lista desplegable con todas las entidades habilitadas
publicas y privadas habilitadas para certificar el origen a nivel nacional.

e (Ciudad de Tramite: En la lista desplegable se mostraran solo las ciudades que correspondan a
la entidad seleccionada por el usuario en el campo “Entidad”.

PASO 9: Llenado de la Seccién: “INFORMACION DEL EXPORTADOR”
INFORMACION DEL EXPORTADOR
= RUC --Seleccidn-- ~ | = Nombre del Exportador
* Pais Exportador [EC] ECUADOR
e RUC: Se mostrara automaticamente el RUC asociado al usuario que ingresa la solicitud.
e Nombre del Exportador: La informacién se precargara una vez seleccionado el RUC, sin
embargo, el campo es editable.
e Pais Exportador: Deberd aparecer la palabra predeterminada “Ecuador”.
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--Seleccién-- -

e Registro Fiscal Importador: El campo debe ser llenado por el exportador.

e Nombre del Importador: La informacién debe ser llenada por el exportador.

e Pais Importador: Se debera escoger de la lista desplegable el pais de la CAN correspondiente
(Bolivia, Colombia y Peru).

PASO 11: Llenado de seccién: “INFORMACION DEL PRODUCTO”

INFORMACION DEL PRODUCTO

Descripdon de la

- Criterio de Origen Peso o Cantidad Unidad Factura Fecha de Factura
Mercanda

No. Subpartida

* Peso o Cantidad = Unidad

0.00| --Seleccién-- -

10/06/2025 (|HH

| Agregar H Modificar H Eliminar

e Ndmero de ftems: Inicia en cero y cuenta automaticamente los items que se ingresan.

e Subpartida Arancelaria: Haciendo clic en la lupa se muestra una pantalla emergente en la cual
se seleccionan las subpartidas arancelarias ingresadas previamente por el usuario en la
Declaracion Juramentada de Origen asociadas al cddigo del esquema relacionado con el
Acuerdo de Cartagena que el usuario selecciond previamente en el campo “Esquema” de la
Declaracion Juramentada de Origen.

e Descripcidn de la mercancia: Aparecera automaticamente la informacién de la descripcion de
la mercancia ingresada por el exportador en la Declaracién Juramentada de Origen, sin
embargo, el campo es editable y el exportador podra registrar informacion adicional de la
descripcion del producto.

e Criterio de Origen: Debe cargarse automaticamente de la informacidén de la Declaracién
Juramentada de Origen.

e Unidad: Se muestra lista desplegable de unidades de medida para que el usuario pueda
seleccionar la que tenga relacion con el producto que va a exportar.

e Peso o cantidad: Se registra la cantidad del producto que se esta exportando.

e Factura: Campo editable, se registra el nimero de factura., El sistema permite ingresar varias
facturas.
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e Fecha de Factura: Muestra la fecha actual del registro del formulario. Puede registrarse una
fecha anterior pero no una posterior a la del registro.

NOTA: Esta seccién cuenta con botones como: Agregar / Modificar / Eliminar

e “Agregar” permite registrar la informacion del item ingresado en la seccion “Datos del
Producto”. Al dar clic en este botdn se validard que la informacién de todos los campos
obligatorios de esta pestafia haya sido ingresada correctamente. En caso contrario, se
presentara un mensaje informativo que indica “El campo (nombre del campo) es obligatorio”.

e “Modificar” permite modificar la informacion una vez que se selecciona el item en la tabla de

resultados.
e “Eliminar” permite borrar el item seleccionado en la tabla de resultados.

PASO 12: Cargar documentos adjuntos: “Documento Adjunto”

Documento Adjunto |:|

Resultado : 0 Tamafio de Archivo : 0{KB)

Condicién : { * ) Obligatorio, {+) Condicional, (O) Opcional
L . L Niumero de Archivo

Condidon Nombre de Archivo Descripdon Adjunto

FACTURA FACTURA 0

En esta seccién se deben adjuntar en formato PDF los documentos que validen la emisién del
certificado de origen de acuerdo con lo establecido en la normativa de origen vigente.

Al dar clic en el “Numero de Archivo Adjunto” se abrird una ventana emergente para que el usuario
pueda subir los documentos.

Administracdon de Documentos Adjuntos por Formulario x

OObligatorio
FACTURA

Resultado : 0 Tamaiio de Archivo : 0(KB)

Archive Adjunto Tamarno de Archivo(KB) Descargar

| Agregar || Eliminar || Registrar

e “Agregar”: para seleccionar el archivo que desea agregar.
e “Eliminar”: para eliminar el archivo que se haya seleccionado.
e “Registrar”: para registrar el documento que se va a enviar con el formulario.
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PASQ 13: Seleccionar como opcion de la accion que desea realizar:

| vista Previa de Reporte || Guardar Temporal || Traer |

e Vista Previa de Reporte: Una vez que se llenen todos los campos mandatorios, al dar clic en
este botdn se genera un pdf preliminar del reporte.

e Guardar Temporal: para guardarlo y en otro momento hacer cualquier modificacion o
agregar alguna informacion.

e Traer: para abrir cualquiera de los formularios guardados.

e Ver Borrador: para continuar con el Registro del Formulario. Al hacer clic se visualizan los
botones “Regresar” y” Registrar”.

PASQ 14: Seleccionar como opcion de la accion que desea realizar:

Regresar | (XTI

e Regresar: para regresar a revisar el formulario.
e Registrar: para avanzar con el envio

PASO 15: Al dar clic en el botdn “Registrar”, se abrird una nueva ventana para confirmar el registro de la
solicitud. I.

iEstd seguro que desea registrar la solicitud?

PASO 16: Al dar clic en el botdn “Si”, debe ejecutarse el flujo normal de procesamiento y envio de
informacidn, es decir:

e Pop up con hipervinculo para la descarga del aplicativo de firmado electrénico en el ordenador del
usuario y botén para la generaciéon y descarga de un archivo XML con la informacién del Certificado de
Origen Digital (COD) - CAN al ordenador del usuario.

ﬁe Informacicn

La firma del documento sera mediante el Aplicativo Firma
E-Doc Descargue e instale Aqui.

Para mas informacién, dirija su inquietud al buzén Mesa
de Servicios

e El exportador debe abrir el aplicativo de firma de SENAE para poder firmar la solicitud. En el caso de que
la solicitud se firma correctamente se mostrar la informacion de color verde. En caso contrario, se
mostrard la informaciéon de color rojo, lo que indicard que la solicitud no puedo ser firmada
correctamente.
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Elegir la Certificacién

4« A
SENAE e

Certificado | | Los datos de |a certificacidn elegida
O Certificacién de PRUEBA LUIS JAIRO QUIJIJE REYES
i

Organizacién : AUTORIDAD DE CERTIFICACION SUB SECURI

Token || vigencia Valido: 2015-12.23 ~ 2017-12.23

®

Archiva

Usuario ‘ Clasificacién ‘ Serial
wa PRUEBALUL... [1.3.6.1.4.1.37746.2.7 Persona Nafural SD | 1422786653

Nimero de Entrega | 1d Usuario Tipo de Documento B

Contraseiia :

4] i Lv]

Enviar Cargar Salir

Copyright® ADUANA Al Rigths Reserved

Una vez firmada la solicitud, se puede consultar el estado del certificado de origen desde la pestafia
“Consulta de Estado Actual de Procesamiento” en la VUE del sistema informatico ECUAPASS.

4. CONSULTA DE ESTADO ACTUAL DE PROCESAMIENTO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

PASO 1: Al ingresar al sistema el exportador debe seguir la siguiente ruta: Ventanilla Unica> Proceso
de Solicitud > Funciones de Conveniencia > Consulta de Estado Actual de Procesamiento.

1760001630001 MINISTERIO DE IMBUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
> VentanillaUnica Ecuatoriana 4« L
Frrt M )

laboracién de Sollcitudl roceso de Solicitud I Soporte al Usuario Proceso de lnslitufija{ﬂ
. i

visos Mise,

U icad

» REUNION CAPACITACION 5

. REUNION CAPACITACION 4 6
Repositorio Mise is Formularios Favoritos
- PUNTOS DE CONTACTOHABL.. No. | - Institiscién Sodigo de Documento
ocumento
- PRUEBA
MAATE 32-012-1 olicit r e tacié e ict s Made
. PRUEBA 123 MAATE 1 0. REQ Solicitud de Certificado de Exportacién de Productos Forestales Maderal
2 VMPEI 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador y Exportador
irma Electrénica(STI) 3 VMCE 155-005-REQ Certificado ACE 75 Chile
onsultar validez de Certificado ¢ vmcE 155-006-REQ Certificado ACE 42 Guatemala
Servicios Requeridos 5 VMCE 155-007-REQ Certificado ACE 46 El Salvador
Contacto por Institucion 6 VMCE 155-008-REQ Certificado ACE 45 Nicaragua

Q R 1800-238262

NAE

PASO 2: Al dar clic en la pestafia “Consulta de Estado Actual de Procesamiento”, se mostrara la
pantalla principal en donde el exportador debe seleccionar la entidad “[VMCE] MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR” y dar clic en el botén “Consultar” para que el sistema muestre las solicitudes
generadas.
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1760001630001 MINISTERIO DE RUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD
Ventanilla Unica Ecuatoriana L

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud

Consulta de Estado Actual de Procesamiento
| — ot ;
oNcrtante

Soporte al Usuari

Categoria de Trabajo —Todo-- ~|  Estado de Procesamiento ~Todo-- =

Institucién [VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR -

- — E

Nimero de Solicitud M i 6

Fecha de Solicitud Mes |~ |[2a/12/2022 || [23/01/2024 ||

Bisqueda en Resultados nNdmere de Solicitud | » Consultar®
Resultado : 217 |1|

Mo.  Namero de Solictud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institugén | Nimero de emisién de

Solicitud certificado

1 16927061202400000284P Solicitud Receptada 23/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1

2 16927061202400000283P Solicitud Receptada 23/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1]

3 16927061202400000281P Solicitud Receptada 22/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1

4 16927061202400000280P Solicitud Receptada 22/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1]

5 16927061202400000279P Solicitud Receptada 22/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
[T I [»]

) Descargar Excel

NOTA: Se puede consultar también por “Documento” o por “Nimero de Solicitud” de acuerdo
con las funcionalidades de pantalla en VUE.

PASO 3: Al seleccionar la solicitud que el exportador requiere consultar en la tabla de resultados y
da clic en la pestafia “Estado de Documento” se mostraran todos los estados por los que ha pasado
la solicitud.

1760001630001 MINISTERIO DE MBUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

g
Fe ¥

Soporte al Usuario Proceso de Institucid ilﬂ

2

Ventanilla Unica Ecuatoriana -

s

laboraciéon de Solicitud roceso de Solicitud

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

= Egmﬁgunge Identificacion de solicitante ~| [rRuUC -
Categoria de Trabajo --Todo-- - Estado de Procesamiento --Todo-- -
Institucion [WMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR -
Documento --Tedo-- -
Nimero de Solicitud ggrﬁﬁf:oadﬂutorgado de
Fecha de Solicitud Mes || |23/12/2023 |[E@] [23/01/2024 |[H]

Blisqueda en Resultados Mimero de Solicitud |+

ConsultarP

[«

Resultado : 217

No. Niamero de Solictud Estado de Procesamiento Fec!'? de Categoria de Trabajo Institucién Nimero d?.e'"ism" de
Solictud certificado
I 16 16927061202400000267F Solicitud Aprobada 21/Enef2024 Documento de Soporte MCE JQFQI31B9416131 Il
17 16927061202400000266F Solicitud Receptada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1
18 16927061202400000265P Solicitud Aprobada 21/Enef2024 Documento de Soporte MCE IUZSPEBEWTNTS121 1
] 16927061202400000264P Solicitud Receptada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1
20 16927061202400000263P Solicitud No Aprobada 21/Enef2024 Documento de Soporte MCE 1
[T I [»]

‘ [ Descargar Excel

Informacion de Documento

Ver Historial © Mas Info R Info Aprobador en Cert.Digital 2

Fecha y Hora de Estado de

No. Estado de Procesamiento Documento Namero de Solicitud
Documento
3 Solicitud Aprobada 155-005-RES 21/Enef2024 23:34:07 16527061202400000267P
2 Solicitud Receptada 155-005-REQ 21/Ene/2024 23:30:35 16527061202400000267P
1 Solicitud Enviada 155-005-REQ 21/Enef2024 23:29:26 16527061202400000267P
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5. SOLICITUD DE ANULACION O DESISTIMIENTO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

Paso 1: Para realizar la solicitud de anulacion o desistimiento del certificado de origen, el
exportador debe ingresar a la siguiente ruta: Ventanilla Unica> Proceso de Solicitud > Funciones de
Conveniencia > Consulta de Estado Actual de Procesamiento.

1760001630001 MINISTERIO DE INBUSTRIAS Y, LLTap OTLY Cerrar Sesion |
) entanillaUnica Ecuatoriana RS .
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Insmufﬁqﬂ
] i
%

visos Miso >
» l[ 'icadns
- 113213212 -t &
» REUNION CAPACITACION 5
+ REUNION CAPACITACION 4 6
Repositorio Miso is Formularios Favoritos
+ PUNTOS DE CONTACTOHABL.. No.  Institucién Sodinode. Documento
- PRUEBA
SoRIEHA 135 1 MAATE 132-012-REQ Solicitud de Certificado de Exportacién de Productos Forestales Maderal
2 VMPE 135-008-REQ Solicitud de Registro de Importador y Exportador
irma Electrénica(STI) 3 wMCE 155-005-REQ Certificado ACE 75 Chile
onsultar validez de Certificado ¢ vmce 155-006-REQ Certificado ACE 42 Guatemala
Servicios Requeridos 5 WMCE 155-007-REQ Certificado ACE 46 El Salvador
Contacto por Institucién 6 VMCE 155-008-REQ Certificado ACE 45 Nicaragua

9.“'.*:.:7; 1800-238262

PASO 2: Al dar clic en le pestafia “Consulta de Estado Actual de Procesamiento”, se mostrara la
pantalla principal, en la que el exportador debe seleccionar la entidad “[VMCE] MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR” y dar clic en el botén “Consultar” para que el sistema muestre las solicitudes
generadas.

; 1760001630001 MINISTERIO DE IMBUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Ventanilla Unica Ecuatoriana A< g

Be vtulh -

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario Proceso de Inst'rluﬁijqﬂ
R A )

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

= Nimero de Identificacion de - -
Ndmero de Solicitante RUC
Categoria de Trabajo --Todo-- > | Estado de Procesamiento -Todo-- -
| Institucion [VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR = I
TomentS —TEer =
: Nimero Otorgado de
Nimero de Solicitud T
Fecha de Solicitud Mes | +||23/12/2023 |[@| 237012024 @)

Bisqueda on Restados |Nimero de Solictud | - _—

Resultado : 217

No.  Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institugion | Vimero de emisién de
Solicitud certificado
1 16927061202400000284P Solicitud Receptada 23/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
2 16527061202400000283P Solicitud Receptada 23/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
3 16927061202400000281P Solicitud Receptada 22/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
4 16627061202400000280P Solicitud Receptada 22/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
5 16927061202400000279P Solicitud Receptada 22/Ene/2024  Documento de Soporte MCE 1
[+ | [+]
| 83 Descargar Excel
Informacién de Documento = Estado de Documento
Ver Original 2
Ndmero de Identificacién de Categoria de Trabajo
Nimero de Solicitud Institucién
Nombre de Documento
Estado de Procesamiento
Fecha de Solicitud E Solicitante
Nimero Otorgade de Nimero de emisién de
Certificado certificado

Archivo de Texto Original [ iescargar Documento
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NOTA: Se puede consultar también por “Documento” o por “Numero de Solicitud” de acuerdo con

las funcionalidades de pantalla en VUE.

PASQ 3: El exportador debe seleccionar la solicitud que requiere la anulacién o el desistimiento y

II)

dar clic en el botdén “Ver origina

NOTA: Es importante indicar que solo se podran solicitar la anulacion de los certificados de origen
que se encuentren en estado “Solicitud Aprobada” y el desistimiento cuando los certificados de

origen se encuentren en estado “Solicitud Receptada”.

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud

Soporte al Usuario

Proceso de Instituﬁjqﬂ
<H=. [ ]

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

+Nimero de Identificacion de
Solicitante Solicitante * | |RUC -
Categoria de Trabajo --Todo-- - | Estado de Procesamiento

Institucién [VMCE] MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

Documento --Todo--

Nimere de Solicitud Nimero Otargada de
Fecha de Solicitud Mes | ~||23712/2023 ([ |23/01/202¢ [

Blsqueda en Resultados Ndimero de Solicitud |+

Resultado : 217

~Todo--

[2] [ consultaro |

[~]

No. | Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institucién | Nimero deemisién de | |4
16927061202400000267P Solicitud Aprobada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE JQFQI31B9416131
o
18 16927061202400000265P Solicitud Aprobada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE IUZSPBBWT7NTB121 1
19 16927061202400000264F Solicitud Receptada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1]
20 16927061202400000263P Solicitud No Aprobada 21/Ene/2024 Documento de Soporte MCE 1| v
[ [»]

| ) Descargar Excel

Informacién de Documento = Estado de Documento

1760001630001 Categoria de Trabajo
16927061202400000267P Institucién
CERTIFICADO DE ORIGEN ACE 75 - CHILE

SOLICITUD APROBADA

21/01/2024 || Solicitante

16927061202400000267P Nimere de emision de

Archivo de Texto Original 20240121233407_16927061202400000267F_DATA.XML

PASO 4: A dar clic en el boton “Ver original” se mostrard
campos llenos y al final del formulario aparecera el botdn
Desistimiento”.

=Nimero de Items 1

= Descripcién de la Mercancia

= Criterio de Qrigen

—-Seleccion--
* Peso o Cantidad * Unidad
0.00| --seleccion--
* Factura * Fecha de Factura
23/01/2024 ||
= Valor de Factura

Observadones
FOSTERIOR

DOCUMENTO DE SOPORTE

MCE

PRE-ARRIBO

JQFQI31B9416131

| pescargar Documento

el certificado de origen con todos los

“Solicitar Anulacién” o “Solicitar

I Solicitar Anulacion I




<= =

' REPUBLICA Ministerio de Produccion,

'| DEL ECUADOR Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

0.00| --Seleccion--

10/06/2025 |58

Agregar || Modificar || Eliminar

Observaciones

Documento Adjunto [~]

Resultado : 1 Tamafio de Archivo : 4,893(KE)

Condicién : { * ) Gbligaterio, (+) Condicional, (Q) Opcional

- . e Nimero de Archivo
Condicién Nombre de Archivo Descripcion Adsunto

FACTURA 1

Solicitar Desistimiento

PASO 5: Al dar clic en el botén “Solicitar Anulacidn” o “Solicitar Desistimiento”, aparecerd un
mensaje de confirmacién, donde el exportador debera selecciona la opcion “SI” para continuar con
el proceso de anulacion o desistimiento.

éEsta seguro que desea continuar?

PASO 6: Al dar clic en la opcion “SI”, el exportador deberd indicar el motivo de anulacién o
desistimiento y dar clic en el botén “Registrar”.

PASO 7: Al dar clic en el botén “Registrar” debe ejecutarse el flujo normal de procesamiento, se
descargara archivo XML con la informacion del Certificado de Origen Digital (COD) - CAN al ordenador
del usuario para poder firmar la solicitud desde el aplicativo de firma de SENAE.

Firmas de Responsabilidad

Elaborado  |[Econ. Johanna Villarreal

Por: Analista de la Direccion de Supervision,
Verificacion y Certificacidon de Origen
Revisado Por:|Econ. Marcelo Cafiarte Villacreses
Experto en Origen

Direccidn de Supervision, Verificacion y
Certificacion de Origen

Aprobado Abg. Danica Cindrich

Por: Directora de Supervision, Verificacion y
Certificacion de Origen
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