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en el término de quince dis,con a copia el informe de legalidad e e o
¥ 1a Resolucién de Registro de Directiva de la organizacion, of D;moneshmesde‘ jyis v o &
acercarse a Ias oficinas del MPCEIP y retirar Ia mencionad) o
documentacion. ©
1 Registrar a empresa comercialzadora en Sistema de Bienes de
Produccion  Nacional sooN,  medinte el “INFORMACION NO
. Oiecion Zonal - Quito: Av e
Las empresas comerdlizadoras _podrin| SRS 00 P 1 vigente Amazons, entre Unién Emision de registro g
Emision de_registro_de|obtener su egisto de Comercialzadores de| Yo o e ot ovpress que se genersen el st 2 Verfcr doos de cédul de dudbdonis del eresentani el G s cmres n I lforma e i Se atiende entodasas|  Nacionalde periodistasy e P
8 o ° el ato, escanearloy enviarlo por correo electrbnico al téenico de + |MPresién del reglstro de la empresa comercalizadora en el SBPN -| Digial 50021630 Gratuito 15 minutos \Edifico | procencialy enlinea si Comerdalizadores | 0 desarrollando un
de produccién  Nacionl| facuta Ia devolucion del Impuesto sl Valor| 1% €430zt Sistema de Comercializadores de Benes de Produccién Nacoral. 3 Realzar  civcion d la empresa solictante en el GPN a oo
(s8PN) arezsco IVA) o turistos extaneros el = ceeo e mapensn meciante come lecrinca de aue o 4 Notifcara au el sistema y aue casode sernecesario) | Nore Piso, Bloque Amarilo mecrnsno puamedr
hayancomprado sus bienes o productos, | 2 <<cPU3r noueacion mediante cores elctrinico de e b con su trémite e el Servicio de RentasInternas - SR oreciniuidiase i de stfacs
SBPN y puede continuar con el tramite en el Servico de Rentas sericios que ofrece
Internas - SA.
1. Ingresar a1a pégina web: www produccion gob.ec, acceder a a
plataforma web de “Serviios en linea” y registrarse (s ya st
registrado ingresar con su usuaro y clave) como empresa a ravés
regitno ngesi con sy o i) oo empeea s s L Vaidarformadn dlegistro
o fseraos roduccon g ecste_rue/roe 1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo. 2. Notificar al administrador
2 Acader 3 S Regars de poducin Naonl (1w - ACUY8 Broduciconfome Acerdo Mol 18027 de 2| Arliarociones “wromcion o
Las personas naturales o jurdicas, artesanos, | htp://servicos produccion.gob.ec/site_rpn/rpn html e e ic de Empresas e aprobacin o el rechazo del registro DISPONIBLE", debido s
mipymes y grandes empresas que realicen| 2.1 Descargarformatos, instructivoy formulariode regisro aue laentidad se
3 Formulario de registro debidamente completado. 6. Generar reportes \
Coision de Regitrode|€Gades productias pcin obener suf 2.2 Uenar o formlario de regsro y ompletar losdocumertas| £ 71 4 S deblamente compleode e egstros sprabados ) Emisitn de Registro encuentra
9| produccién Nacional Registro  de Produccin Nacional _por|requeridos. Ficha de flujo de proceso productivo. 8. Controlary monitorear B0021630 Graio ades personas juridicas | e Piginawsb s "NOAPLICA" deProduccion. 2 2 desarrollando un
prodcto  productor con el prcentale e 2.3 Subr 3l ssema los cocumentos requeridos (formularo de{ 7€l de roceso oductve e o actra observaiones Nacional mecanismo para medir
Valor Agregado Nacional (VAN) para sus|registro, ficha de flujo de proceso, hoja de datos técnicos dell C RUA) 106 el nivel de satisfaccién
: ) udadana sobre los
2407 clicen v, Para compltar el envio s deben aceptarlos| 12 e sumen, o por . e dminisrad servicios que ofrece.
términosy condiciones.
2.5 Completar la solicitud subiendo al sistema la declaracién| fegal 13. Suspender e registro
juramentada que corresponde al archivo digitaizado de Ia icha 14 Notificar suspension del registro al usuario externo
¥1a hoja de términosy
firmados por el representante legal.
aent MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, YPESCA
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https://www.gob.ec/tramites/7408/webform
https://www.gob.ec/tramites/7408/webform
https://www.gob.ec/tramites/7408/webform
https://www.gob.ec/tramites/7375/webform
https://www.gob.ec/tramites/7375/webform
https://www.gob.ec/tramites/7375/webform
https://www.gob.ec/tramites/7375/webform
https://www.gob.ec/tramites/7375/webform
https://www.gob.ec/tramites/7392/webform
https://www.gob.ec/tramites/7392/webform
https://www.gob.ec/tramites/7392/webform
https://www.gob.ec/tramites/7392/webform
https://www.gob.ec/tramites/7392/webform
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://servicios.produccion.gob.ec/sbpn2/sbpnweb2/app/webroot/index.php/users/login
https://www.produccion.gob.ec/cooperacion-coreana-a-ecuador-proyecta-crecimiento-productivo-y-comercial/
https://servicios.produccion.gob.ec/site_rpn/rpn.html
https://servicios.produccion.gob.ec/site_rpn/rpn.html
https://servicios.produccion.gob.ec/site_rpn/rpn.html

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Py OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nume;

" Nimero
Tipos de canales de
Tipo de ’ . de
" " disponibles de ciudada |
. beneficiarios o Direccién y teléfono de. ciudada
Horario de Tiempo < atencion nos/
usuarios del 1a oficinay ! nos/
atencién estimado servicio dependencia que (Do Link para tinkparael [ 49292 | Giygag
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio al publico de Oficinas y. & g (Detallarsiespor | Servicio e 2 nas que Porcentaje de
Denominacién del . b ’ (Describir i es para . ofrece el servicio : descargarel | servicio por nas que
No. Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta [ (0510 SI¢ dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado accedier satisfaccion sobre
servicio h b ciudadania en (link para direccionar a ; formulariode | internet (on accedier o
el ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de| (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, Si/No) " onal el uso del servicio
" general, personas | a v line) : onal
la semana Dias, correo electrénico, servicio -
naturales, personas © servicio
y horarios) Semanas) | "2 chat en linea, contact enel
juridicas, ONG, descripcién manual) acumula
Personal Médico) center, call center, atimo. | 24"
teléfono institucién) periodo
2. denunciante
3
1. Ofico de denunci firmado (presentado conforme los reaquisitos| 4. Realizar el ofcio de notificacion solicitando a las Insttuciones designadas para el efecto, que se reaicen
Los ciudadanos, podrin resolver denunciss At 79l Tatse 1as ensayos, pruebas, inspecdones de productos o senvicos, etc, adjuntando los
presentadas por  incumplimientos  de 6 ;
productos sujtos a Reglamentadin Técnica - Datos de identidad del denunciante 5. Notificar a todas Ias personas a que hubiere Iugar, respecto de los hechos por Ios cuales se iniid e Oreceion Zonal - Quitor A “INFORMACION NO
avtorins s omo a1 iacincs a | L prsentr en 13 Subseceiar de Caldad la dennc . reinZosl - Qs v, orpuc OSPONBLE, aeidos
Atencion de denunias por Y del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.[ cumpliendo los requisitos establecidos en el Art. 79 dellde lainfraccion denunciada 6. Recibir el e atiende en todas las| Nz:vuna\ﬂé Periodistas "NO APLICA", debido| debidoa, ue;\ que la entidad se
" D‘ Adicionalmente, el MPCEIP a través de Bienes o ), asi como de los| 7. Elaborar la providencia de traslado del informe y aperturar el término de prueba de ser este de] y 4 Af Pe Edif v aque el MPCEIP, no MPCEIP, a il encuentra
o |Infrecciones uomisiones ala) g o rotaria de la Calidad, impondra las|2. Recibir mediante la resolucion a la incumplimiento al reglamento técnico 8:002 16:30 Gratuito 60dias Ciudadania en general | 2073 Y 3¢ direcciona) fonso Pereira, Edificio Presencial No utiliza el Portal de » o utlliza 0 0 desarrollando un
Ley del Sistema Ecuatoriano ala0zsen Quito en | Plataforma Gubemamental el ortal de
Loy del St anciones estab Leydel 8 laborar el ofco de notficacion de I providencia de trasado , adjuntanda todos los informes remitdos e i e Tramites Cludadanos| 1o ¢ mecanismopara medic
Ecuatoriano de la Calidad una vez resuelto el| Calidad, sea ésta absolutoria o con la sancién respectiva, una vez| - Todas las pruebas que el denunciante tenga a su alcance o aquellas| por el organismo de inspeccion. o 60 di qc trol (PTC) Ciudad: *10) el nivel de satisfaccién
wgamiento ' restuc v foclten s mvestgadon . Notlfcr a o o prsons 2 aue hblee ugr, respecto d I hchospor s cusles 5 i e -Dreciéndocontly fuddiros Cutadans b s
motivada que imponga multas, debers| - Firma del denunciante y, de ser el caso, la de su pruebas, # servicios que ofrece.
indicar el monto, 1a forma, oportunidad, patrocinador;y, 10.Reabirel minisrad
proporcionaicad y ugarde pago. - Semalamiento del domiclio y/o del casllero judicial paral 1. Elaborar I3 providencia general mediante la cual se sgrega el legato presentado por el administrado
notificaciones a que tuviere derecho, dentro del 6
12, Elaborar el fico de notifcacdn de 1 providencia general ,adjuntando los documentos y comunicandol
Sobre a5 dilgencias probatoris autorzads
eN UiNEA
1. Ingresar en el botén “Ir al Tramite en Lnea® y lenar el
2. s v R ' o .0l s
de ecibir 1a5 01 les uoficins t i alDirector responsable dl
2. En el transcurso de 3 dias laborables se dara respuesta a sul P
trimite en la oficina matiz 2 documentacn completa y con I3 ribrica que avale I revison realizads,
reauerimiento, mediante correo electrénico. indicado en el o docu
Los consumidores podran enviar sus quejas| formulario en linea. digitalizada por correo electrdnicoy isico.
P auej 2. Actualizar y registro en la base de datos
sobre bienes o productos consumidos y| PRESENCIAL 2 Actualzary e enabase de daos
et f sesaraent o marmedadn| . Compltr o formuaiosde Fchde fomaciny fc o] 5 Asrrtaqueiaaun éenicopas sl oo a5t s/ iomsttins “WroRuACON N
: alizarla que pesentada por el consumidor ireccion zonal9- Quito: Av
o ara el cumplimiento  splicacién| presentacion de aueja ppsiive com/op/ui ", debido
el MPCER para ¢l cumplimientoy pi presentacidn de quej 5. Elaborar oficio de respuesta al consumidor (si no hay vulneracién de derechos) o de traslado de la quejal ‘Amazonas, entre Unién L Atencién de quejas DISPONIBLE', debid
de la ley Orginica de Defensa de|2 Presentar s quejs e cuerdo alos formatos estalecidos, enla waspuschitpses | Alencén de auelas aue I entidad se
tendon de quejas por presentada por el consumidor al proveedor on el expediente de la quefa Se atiende entodas as|  Nacionalde Periodistasy por infracsiones u
Consumidor y su Reglamento. En bse 2 1| Direcién de Control y Vigilancia de Mercado o mediante careo , , AR servidos.| encuentra
1y [infrocciones uomisiones ala| FOSumAo" Y 50 Festamento, Fn base , . 1 Ficha de informacion 6. Notifica 3 as partes (consumidores y proveedores, segin corresponde), mediante carreo electrénicoal| 5001620 ratsito sains | ciodscnt , [zonatesyse direcciona| - Atfonso pereir, eafico | s . o) omisionesalate | oo « oo
ey Orginica de Defensa del Consumidor, seriticar : ot i Sudadaniaen general resenialy enlinea i otuciongob.ec jesartolando un
Lo rgc s Defne [ 7 TS d Defrs det Consumidor, sl pravrtcav e e encuenve cmles | G0 T, consamidory ol rovedor e enu o | Potoma Gberamensl [ oince o
Consumidor 7. Recibirarespuestadel proveedor (de ser el caso caso de sernecesaro) | Norte Piso, Blogue Amarllo Defensa del
proveedores y consumidores, promoviendo) Secretaria General en Zonal 9 (Quito) o en Direcciones Zonales | . P P t ) . ) [orte o8 Boaue Ame omenadel el nivel de satisfaccion
el conocimiento y protegiendo los derechos| solicitar la fe de recepcion. o v ion.doc&wdOrigi — ciudadana sobre los.
, B o elcaso) Viilanciadel ercado {on dockwdOrgincp
de P 1a equidad 4. proveedor. 10. Notificar al consumidor y al proveedor mediante sistema de gestion documental {quipux) o correo ‘BOWSELINK servicios que ofrece.
o sepodod i o hos eotnes 5. Dot cntesad s exts do vt o 1o souc 00l : ; ya e stems de i
entre 25 partes. solicitar audienci de ntermediacion
» 11 Realzaraudiencia de intermediacion
6. Recibir mediante el sistema de gestion documental (quipux) of 12. Realizar y suscribir el acta de 13 audi (d " )
Recir mediant el sstema de & menta (o irel actade la audiencia (de ser el caso
foren secvins o nefaddn pus s sudons 4 15 ot o g e s com el st e 1 ol d inermedan u o d dere medinte]
7. Recibir mediante correo electrénico el cierre de la queja o en| correo electrénico al consumidor, segun corresponda
EN LINEA (aplica también durante la Emergencia Sanitaria):
1 ngresar en el botén “Ir al Trémite en Linea® y llenar e
formutario )
Los importadores podrin solictar el . PARA REGIVEN 70
et estgaiado caforme 1|1 £ U o 51075 aboraies s A U 95 gy st e etcetsdofsetqutod i et zons>- Qo “nronncion o
o previ dol INEN y SEAE g e L mert, medine coreo leciico indeado en el Lot L ety doament recinZonsl - s . I
mercancias que hayan incumplido con la R fnea. Jombramiento de la persona que solicita Representante Legal/ emite| tecibirla solicitud y documentacion. mazonas, entre Union ht /servicios. proc Autorizadon de ue la entidad se
ara que puedan entrar al sistema de e ofico aplica unicamente fa primera vz que realiza ¢l requerimiento . ueson.gob ec/archiv encuentra
o reetiouetado  de aborar e borador alida zonalesy s direcciona|  Alfonso Pereira, Edifico
u [V tauetado | ercalizacion dentro del pais, con fa| " o AL de ctiquetado) 3 Elaborar el borad dad s00a1630|  Gawito 2des | personasjuriicas ysed A s presencalyenlinea s 1 | 1 | desawollndoun
merancas sjotas o oTIAE dene e 0% on L1 presenar 1 soiotudpara autoriacion e ; 4 Autorizar o negar 1a solitud de etiquetado y/o restiquetado de mercancias y enviar al usuario mediante ala0zsen Quito en | Plataforma Gubemamental 5 e e
restamentacéntécnico |00 etiquetado/retiauetad dirido ala Subsecretario/a d Caldsd| > 22717 4773 6 IMDerocéy U0 Ier o110 dOMEN €U e gestion documentl Quipur asodeser necesario [ Nore Piso8, Bloque Amarilo feettueadoreet o pomentacon mecanismo paa medt
s eradors debers. escoger | (€ PUECE descargr en a secion Formatos y Anexos) y demis| ST | s - Direcdn de Controly tauetado.dog venica i de satfacl
e P & requisitos en Secretaria General o en Direcciones Zonales dell a . Vigilancia del Mercado
- e 413 mercanci debe encontrarse en un depesito aduanero. servicos que ofrece.
. Registro Urnico de Contribuyentes activo.
2. En el transcurso de 48 horas laborables se dard respuesta a sul E v
equerimiento,gabsp;mediante correo electronico o sistema el
gestion documentl Quipux.
eN UNEA
1. Ingresar en el botén “Ir al Tramite en Lnea® y lenar el
formulario
el transcurso de 24 horas Iaborables se daré respuests a sl
Los productores e importadores deberdn (*7 "™ e e, ™ i i ontroly Vigilancia de Io Direcci6n Zonal 9- Quito: Av. “INFORMACION NO
registraros certifcados de conformidad bajo remiteal Analista respectiv, Amazonas,entre Unién
1o reglas de un sistema de evaluscien de Ia 2 Verficar documentacien remitida Nacionalde Periocistasy aue laentidad se
NOTA: Se recbe y envia medlante quipu Ia respuesta y registro| 1. Solitud dirgida alfla Subsecretarofa de Caidad en el que se| Se atiende en todas as
ot o e a|tofombind on e 5 sk e un| MO S redbe ¥ s esussay gl . Sl s lta ubscsarioa de Caldat en of aue el LTSS U s e seavense entoas | L0 s 5 < Emisin e st
I g’ o | Producto debidamente  identificado s P o & d 4. Elaborar el oficio (Quipux) de registro del certificado para firma del/de la Director/a de Control y Vigilancia| 8:0016:30 Gratuito 3dias Personas juridicas " nz; Quiv (on | Patforma Gubernamental | - Presencilyen inea 5 o 0 desarrollando un
conforme con un reglamento. técrico o e Mercado, (orte piso3, Bloque Amarilo udDesignacion conformids mecanismo para medir
i’ alamento i PRESENCIAL 2.Copia simple del certficado de conformidad, de Mercad caso de ser necesario) | o1 Pis0 8 Bloque Amaril tudD OEC formidad para med
procecimiento de evaluation e Iaf s oo s requisios en Secretas Generalo 5. Enviar ofico 1 usuario mediante Quipus (en caso de tener usuario, caso contraro se emitrd de manera - Direcdtn de Controly el nivel de satisaccdn
Contomica, o cal e relase g el soliuty dems e el 3 o s it d comol v vihnc d Vrcsd. £ o do oo 15 3 0 il o iriado/ Cudadans o s
Iocomercalaaciondedichospoductos. [ T on ot NI el b e ecions de ofico por o gob.ec senvicios que ofrece
oficio de registro de su certificado de conformidad, o en suf entrega al usuario.
defecto, retiraro presencialmente. £n caso de haberlo solicitado
en las Direcciones zonales, acercarse a las oficinas de la mismas)
retirarel ofico d registro d certificado de conformidad
eN LA
1. Ingresar en el botén “Ir al Tramite en Linea" y llenar el
formulario
2. En el transcurso de 48 horas laborables se dard respuesta a su| 1. Solicitud de registro para ejecutar el proceso de etiquetado y/o|
Las personas naturales, juridcas o empresas{ reauerimiento, mediante correo electréico. indicado en- el reetiquetado, drgidaa ela Subsecretar i
as personas naturales, juridicas o empresas| requerimiento, mediante correo electrénico indicado en el Zekéq‘elido d‘ gdaaf{,ﬁq bseduele ol/adzCi d‘ad P o Joma 5 Quitor B - “INFORMACION NO
eclracion juramentda que demuestre que el solictante tiene ireccion Zonal 3 Qito: Av misicn de Registro ¢
OISPONIBLE", debi
Emision de Registro a|brindar el servico de etiquetado y/o| conocimiento sobre Ia actividad de etiquetado y/o reetiquetado y e Amazonas, entre Union apersonas SPONELE  epidos
personas naturales  o|reetiquetado de las mercancias sujetas a|NOTA: Durante la Emergencia Sanitaria también se atiende a|Reglamento Técnico Ecuatoriano al cual aplica. Se atiende en todas las| Nacional de Periodistas y naturale juridi o "
juridicas que deseen brindar| reglamentacion técnica que ingresan al pais|través del correo electronico 3 1. Recibir documentacion y requisitos y validar - Pe , , Edificio " ue deseen brindar encuentra
“ so0ate30|  Gratuto 2ds tinea 1 Nonpucnr | Gedeseenbrindar| 0 mollando un
o s s st | io i : Pt el medlane oo iedsorespecivg s ormuen | o | Gesarlndoun
proceso de etiquetado y/o|el régimen a consumo, que carezcan d 5 R caso de ser necesario) [ Norte Piso 8, Bloque Amarillo| elecutarel proceso o
reetiquetado etiquetas o de uno o mas de los requisitos| PRESENCIAL: 6 Referencias bancarias (maximo tes) Direcien de Controly de etiquetadoy/o i de stiface
csableadas en 1s Regametos Téecn| L rsenar sl y dems euisios necrtars Generlof . Detlle de et human, irsestucura fc y tecrldgic ue Vgt e Merado ctauctads vdadnasotre os
Ecuatorianos. en Direcciones Zonales del MPCEIP (dependiendo de su lugar de| posee la empresa. “
ubicacién) . Estadosfnancleros actualizados corespondientes ala empresa
2.0 el transcurso de 48 horas Iaborables se dardrespuesta 3 54
requerimiento a través del sistema de. gestién documental
Quipux
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, VPESCA
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fservicios.produccion.gob.ec%2Farchivos%2Fformularios%2FFichaInformacion.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
https://www.gob.ec/tramites/7297/webform
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicituddeetiquetadoreetiquetado.doc
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicituddeetiquetadoreetiquetado.doc
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pb OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NUME | Nimero
Tipos de canales de
Tipo de de
disponibles de ciudada
§ beneficiarios o Direccién y teléfono de " ciudada
Horario de| Tiempo atencién
; " usuarios del .
atencién estimado P bt e presencial: " —
5 i ” . servicio . lependencia que ara ink para el .
— Como acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio al publico de " Oficinasy P a (Detallar si es por Servi P: P Porcentaje de
Denominacién del . o . : . X (Describir si es para : ofrece el servi : " descargarel | servicio por ohpglt
No. o< (se describe el detalle del proceso que debe seg (se debera listar los requisitos que exige la obtencién del terno que sigue el se (Detallar Costo respuesta | o ; dependencias que| e ventanilla, oficina, | Automatizado " ; satisfaccién sobre
servicio X - ciudadania en (link para direccionar a > formulariode | intemet (on
el ciudadano para la obtencién del servicio). senvicio y donde se obtienen) los dias de| (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (5i/No) el uso del servicio
7 general, personas Ia pgina de inicio del servicios line)
Ia semana Dias, correo electrénico,
- naturales, personas sitio web y/o 2
y horarios) Semanas) | " chat en linea, contact
juridicas, ONG, descripcion manual)
e center, call center,
Personal Médico) : P
teléfono institucion)
1 Solicud dirgida al/la Subsecretario/a de Calidad {en formato)
entinen el port Subartatdn G- st sl o
1. Ingresar en el botén “Ir al Tramite en Linea" y llenar el ; R" 12 uf ‘z”* "":7 Contrb auc Jizarg| - Recibir 05 documentos e informacion entregada por el OEC
formulario ies‘slm e ey ontribuyentes. - activo. {se reallzaré| 5 pecipiry reasignar al Analsta de la Calidad
2. En el transcurso de 24 horas Iaborables se dard respuesta asul R T SN, tura piblica de constitucion de 1a| > REVIST 108 reauisitos
requerimiento, mediante correo electrénico indicado en- el * OTEINA! ¥ copia simple de escritura publica de constitucion de fal 4 g o) spg
o compatia inscrta en el Registro Mercantil v
PRESENCIAL il copla imile el Nomaramiento del tessll g niega el requerimiento
o5 o do vl o 1o| - Selicitar el "Formato de Solcitud de designacion de Organismos S*D‘ 3"‘"‘75'"5‘"“‘”": IEE‘:"’ :"a"‘d‘ el | donde se| - ENViar documentacion al SAE o Zonal 8- Quito: A “INFORMACION NO
e (060 posrin ser desgnsn| L U g medanaconea oo gems et s o s aidods v eSOl b g e e et T e L . e lnanidedse
mediante el andlisis de su capacidad técnical el alcance para el cua se solicita I designacion. e atiende en tadas las| Nacional de Periodistas esignacion de
Designacion de Organismos| " o '] 2 Regstartos aatos soatados e e formato : o el © con 1| 10-PagarTasa para uatuacion bl > o encuentra
¢ operativa para.prestar los servicios de " ias simy n labor rsonal con . , Edificio \ . rganismos de
55 [de st el 0PSO FAE PO 108 semiGes del oL oo Generl  fcia de Zora Qi) del| . 00 S Smples de I Relocin abors el personl € 181 e pgory alOFC - S0 e |17 Vs reciona| oo perer Ko tnes s wosuens | Smmsmesde |y || e
Conformidad G productes y. semicio, de sosend a og| MPCEIP €l original y copia simple de la escritura piblica de| YEUER \ 6 de 125 actividad: 12. Enviar plan de evaluacion ot sornetenaro) | Norte pea’ Bloue Arnailol e mecanismo para medir
I ( v o o Loy gui| OSUton de 12 compaiia y del nombramiento dell ¢ ““‘: Imientos tecnicos para la ejecucion de las actividades 2 5¢ 13 Realizar Evaluacionesin Situ y el respectivo Informe Técnico Direccion Dq lod Femormiess el nivel de satisfaccion
competencias especificadas en 12 LY el opracentante legal y solictar la  legitimizacion de  Ia| 251202 14, Cerrar a5 no conformidades en caso de haberse detectado ireccion de Desarrollo de ciudadana sobre los
Sistema Ecuatoriano de la Calidad. 8. Reglamentos, normas u se utlcen| Infraestructura de Ia Calidad
documentacion por parte del Fedatario del MPCEIP. . 5 normas s ones documentos nort 15 senvicios que ofrece
' pralacicuionde o aciidodesaerdesinadss. 16 Elborar el proyect e rescucion
de la conformidad  los documentos habilitantes en referencia a| 1 ‘f‘t o ”""a"“a“e" :‘s°“V“ s o 17. Revisary remitir proyecto de resolucion de designacién
los requisitos del 3 al 12 en Zona 9 (Quito) del MPCEIP. 1 Formato s e e s oo el leomen o o cuai| B Fmary enviarResolucian  certificados a Secrtaria General
5. Recibir la notificacion por correo electrénico para retirar el “""‘3"“:“ 22 ";”‘ s actividades dentro del alcance para el Walf 1q ¢olocar fecha y numerar la resolucin (no oficio). Mantener un original
Certiicado_de_designacion de Organismo Evaluador de a1 ‘°“‘a A Jonf . demuestren 13| 20-EMVir resolucién a a Secretara General, OFC solicitante y SAE
Conformidad, una vez culminado el procedimiento en lasoficinas| * F1ETPIA 19 e 08 Wn ATe® emieos ate et o1 o1 enviar resolucion al Registro Oficial
P cjecucion de Ias actvidades dentro del alcance para ! cual se solicita
designacion.
I cosuimionts o
TS e R mEAE TR, N peroTeT ToraE
domiciliada en el Ecuador.
2. Tener implementado un sistema de gestién en su organizacion con
base ena norma S0 S001:2015 0 150 37001:2016,
3.Solicitud de Ia empresa para califcar y regular como implementador
g s de compimetsperl o oo 3 o 5 i
Documentacién de la personeria juridica de la [mpmsa;::":r7;:832":v\i‘:"::‘“zszzfahdm Direccién Zonal 9- Quito: Av. “INFORMACION NO
Galfcar o Raar s peSonss S8 U2 s Gocumentos ablaies s de Seetara| ™PIEMENrs aue socits o sutonacidn doncedemuesre serural o c0 ST EE 1 s e hag ts aaradones o presente a documentacin mszons, e Unén 0avuc DISPOMILE debidos
calfiendon mantiene  actividades asesori - MBS 108 o entidad legalmente constituiday domiciiada en el pais. o pars ue hag: s e atiende en todas | Nacion?! de Periodistasy “NOAPUCA" debido|  HOAICA" que la entidad se
e nmarcadas en a Gestion del Cumplimientol 5ne e 2 s o zados por 1a| 5 OEBMETaMa de 1 Empresa mplementadora e ot desisi e en Alfonso pereir, Edificio saueelMPCEp, no | | Hebi02dUe encuentra
1 [ImPlementadores ©|a fin de que ejerzan actividades como| 2 f22r subsanaciones a fas observaciones realizadas por lal ¢ “peciaracign juramentada de todas las actividades econémicas| > D°CTer SOlctu desistida 80021630 Gratuito 2dias Personas juridicas | 2078 Y se dreccional oo Guberamental Presencial No utiliza el Portal e . noutiliza | o 0 desarrollando un
Programas de Cumplimientol Subsecretari de Calidad a a documentacién entregada Comunicara olicitante ladeclaracion desistda 212 Dz en Quito (en el Portal de
e Implementadores  de  Programas |3 peerte T ey o et oo o e habiitan| GE53ON13035 0T la Empresa Implementadora de Programas de| 5 CT o e sermengeae | Norte Piso’, Blogue Amailo Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
Complimiento Penal en sus empresas| v pectivos 4 Cumplimiento Penal y de la entidad legal a a que pertenecen (s fuera 8 g Direccion de Desarrollo de (1) el nivel de satisfaccion
Programas de C s v Ciudadanos (PTC)
dlientes. elcaso) D e e de Infraestructura de Ia Caldad /| ciudadana sobre los
3 Oedrdon framentda d s empress o S gt ey ’ b aniio aue s
cuales 1a Empresa Implementadara de Programas de Cumplimientol
Penal posee algin tipo de vinculo o relacion tales como a propiedad,la| 1+ A" orginal con expediente
estructura directiva, la gestion, el personal, recursos compartidos,
situacidn financiera, contratos, comercalizacién, pago de comisiones,
porventas u otro incentivo.
8. Listado del personal (directivo, técnico y administrativo, interno
1. Descargar el ANEXO | -Solicitud de Autorizacién de importacien|
de productos para ensamblaje y entregar en s oficinas de la
Subsecretaria de Competitividad Industrialy Territorial
2. Receptar oicio de aprobacidn a través del sistema documental
ulowe, por cd subpartil arancelra CHD requerida por el| 1 VUmero 8¢ RUC (persoraturl o rdica).
Emitir Ia autorizacion para la importacion def |14 B3 (8CE WIRREES SO €8 ISR PO #12 Nombre / Razén Social (en el caso de personas naturales o juriicas).
productos en CKD para ensamblaje, a cuales| """ "o 3. Nombre del Representante legal (en el caso de personas juridicas).
aplicable al régimen de importacién de| VREVR L 4. Nmero de Resolucion de Registro de empresa ensambladora| 1. Receptar las solicitudes, a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), de conformidad con o) Direccién Zonal 9- Quito: Av. “INFORMACION NO
consumo, correspondiente a las subpartidas| | G0 PRI e se notifcard a1a] VST Amazonas, entre Unidn http/servicios.prod DISPONIBLE, debido a
arancelarias en CKD sefiladas en el Anexo f - ° 550 01 Gue 8 WOImAcon 1o sencorrect =@ BOUEEER %) ) en el caso de no p gistro de empresa e stiende en todas ps|  NCONSI de Periodistasy uccion gob.ec/archiv que fa entidad se
Autorizacién de importacion| de la Resolucidn No. 008-2021 del Comité de lol o, o ! : 3. En el caso de que la informacion presentada sea corecta, aprobar la Autorizacién de importacién de personss maturtes, | e entodes1afl atonsopereir, Edficio encuentra
17 [de  productos  para Comercio Exterior - COMEX de 09 de julio de| 5. Producto en CKD a importar (autorizado dentro del registro de|prodh enel fisicas, emitir un oficio a través del sistema| 8:00216:30 Gratuito 15dias g M Plataforma Gubernamental Presencial No tudAutorizaci®c3h | "NO APLICA" 9 9 desarrollando un
ta solicitud. personas uridicas | ala 029 en Quito fen LudAutorizadcib
ensamblaje 2021 e 1 tempo que demore 1a imolementadin de este| S7somP12d0ra] documental Quipux, de aprobacién por cada subpartida arancelaria CKO requerida por el importador, el cual e sermanaeney | Norte piso, Bioque Amarilo mecanismo para medir
Gt storadn prte scoder 1 ol 2,001  emeo e demore 1 lementin de el Lo ovrtn gl coa v “orecionds Pducnnantl il stz
arancelario variable para CKD de vehiculos,| 7o 970 de 1o plataforma de Ventanilla Unico Ecuatoriana) ) c4igs de importacian del modelo o version del CKD aimportar. 4. En caso de que Ia informacidn no sea correcta, notifcar a a direcd6n electronica del usuario, para su Competitividad Sectorial e.doc ciudadana sobre los
b e ot s o (VUE) 0 n cao de fllstcnicas en a infcaestructuratecnaggical &) 40 2 version del CKD2 imp que la in g P P / o
. cocinas de Induccion y radios Para| 4 13 isma, que no permitan ingresar lasolcitud de Autorizacién) servicios que ofrece
vehiculo establecidos en el Anexa 1l de 1a[ 3¢ T 19 Do 0 e Tor enonen & bt sracelai (10 digos)del XD
e e e importacién de productos para ensamblale, los importadores
podrin solictar dicho. instrumento de  manera fisca 3 Ia
Subsccretaria de Competitividad Industrial y Teritorial del
Winisterio de Produccién, Comercio Exteror, Inversiones y Pesca o
quien haga sus veces, ingresando solamente la solcitud acorde a
formato.
1. Ingresar al sistema de Ia Aduana - ECUAPASS mediane el
siguiente enlace: httpss//portal.aduana gob.ec/ e ingresar Ia
habilitate.
3: personss matuales ecustorianas of2. Dirirse 3 Elsboracén de Solictud / Documento del oo o ce NFORMACION NG
extranjeras, personas juridicas o empresas| Acompafiamiento / Listado de Documento de Acompafamiento /| © ingesaral pora €€ o oo
que realizan actividades de importacion de| nstitucion: VICEMINISTERIO DE PRODUCCION £ INDUSTRIAS eresaral p .
e e o e e 55.013]  Copia de Ia factura comercial donde se identifque el status de nuevof 2. Verifcar que 0s documentos anexos se encuentren actualizados,veifcar que el RUC se encuentre activoy/ Autorizacién de aue laentidad se
Autorizacién e licencias|” s e o ey de los productos a importar pertenecientes al Caplulo 84.09, que se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias en cl enlace www.rigob.cc, ingresar al menij personss naturles licencias para encuentra
8 [oms imporsores | eI 0 parids sl GEQ- St Oocument e Convolfrvel | ercios e e’ "Consat en e v ok o epn-Esd Tens yorin e e vnne| 8a160| oo | omios | Peremasrates | | pignauesecoe S 5 worsuon | mponsecrsde | 10 | 10 | desmalonioun
o Lo tatrior (GO, s 1o| aue per ool 0 P2rti435] pRODUCTO REMANUFACTURADO se encuentre al dia con sus obligaciones patronales; en el enlace wwiwiess gob.ec, ingresar al ment) personas) mecanismo para medir
) solictan laf aue pertenecen ol capitulo Empleador”, opcién “Certificado de Obligacianes Patronales”. remanufacturados el nivel de satisfaccion
emisién de licencias a través de Ias cuales se|5.Ingresar solo los documentos solicitados e identifcados; segin plesdor’,op o temanufecturados
e o e e e 219 " o v o] 2 Certicado de marcade fabricante donde conste pais de origen e 3.5 curl si cudadanasobre los
. aue se encuentra marcada con a leyenda "No| % <1100 de Mo de b e Do e e o
preducton e trctoratis o Nouos o ‘Remamafactumdo’ que se indique o identifique el bien o producto remanufacturado. servicios que ofrece
6. Revisar en el istema ECUAPASS a solctud de subsanaciones en
caso de ser requeridas por la nsttucion.
7. Revisar en e sistema ECUAPASS la aprabacién o negacien de Ia
licentia, una vez culminado el procedimiento en la nstitucion.
ENLiNEA
1. Ingresar en el boton "Ir al Tramite en Linea" y llenar el
formularlo 1 Receptar solictud y documentos habilitantes. En caso de recibir la documentacién en Matriz o dems
las porsonasjuridicas o empresas| 2 E1 €1 transcurso de 24 horas aborables se dardrespuesta  su 1. Soicitud de conformidad con o Anexo V del Acuerdo Misteria No, - FeCePr Solatud ¥ Direccién Zonal 8- Quito: Av “INFORMACION NO
s penomas s o e art, medine cores. slecrincs iniado en | NPCEP-DPCED 00107 mcsorerzerae, ardo pr———— —— OSPONRIE ceidas
e s e wrasradas e ol formuario en nea 2. Programa de integracon de partes y plezas nacionales, para cada| > froroor o oo e ttende en todes as|  NaGoN! de Perodistasy uecion gob.ec/archiv que laentidad se
inisterlo de Produccién, Comercio Exterior madelo o versién, conforme a formato establecido en el numeral 1del| > £ 01" 1710 téenico e otiende en 10625135 4 010 pereiea, Edificio encuentra
Autorizacion nuevos| Inversiones y Pesca, podrén obtener | g 4. Elaborar el borrador de oficio para el usuario con copia a SENAEy reasignar al Director del drea y entregar el . zonal reccion d .
o [Pureon oo s imersiones s, i otenr ey, jivon & ol boradr ol ral st o o sty syl Oecr sy niss el sonsn| oo | anass | et |yl ST SN | eyt | s sy | 7| 7| cemmotindoun
tradens g 1 eV 10GH5 1o dcumatsindo conomidad o o At 1,12 oo o provesdres d cada ndo o sy ez POTSUTIOERS L e o enaoter | o amaila sects mecamsmopaamed
i O presypleas ool aiurto e Wecer ovecep 2021 e icororri como Mteral Ot eutonans en cadsun 2,11 1 Infome téeies n fi y e bordor . v resiy e ronesca ot <l niveld satisaccion
Vo personsnasaypassoensamorne. |V e o rogramasde ntegracin, coforme con e nmeral 2l Anes G Y i e autrzadon o de absencines 1 doumrtadn Compettivaadsectorl cusadars e s
Kol P 5|2 Retirr 1a Notiicacién fisica de 1aautorizacién enas oficnas el 1. provar ¥ senvicios que ofrece
MPCE, 0 en su defecto, recbir por correspondencia Ia
notificacien. con firma.electronica; una vz culminado el
procedimiento.
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, Y PESCA
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de de
disponibles de ciudada
. beneficiarios o ireccién y teléfono de. ciudada
Horario de| Tiempo ° e atencién
" s del la oficina y " nos /.
estimado presencial: . N
i » . dependencia que N Link para Link para el ciudada .
. Como accederal servicio Requisitos para la obtencion del servicio de . Oficinasy (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Denominacién del s (Describir si es para of iclo descargarel | servicio por nas que
No. Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta dependencias que ventanila, oficina, | Automatizado satisfaccién sobre
servicio . ciudadania en (link para direccionar a formulariode | interet (on accedier
el ciudadano para la obtencién del servicio) senvicio y donde se obtienen) los dias de| (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (Si/No) el uso del servicio
5 general, personas a pagina de inicio del " servicios line) onal
Ia semana Dias, correo electrénico,
. naturales, personas sitio web y/o b servicio
y horarios) Semanas) | "0 o chat en linea, contact
juridicas, ONG, descripcién manual) acumula
. center, call center, .
Personal Médico) : e o
teléfono institucion)
1. Solidtud escrita dirgida a el/la Subsecretario de Competitividad]
Industrialy Terrtorial
. 2. Copia simple y legible de Ia escitura de Constitucion de Ia Compafia
N o en el boton “I sl Tramite en Linea® y flenar e 461 Nombramiento del Representante legal,debidamente inscrita
3. narsa v o Regao Wercaml comepondiente o, e ser uns empress
2 e el trancurso de 24 hors aborsbles s s respuestaasof IR0 e o productos tads.
mitir autorizaciones de importacion de|requerimiento, mediante correo electronico. indicado en el Receptar solicitud y documentos habilitantes. s
it au de importacién de|req to, mediant o icad M sers para realizar desarollo| - Receptarsolitudy documentos habitant Direccién Zonal 9- Quito: Av “INFORMACION NO
prototipos a las empresas comercializadores| formulario en lnea. e en P ” e 2. Verificar que el usuario cuente con RUC activo y se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias en el h e i DISPONTLE" debid
o ensambladors.  Entendiéndose. como|NOTA: Durante I Emergenda Santara tambidn se aien o 46 U1 Vo modelo e perteneacan @ ensamblofoss o,y yun s goe, ngesar o meni "SR en nea, e Seriio s utlzados dar clck en ol kond Az, esrs ki POBLE deidos
Prototipos al producto de muestra el mismol través del correo electrénico. lcarrera@produccion.gob.ec yl enemesom " stado Tributario y plazo de vigencia de comprobantes" y realizar la consulta con el nimero de RUC del Se tiende entodaslas| i e v gt A “ !
se encuentren en esta etapa. fonso Pereira, Edificio utorizacion para encuentra
Autorizacien aralaue es verficado por un organismo) sistema documental Quipus. solicitante correspondiente. zonalesy se direciona "
[ e prototines | v .t dn sl 1 sl Quip 4 Carta del laboratorio que certifique aue realizard Ias pruebas de°\FHEL SREREEE el entace e | E021630 Gratuito 2ehoras | personas uridicas | 0100158 CIREOMR) Plataforma Gubermamental | - Presenialyen inea si "NOAPUCA" | importacion de 3 3 desarrollando un
homologacién. Norte Piso’, Blogue Amarilo rototipos mecanismo para medie
con esténdares establecidos y homologarlos | PRESENCIAL e el mimero e factua, marca, modelo, afo, valor F0| el mend "Empleador”,opcion *Certiicado de Obligaciones Paronales'. caso de ser necesario) e protetipes ot
en el pais. Los prototipos incluyen a equipos, | 1. Presentr la slicitudy dems requisitos en Secretaria General o  marca, modelo, ato, V30T FOB 4 elaborar oficio ireccdn de el nivel de satisfaccion
valor del e libre a bordo, o en el puerto de carga convenido), valor| ompetitividad Sectoria ciudadana sobre los
tales com televisores, celulares, vehiculos| en Direcciones Zonales del MPCEIP (dependiendo de su lugar de| {2127 €1 bien libre a bord puerto de crg dol. valor| 5 I3 Competitvidad sectoril dadana sobre |
e e e i I (valor del bien que incluye costo, seguro y fete). Para el caso de| > servicios que ofrece
2. En el tanscurso de 24 horas Iaborables se dard respuesta a sul Y°"ICUIo%: No. de VIN, No. de MOTOR
S Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo (se realizard
requerimiento, mediante comeo_electrnico indicada en 1z FES0 NS 00
solcitud, para retirar el documento fisico acercarse a ls oficinas
e oo ot v 7. Cumplimiento de obligaciones Tributarias con el SRI (se realizard
verificacion electrénica).
6. Cumplimiento de Obligaciones Patronales con el ESS. (se realizard
verificacién electrénica en 1a pégina web del IESS).
1 Solctud de certficado de existencia o no de producdion nacionl de| , g, iy iictud y documentos habiitantes. En caso de recibir 1a documentacién en matriz o demds
productos dirigido a/la Subsecretario de Competitvidad Industril v :
Direcciones Zonales direccionarla a los responsables de la atencién del trimite en Ia Direccién Zonal 9)
Tertitoral para la Produccion (que incluya propdsito, cantidad, unidad o e
de medida y frecuencia de demands, e incluir datos del usuario tales| Y°r ord© du 12 documentacién esté completa
1. Presentar solicitud y documentos habllitantes en referencia a e ectomieny alétonms o comtan ) 2. Realizar evaluacion de informacion del solicitante. Direccién Zonal 9- Quito: Av. “INFORMACION NO
Las personas natrales o jurdicas pueden o requisitos 2 3,4 5 en Secetarts General o e Direaiones| o oo SeCUneO Y elbonosdecontct) |y gt s formaan itera o ez consia de eistena de producion nadonal  ravés d core| sz, enre U DSPONIBLE debidos
solicitar Ia certifcacion de la existencia o nof Zonales. e P P electronico u ofico dirigido a los gremios, cémaras, asolaciones y/o empresas relacionadas, conforme 3 e ationde en todas 1| NioN1 de Periodistasy que a entidad se
Emision de. certfcado. de|de produccén naconl de productos, paraf 2. Solventar s observadones reaitades 3 fa doaumentacén| 3N L L fespedicaiones del producto  seranalizado rtesanosogremios | e iodes 21 Alfonso pereir, Edificio encuentra
0 [odstenca o o defaue en caso de que no hays produci) entregad,de serelcto 3 Clslcadin smnclas de produco sujeto o solcud (ool so0a1620|  Graito ssa ssnosoemos | ol S IECM | pyfqma Gubermamertal | presendsl "o womucx | womues |7 7| desamotiandoun
roduccinadorsl | nadoral pueda scer 15 bneficios y| Receptamcante stem Quipus et deexistencial 0 207 See o 2 tavs de un i Por U0 389el < oborar ofcio que certfiau I essends o o de 12 producién madona o sumiendo que 1o exite 28BN QUOLED | sos Bosue Anarils mecnimopara e
excneraciones establecidos en el COPCI y|o o de produccién naconal,as como la notifcacn paraentregal 220 290 0 HE HTLAC e B produccién nacional del producto consultado, ~Direccién de el nivel de satisfacci6n
| & uesos oo el & Notficar al uaro meant coeo elecinico o lamaca tlefencs, 1 entega e I cerfiaion de CompettidadSctora/ cudainastre s
MPCEP. Nt £ s de aoitotes de cerifcacin reaizadas por parte de| SHSLENGR 0 o de I3 produccion nacional del producto, por parte del/la Subsecretrio. En caso de que www gobec servicios que ofrece
licitud haya s una Direccion Zonal, el Quipux emiti v ia a
aresanos, deben haber obtenido previamente el Acuerdol **1°14% 212 940 receptada descie una Direccion Zonal el Quipux emitdo se envard con copia 2 13
Interministerial que otorga Ios beneficos de la Ley de Fomento| **hec 2 O
Artesanal
EN LiNEA o fedatrio) an caso de personm s ” Direcciones Zonales (donde no se ejecuta el tramite) direccionaria a los responsables de la atencion del
1 ngresar en el botén “Ir al Tramite en Linea® y llenar el O!'CHe0 Bn RO CERECAMIITES L entante legal 15,
formulario D e ol o o 8% 2. Veriicar que ) usuaro cuente con RUC activ y s encuentre aldia con sus obligaciones tibutarias en el
2.€n el transcurso de 24 horas laborables se dar respuesta a s ‘:m‘ e nserito en el Regisiro Mercantl, en aso €€ PEFON? enlace www.srigob.ec, ingresar al menti "SRl en linear, en Servicios ms utilizados dar dick en el fono Direccion Zonal 9- Quito: Av. INFORMACION NO
a5 personas naturales ecuatorianas o requerimiento, mediante correo electrénico indicado en el o . “Estado Tributario y plazo de vigencia de comprobantes'  realzar la consulta con el nimero de RUC del mazonas, entre Unidn ISPONIBLE", debido
. el ) a to, mediant “ diead (3 solciud de clave de exportador de café diigida aia Subsecretario 512 Troutaric ¥ placo de vigendia de comprobantes y . de RuC » e U DISPONIBLE", debic
extranjeras, personas juridicas privadas of formulario en linea. solicitante correspondiente. Nacionalde Periodistasy que a entidad se
. de Competitvidd Incustrial y Terriorial o Direcor/a Zonal respecivl 3"\ TH0S SOEortine: el entace N Se atiende entodastas| 'y orn oo e i ce Regiss .
Emisién de Registro de clavel n el que conste: Nombre, nimero de cédula y ndmero de RUC del . Personas naturales, | zonales  se direceiona , Edificio . mision de Reglstro encventra
2 e R e “™[en arano, tostado y/o molido, solcitan Iaf PReSENCIAL e o0 e . oot neresr al mend mpleador”, opcion“Ceriicado e Obigacones Patronales 800a16:30 Gratuito 3dias reomee e | 2120 en i on | P1tsforma Guberramental | - Presencialyenlinea si de dlave de o 0 desarrollando un
P emision de las aves de exportadores de| 1.Presentarasoliitud y demis requisitos en Secretara General of 271" 25 < o produco 4 Quipu personasi ° ) [ ortepisos, sioque amaito mecanismo para medir
o, s poder siecutr . xportaén d|en DiconesZomles el NPCE (depeniend o s gar | OSdomoWooengore) L ecor asodesernecesaio) |G e il desatfacitn
dicho producto entodas sus forms ubicacion) verthescin clocrenien 3 través del Subdirector de Normativa Aduaners, aIa OIC a traves de su Director Ejecutivo  al Banco Centrala Competitividad Sectorial / ciudadana sobre los
2. Recibir Ia notificacion de manera telefénica o por correol través de su Subgerente General whw.gob.ec servicios que ofrece
, P 5. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en el Serviio de Rentas & ! & a
electérico y retirar el ofico con Ia clve slitads; una vez| " (PRI 48 DB DN o1 s de clavey realizar la entregas|
culminado el procedimiento en las oficinas del Ministerio del ! usuario al usuario en fisco (de ser el caso)
6. Certficado de Cumplimiento de Obligaciones Patronales con el
Produccion, Comercio Exterior, Inversionesy Pesca- MPCEIP. or una Director Zonal, se debers remiira a espectiva Zonal el informe de contestacién para ser entregadol
. g v Instituto Socal - 155 (se. s e g P P &
electrénica), en caso de persona juridica.
L ingresar uAP duana gob.
2. Acceder 3 Ia Ventanila Unica Ecuatoriana (VUE) realizandol
cualquiera de estas 2acciones
Seleccionando la opcion VUE del ments Quck
Seleccionando cualquiera de las opciones del mend Ventanilla| 1. representante legal encasol
, G de persona juridica. “INFORMACION NO
;“‘V;‘dj““ ‘:’ xportaden de "“‘D""":‘“ 3. Acceder a la pestafia Elaboracién del Registro de Importador y| 2. Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo (se realizard| DISPONIBLE, debido a
de chatama erosa o feros clasfcades) o ogrecar Saboraconde L ingrearat pora £ : sz entcaa e
emision de Registro de|maortactoms deen oo ol reoig o] DOCUMEntos de Acompaiamiento > Listado de Documentos de| 3. Lista de productos 3 ser exportados indicando las 2 verificar que el RUCse Emision de Registro encuentra
2 oor e e ador o e arieer| Acompaiamiento subpartidas arancelarias. en el enlace www.sri.gob.ec, ingresando al meni "Servicios en linea”, "Consultas en linea" y dando click en la| 8:00216:30 Gratuito 25 minutos “ se Ep Pagina web si N APLICA® de exportador de. 2 2 desarrollando un
ervortadorderatara | exportador como. reqito de arieer] c MU, e bocumento de Acomparamients, 3. Decracin sotre. el icio de operscione de expotden de exte|opi-Estado " persons s e mecaismo para e
e ot bl seleccionar IaIsttuciony dar lcen e boton “Consular” tipo de productos indicando volumen y precio de exportacidn por pais| 3.5i cumple no cumple, el nivel e satisfaccion
e normadas me 14997 e genera un lstado como reulado de la consulta en e cul se| de destino. cludadana sobre los
0 de Comie e Comerce BT o ejionr ol doeumento “Solctud de Regto e 5. cens ambientl conforme 1 ey de Gesion Ambiena igene senicios ue ofece
Importadory Exportador”y presionar el bot6n “Solicitar” expedida por el Ministerio de Amblente.
Uenar el formulario Solictud de Registro de Importador )
Exportador
Adjuntar los documentos habilitantes en referencia 3 los
requisitos 1,3,4y5
ENLINEA (aplica también durante Ia Emergencia Santaria):
1. Ingresar en el boton "Ir al Tramite en Linea® y llenar el
formulario
2. En el transcurso de 24 horas laborables se dard respuesta a sl
Las empresas ensambladoras de  CKD) 1. Receptar solictud y documentos habilitantes. En caso de reclbir 1a documentacién en Matriz o demis
e o et o prouccidn | EaUerimiento, mediante correo  electrénico. indicado en el ” M oy Direccion Zonal 9 Quito: Av. INFORMACION NO
o o eS| formulari en nea e ones Zonales o Amazonas, entre Unidn d DISPONIBLE, debidoa
podvin obener 1 autormadon tomo un 5 lnorrorme téenico. 5 ende e todas | 12073 e Periodistay g auelsenidadse
Autorizacion de fabricantes /| : 1. Solicitud de inclusion de acuerdo con el Anexo VI (Solicitud para ; Alfonso Pereia, Eificio encuentra
2 [proveedores extranjeros de| (" 'a""‘“"‘: de CKO. E"""‘“""d“‘“d‘ PRESENCIAL autorizacién de nuevos extranjeros de cxo)| * E20orarel "‘"’““,"'“‘ ofiio para el usuario con copia a SENAEy reasignar a Director del dreay entregarel| g 50, 16 30 | Gratuito 7dias Personasjuridicas T 2o en it (on | Pataforma Gubemamental |Presencialyeniinea  si ”""%ﬁ of 0| desarrollando un
KDcomolas partesy iezas e orluodel "o gocumentaden de conformidad con e Ar. 13 el del Acutrda Mistral No. WPCEP ONPCE 20210075, s ator de i e ser emindo o vt 1 essnr o 2120290 QU0 €7 | o i, sloaue marile provstores. mecanimo pra it
s e oo et oo 2} Acuerdo Wiisteial No. MPCEIP-DMPCEIP-2021-0079 (Solctd de ey v “ ¥ reaste Direccion de d 6
inclusicn de acuerda con el Anexo Vi) } . Competitividad Sectorial ciudadana sobre los
el ce s prosuco y e esan L oo ntos s e 6. Aprobar y eniar o ofico de notfcacén de autarizacion o de absescions 2 a documentadén oo erveios e race
Winisterio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca |
MPCEIP, 0 en su defecto, recibir por correspondencia Ia
notificacien. con firma. clectronica; una vz culminado el
procedimiento.

MNISTERIO DE EXTERIOR, Y PESCA
5de21 o MEREID Literal_a-Senvicios_que_offece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualzada


https://www.gob.ec/tramites/7366/webform
https://www.gob.ec/tramites/7366/webform
https://www.gob.ec/tramites/7366/webform
https://www.gob.ec/tramites/7369/webform
https://www.gob.ec/tramites/7369/webform
https://www.gob.ec/tramites/7369/webform
http://www.produccion.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
http://servicios.produccion.gob.ec/archivos/formularios/Solicitudparaautorizaciondenuevosproveedoresextranjerosdeckd.pdf
https://www.gob.ec/tramites/7391/webform
https://www.gob.ec/tramites/7391/webform
https://www.gob.ec/tramites/7391/webform
https://www.gob.ec/tramites/7391/webform

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NUMEO | Nimero
Tipos de canales de
Tipo de . de
disponibles de ciudada
beneficiarios o Direccién y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencién nos/
usuarios del 1a oficin 05/
atencién estimado : presencial: ciudada
s » ., ; servicio . dependencia que Link para Link para el ciudada .
) Como acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio al piblico de * Oficinas y (Detallarsiespor |  Servi nas que Porcentaje de
Denominacién del ’ _ . X (Describirsi es para " ofrece el servicio : " descargar el U | nasque [ _oreen
No. 2 (Se describe el detalle del proceso que debe seg (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del teno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta | (0 € ) | servi tanilla, ofi - accair Ue | atisfaccion sobre
servicio o - dadania en k para " > § formulario de accedier i
el ciudadano para a obtencion del servicio). servicio y donde se obienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio | ("< _ brigada, pagina web, | (Si/No) onal el uso del servicio
" general, personas Ia pagina de inicio del 2 | onal
la semana Dias, correo electrénico, servicio
naturales, personas sitio web /o rvicio
y horarios) semanas) | "2 chat en linea, contact enel
juridicas, ONG, descripcion manual) b acumula
)! center, call center, ditimo | 2
Personal Médico) : e . tivo
teléfono institucion) periodo
Lss personas juridicas o empresas|
ensambladoras de CKD (partes v pIezas 0], 1oy, 3 psgina web del Ministerio de Produccion, Comerdo “INFORVACION NO
conjunto de parts y pezas importaos paral & 81521 312 P38ina web del Minitero e Produccidn Comere Calficacion partes
Cofiacin pares|su nsambie) resado o o Miiaara| LS IO v pesc ¢ s 3 st en lnes y sadomiescomo. e, gt
racoses comoWer{de . rodctn, . Comera e 5 CATn Mt Ornate Ecsorane MOE o . o il oz e lnentidadze
esca, ast como las empresas| icha técnica de partes y piezas; y/o Ficha de informacion de software| ecuatoriano
5 P las emp i b.ec/site_ hml 1 Ficha técnica de partes y piezas; y/o Ficha d de sOftWare| ) \lidar informacion registrada 80021630 Gratuito 3horas 3 i Se EP Paginaweb si “NO APLICA" . MOEL) 4o 150 desarrollando un
aseraplicado en el registroy|fabricantes e partes y piezas nacionales r naci seraplicadoencel
2. Registra Ia informacién correspondiente en os formularios 3. Aprobar en el sistema el certifcado respecivo, mecanismo para medir
operacion de  empresas|para incorpora e ensambiaie de_cko,(” ST mecanismo pare mede
emamtisdorss potrn ltener e sus  producton| 3L e eectnico svamitinconla notfcin de gesmpes Cutadans b s
eacian como matera] oo de calfcacion ensambladoras servicios que ofrece
original ecutoriano (VOE) de partes, piezas| 290 9¢ VoE a
software.
Gl Ty
1. Ingresar en el botén "Ir al Trimite en Linea® y llenar |1, Solicitud de Registro Industrial de Productor de medicamentos ] uecion gob.ec/archiv
estratégicos dirigida a la Subsecretaria de Competitividad
e Informacn productiva del fabricante de medicamentos o|Industraly Territorial . atosolicitudRegistro
e lmasin st o i dn ek ol usavToniont L doamen y dieions 1 O de Conpttdn St £ co de e assolaanegn
fenes estratégicos en slu egisro Unico de Contribuyentes (RUC) en el que conste Ia activida roductorMedicame
documentacién en Direcciones Zonales, esta serd direccionada o responsables del trimite en Quito. Eroductoriedieame
L1, Descargar el Formato de solctud, firmarlo y subirlo en elfde fabricacion de medicamentos y bienes estratégicos en salud o su " @ ntosBlenesEstratesic
oruentess [ e e s v it e et (] Dot S PO ——— romaonno
Crear el registro industrial de empresas que| escarear €l Formato para reporie de informacion) 3. Cerificedo vigente de Buenas Practicas de Manufactura )13, Verificar los requisitos indicados en el artculo 4 del Acuerdo Ministerial 2020-0086. Se verifica ademds que Amazonas, entre Union .
productiva del fabricante de medicamentos o bienes estratégicos| otorgado por Ia Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia | Emision de registro
e dedican a 1a produccién de medicamentos| el suario cuente con RUC activo (en liea). En caso de subsanaciones se devuelve al usuario previo a visia Nacional de Periodistasy aue laentdad se
Emison de_ Registo| 90170 2 2 Peseten S medamenon) ot taria (ARC: : seatende entodas as| ocor o Perodst uesion gobeec/archiy|  industrial de
industria de productores e " 2Pair 0€ 121, en el transcurso de 24 horas Iaborables se dars respuesta 3 su| 4 Informacion productiva conforme al Anexo I del presente Acuerdo; | cr zonalesy se direcciona|  Alfonse Pereira, Edificio .
% o 2Enel de 24 horas laborables se dard respuesta a sul 4. Inf productiva conforme al Anex I del presente Acuerdo; 8002 16:30 Gratuito t6dins | personas jurdicas v Plataforma Gubernamental |  Presencialy en inea si ° ° desarollando un

medicamentos y bienes|
estratégicos en salud

requerimiento, mediante correo electrénico indicado en- el 5. Listado de medicamentos producidos conforme al Anexo Il
formulario en linea. 3 ybienes|
PRESENCIAL estratégicos en salud del Anexo Il son producidos en el terrtoriol
1. Presentar la solicitud de registro industrial de productores de| ecuatoriano,

medicamentos y bienes estratégicos en salud y los
habilitantes en referencia a los requisitos 2, 3 y 5 (en caso de 1. Solicitud de Reistro Industrial de Productor de medicamentos y|
personas jurdicas) y 2 (en caso de personas naturaes) en|bienes estatégicos dirgida 3 la Subsecretaria de. Competvdad| (o 1T S0
Secretaria General o en Direcciones Zonales del MPCEIP Industrialy Territorial ey
2. Recibir notificacién mediante correo electrénico para retirar laf 2 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el que conste la actividad|
resolucion de registro emitida mediante oficio en oficinas del de fabricacion de medicamentos y bienes estratégicos en salud o sul

compra o importacion de insumos y equipos|

que permitan la fabricacién  de alaDz9en Quito (en

caso de ser necesario)

atoparareportedein | medicamentos y
5. Elaborar el informe téenico que incluye el detalle del proceso productivo de la empresa visitada, revisiény tc rtedeint| medicament

cumplimiento de requisitos y procedimiento.
6

Norte Piso 8, Blogue Amarillo
~Direccién de
Competitividad Sectorial /

mecanismo para medir

el nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los
sevicios que ofrece.

medicamentos o bienes estratégicos en|

ensalud
salud para usoy consumo humano. e

apacidadproductivay.
fabricaciondemedica
mentosbienesestrat

egicosensalud doox

7. Elaborar el borrador de resolucién de inicio de registro y se remite al Subsecretario de Competitividad|
Industrialy Territorial para revisin y emision final
8. Emiti resolucion mediante QUIPUX y se notifica por correo electrénico indicando que Ia empresa cumplis|

servicios prod
uccion.gob.ec/archiv
os/formularios/Lista

1. Solicitud dirigida al/la Subsecretariofa de Competitividad Industrial |
Territorial, de conformidad con el Anexo | del Acuerdo Ministerial No.| 1. Receptar solicitud y documentos habilitantes. En caso de recibi Ia documentacién en las Direcciones
EN LiNEA MPCEIP-DMPCEIP-2021-0079. Zonales (1312 8), Tos laatencion del tramite 19 (Quito) del

Las personas juridicas o empresas dedicadas|
2 la actividad de ensamblaje en el pais|
podrin regular la actividad de ensamblaje a|
partr de material CKO (partes y piezas y/of
conjuntos CKD) de productos susceptibles del

Vauese

1. Ingresar en el botén “Ir al Trémite en Linea" y llenar elf 2. Estudio de factibilidad del proyecto de ensamblaje conforme la| MPCEIP

formulario.
2. €n el transcurso de 24 horas laborables se dard respuesta a sul
requerimiento, mediante correo electrénico indicado. en

estructura establecida en el Anexo I del citado Acuerdo, que contengal

2 Analizar I3 documentacion (Oficio, estudio de componente nacional, estudio de factbilidad, proformas del
)

un programa de integracion de partes y piezas por modelo y

piezas por

formulario en linea.

Jiend:
al menos con los porcentajes establecidos en el Anexo Il del presentel
acuerdo y considerar lo establecido en el Anexo IV en los casos quel

4. Elaborar el borrador de resolucién para el usuario y reasignar al Director del drea y entregar el informel
técnico en fisico.

Se atiende en todas las
zonales y se direccional

Direccién Zonal 9~ Quito: Av.
‘Amazonas, entre Unién
Nacional de Periodistas y
Alfonso Pereira, dificio

d

uccion.gob.ec/archiv

“INFORMACION NO

quefa entidad se
encuentra

, e 5. Reviar el forms aicya eslacn e et como nsamolaors y s s St de| 60033620 Gito | 2ahore stomaaubemamensl | rssrcatyentess | s O I i
R e [ 3 gt o e races roducivo: SPOC, pr oo ofCompecagSecorly Tertora oo | i, e Al P~ mecanamo pra et
promorend I inarprain de Ml qoumentacin de confrridad con e A5 A s, Revirel informe i enfiska i sl “Dreccinde “ambistorss i vl desetitaion

a o del Acuerdo Ministerial 17 131. 4. Informacion de los proveedores de cada una de las partes, piezas y/o| 7. Elaborar el borrador usuarioy| Competitividad Sectorial / ciudadana sobre los.
‘mpm‘z‘mnes’y Ta rovision o productos] 2. REtrar 1a Resolucidn fisca del registro solicitado v e ofico def software que se incorporarén como Material Oiginario Ecuatoriano en) reasignar alDirector del rea. servicios que ofrece
imporacones: . notcona a s del MPCE, oo su dfect, ol o] o roraas 4 e, cnfom 3 ot sstalec a | . Revar f baradr d oo dl et  renovadn d rgis como nsablador y reasgar 1
Cotspandeni i esladon oo G nacon; v v bsacrtaiols o CompetvidadSecral Tt
iniradost procecmierto 5. ot compromiso ar b imlemetacin y crifcain de un 3 Aot et oot G ntfcadn 6 e rencvacin e regitrocomo esamblacora )
Sitemacd s deCaldd de 1 pantade e delproceso g alacrancamens
f o, — Ity Tl
2. Acceder a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) y realizar| 2. Registro de importacin vigente otorgado por la Subsecretarfa de|
Calqirsd o ciones: Compettvigad iy et gl MPCE,
Slcionar i opcion V€ o uic. oocumentos aue acedtenesa e pleno cumplmieto bl
Slecsion cusquors do 1 apciones dl p
i - s de o el proceso resla oo meranca it d
Otorgar Licencias no  automaticas  de| Acceder a la pestaiia Elaboracion del Registro de Importador y| licencia de importacién solicitada, de cada uno de los productos que se| INFORMACION NO
. porador s g Cibracion e 1. I prtal ECUAPAS (vt auan g ) co s sy ve y revisa sl | OSPONBIE cebidos
importacin a personas juridicas, empresas| oo onyos g Acompafiamiento > Listado de Documentos de|5. La empresa comercial proveedora deberd presentar el diagrama de licencia. i que la entidad se
o e ten._nof YO0 oS oot sudos el LU, (o e mocese e 1t s chene vl con o mrcnds| 2. S el 1+ e de documentasanes blgsciones e v d o i wet del I —_—
28 |automética de importacién| importacién de materia prima de cardcter] Se muestra la pantalla “listado de Documento de|adquiric: ,2,3,5) Servicios de Rentas Internas (SRI). En caso de incumplimientos en la documentacién, se solicita al usuario la| 8:00a 16:30 Gratuito 20minutos pmu“as‘u”mm’ Se atiende enlinea Pagina web MPCEIP Paginaweb si “NO APLICA™ “importaciénde 3 3 desarrollando un
oot G oo diign o Suseatao G0 s e

industrial, normadas mediante resolucién
COMEX No. 007 -2019 y resolucién No.
MPCEIP-SCIT-2020-0012-R.

Acompanamienta”, seleccionar a Institucian y dar clic en el botén|
“Consultar”
Se genera un listado con el resultado de la consulta, seleccionarl

Territorial por parte de la empresa industrial/comercial presentada por|
el representante legal o persona natural, en la cual conste que ell

el documento Solicitud de Registro de Importador y
dardlicen el botén "Solicitar”.

Uenar el formulario Solicitud de Registro de Importador vl
Exportador

Adjuntar los documentos habilitantes en referencia a los|
requisitos

un producto final,|
destinados para un proceso productivo, mencionando el listado del
productos que serdn obtenidos con esta mercanc
directo del importador, o de su cadena de dlientes.
7. Las empresas industriales/comercial que importa por primera vz,
deberd motivar el volumen solicitado, con base a los histéricos del
produccién y ventas locales de los dltimos tres (3) meses de la

Yasea mediante usol

3. Se realiza la aprobacion del registro de exportador a través en el sistema ECUAPASS, el cual notifica
automiticamente al usuario

mecanismo para medir

el nivel de satisfaccién
ciudadana sobre los
sevicios que ofrece.

Otorgar Licencias no  automdticas  de

1 Ingresar UAP) " b
2. Acceder a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) y realizar|
cualquiera de estas 2 acciones

Seleccionar 2 opcién VUE del mend Quick.

Seleccionar cualquiera de las opciones del mend Ventanilla
Gnica,
3. Acceder a la pestafa Elaboracion del Registro de Importador y|

1 Dedaracién mediante la cual se deje en manifiesto que ell

“INFORMACION NO

tor e o automitns 9| aparador e mearasigente ot Eborcon e o | coningete e mporaen slad sr il por s empess 1. e poral ECURPASS (1ol aduan o) con s sty cvey s s sl e DSPONBLE debidos
. Documentos de Acompafiamiento > Listado de Documentos. P greg: licencia, que la entidad se
Emision de licendia ~no| PrVad2s nacionales o extranjeras stuados en) y iy 2. Paises de Origen 2. Se realiza la verificacion de documentos anexos obligaciones tributarias a través de la pagina web del Emision de hcencia| encuentra
2 |aomitica ce imporacn| O 975 P ear acividodes del LI LT L oty isado de oocumento de| 3 valoes ron Seicion e Reta nerss (5. En o g incurpimintos e a corumentacan s soicteal vuarioa| 8matsz0|  Gawto | omimtos | PN | e iy | paginawe wecer Pigmawed B wosnuge | maemitimde |, || mid,
e smbrén Impertadan de matera s de G| oo, slecdonar I nstucion ydarclice e ot 4 Veloes 17 btandinindcandolasosericons de . persons) impostabnde. mecnimoparamedc
“Constar 5. UnidsdComeral 3 Se velza a rabacion det regino e exportador 3 tavs en e itema ECUAPASS, o cunl naifcs santzen el el g satstacion
CoMEX Nl 02700 vt No NP LT ot st e s, sleciona| & Cntdos cutsdassimelos
B el documento Solicitud de Registro de Importador y Exportador y| 7. Cronograma de produccién estimado mensual servicios que ofrece.
r i ol bten-Solctr”
Lenar el formlar Soctud de Regto de mportsdr
Eporadr
Rintr 102 doeumentos abitantes en referenc 3 I
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero 1o
Tipos de canales de umero
Tipo de L - de
i irecci " disponibles de ciudada |
beneficiarios o Direccin y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencién nos /
usuarios del la oficinay
atencion estimado ici d e presencial: Link Link 1
. C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio al piblico de servicio Oficinas y lependencia qua (Detallar si es por Servici nk para Ink para el Porcentaje de
Denominacién del . o : A ) N . (Describir si es para " ofrece el servi . " descargar el servicio por e
No. act (Se describe el detalle del proceso que debe seg: (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del terno que sigue el se (Detallar Costo respuesta " ! ) " servi tanill 2 h satisfaccion sobre
servicio " - ciudadania en (link para ) " y formulario de internet (on L
el ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de’ (Horas, ofrecen el servicio . - brigada, pagina web, (si/No) o el uso del servicio
; general, personas la pgina de inicio del line)
la semana Dias, correo electrénico,
naturales, personas sitio web y/o
'y horarios), Semanas) chat en linea, contact|
juridicas, ONG, descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
3
2 st Unicode Contrbuyente
3. Acreitcion del represenante legl de la sciedad o entdad
4.1 objeto socal gl sofctane debers permit I sdministacon |
onas especales e desarollo econémico. Pra las emoresas o
insttuciones piblics s setidades, stribucones o fnalidades
o deberin ontemplrta
s especiles do desarollo econdnico, o la sdminiscion en
generl en_ acividades andlogss o reladanadas, considerando
o persona s i sl ane o] iologade EDE uyasaministacen st )
Vit do Produceon, ComercoEaro | 1. Presetar ate I3 i suordad del Minsario do 1|5, Dedoecon uramentods de que el solcante o sus sccomists INFORMACION KO
Inversiones y Pesca (MPCEIP) la autorizacién| Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca la solicitug| 2/011ar1os. en caso de ser persona juridica, no hayan sidol, g a DISPON“BLE ,:e:-doa
Auorzacion o como._ Administadores e s Zonas| par s utrzad como Adrinistador de 26D fnt con s STOTENe conesonaros o usaro e un égimen de sona|y Industil y Tertorit e aende entas | Wtz Gusyaqui: ilectn wompucx', | NoapucR", aue entdadze
w de Desarallo Economico (2606 reaustos esabecidos en el At 47 del Regamento do| "% . . oe s | ofcnes e wotrzder | entreav 5 de Ot . detidosquel | debidos el
% {Especites de esarol paa desarolr, administear  contoar | Inersiones ef royecto detallado en s Gui de calfacion| *Tee 0o Por v pocedmienosmnctero, | s, drecin elaboranforme écricoy emite boradorde Acuerdos poate0| e 10das | Personas urdss | \pcerp enaciudsa | 1o, i LaPrevisora-piso | 7! e senidonoests | senidonoesia | B i,
Econdmicos operaciones n dichas Zonas, con 6 Teoaue st o vy oce ) reagor el e de e ” Produconendustias de uyoaui By1s dsponiieantines | dispoite an nea mecanimo para e
butrcs . benefiis. espeiico. Los| 2 Reir Acverdo Ministrisl de auorzacionde Administradorde| 2 o lazE0% 7 g el de satfcci
cminisradres so o que presentn a o 2208 Proleded,de serperinente ol emie Acvrdn ; e ciudadens sbre o
potenciales operadores. actividad de administrador de una ZEDE
& Descripan completa el proyecto de_ sdminitadén, con
i eniazeoe
5. Deserpcién de Ia inversion para la nstlacion el adminstrodo
compsicien, .
requisios espciicos que estabesc el ene ector
1091020 desutorizacin solciado
10 Cronograma de nversidndel sdministador, aue se sjstrd 3 plro
12 Descriptn generl de Iss ccifcacones necesariss para 1
T L e T
2 Registr Unicode Contrbuyentes.
solctante
n
desarolloecontmic
o i s
e o moyoririos,n aso de persons s, nohan sidoaneriomente | “INFORMACION NO
’ " 1, Presentar: d et " . . DISPONIBLE", debidoa
Cafcacion de operadoes| COTETOEKETOT Ineriones et e deze0e : . » saue el RCEp, no | Sebidos el
et €| paraintaare e s 20 y iectar e . 5. Diecion elabor nforme écnicoy emite boradorde Acerdos ) smale0| ot 1008 | personasjuridicas | PCE enlaciudad | icazs, . Laprevisora-piso | 715" Moo | umactpora de 1 ervoral ° B s
acividades de diversificacién industrial, Consejo Sectorial de la Produccion. 7. i o o de Guayaauil e (PTC) el nivel de satisfaccion
desarolloecnoldgie, agicoowistics | . qeneoe osdelos | aminista udadnos (P1C) vl desestace
comncentivs ibutariosy beneficos 5 2e0e
espeiicos. dpoloio o pologas autorizades. senvidosqueofece
& Dosumentos que acrediten s apaccad fnanciera pars
implemenacionde s lande egociodentro de 60
. Plazo e cafcacion solcitado, que no podrdescecer deltempo de
utorzcion ave teng vigete ofadministracor d 3 260E
6n, que se ajustard al
requerido.
11 Desrpien de s nsalciones equerdaspaa e desarallo de sus
“INFORMACION NO
o persona nturat o uriic, nadensies o —
1 61 Adminstrodor de 7EDE presenta ante Subsecetro de WO APLGH', debido auelaenicadse
it e amen 23731 g 10 Zona espcil de dosarllo econdmic Competividad. Idustal  Tertora 1 solctud  informe e 1. nfore elboradoporef Adinsrador de Z€0E done se destaque - 252 i resonsses | e ot o[ S Melecsn aaue el WPCep, no | debidosque !
32 Apoyo en Zonss Especiales| podran ser autorizadas para brindar servicios| servicio de apoyo que desea autorizar dentro de la ZEDE. 1a necesidad de contar con el serviclo de apoyo en cuestidn explicandol ' o orbora informe técnicoy emite borrador de Resolucién 8:00216:30 Gratuito todas | caza, Edif. Lo Presencial No utiliza el Portal de el Portal de o o desarrollando un
Apoyo en ones SIS o apoyo osoporte  oscperadores aue o[ 2. 1 Adminitrador de ZEDE recibe resolucion e : : e Tramites Cudadanos| 17T ¢ mecrismo para medir
participan del proceso productiv, y por lo| avrabl. R0 | e el el deststacién
seniciosque ofrece
1. solicitud de de autorizacion de programas de maquila, dirigida al/la|
Subsecttarifade Competividad sl Tetorl,
Nimero e registodela maquiladors:
- . Desrpeén de o rocesos  operaciones  jectarse
N e en el botén i a Trimite en tnea y tenar | DOSIPGEn, anidad,vloryprida arancelriae s benes que e
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Ministerio de Produccién,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero
Tipos de canales de [N
disponibles de ciudada
X beneficiarios o ireccion y teléfono de. & ciudada
Horario de| Tiempo e atencién nos/
o o usuarios del la oficina y ° nos/
atencion estimado . i presencial: N . ciudada |
. ” " servicio . dependencia que N Link para Link para el ciudada 5
- C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio alpiblico de * Oficinasy (Detallarsiespor |  Servicio nas que Porcentaje de
Denominacion del ; (Describi i s para ofrece el servicio descargarel | servicio por as qu
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deber listar los requisitos que exige la obtencin del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado accedier satisfaccién sobre
servicio b ciudadania en (link para direccionar a formulariode | internet (on accedier
el ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio, brigada, pégina web, | (5/No) onal el uso del servicio
o general, personas Ia pégina de inicio del " servicios. line) nal
Ia semana Dias, correo electronico, servicio
° naturales, personas sitio web y/o ° servicio
y horarios)) Semanas) | ™ o w! chat enlinea, contact| enel
juridicas, ONG, descripcién manual) enel | o cumula
N center, call center, altimo -
Personal Médico) “ , tivo
teléfono insttucion) periodo
entinea
1 ngresar en el botén “Ir al Trémite en Linea® y llenar el
formulario
2 En el transcurso de 15 ias se dars respuesta a u requermiento,
Las erpresas maquladoras son aquells que
presas mag uellas s “INFORMACION NO
importan productos sn pagar arancles, cuyol 1 Solicitud de ampliacén o cancelacion de programas de maquils, oL s
producto se comercaizaen e pais de origen dirigida alla Subsecretarofa de Competitividad Industial y Termtorial |, ¢ 4cni realiza el andlss del cumplimiento de [osrequisitos establecidos en a normativa vigente, se el cntidadse
de lamateria prima. Dichas empresas podran| Se debe incluir la debida justificacién para sustentar el pedido de P! a N ente, Se atiende en las Matriz - Guayaquil: Malecon Ampliacién o -
| Ampliacién o cancelacion de | obtener la autorizacién de prorroga de los| PRESENCIAL modificacion del programa de maquila elabora el informe técnico y borrador de acuerdo donde se incluye la recomendacién de otorgar o no la| oficinas de Matrizdel | entre Av. 9 de Octubre y P. cancelacién de. encuentra
34 v ls - 1. Presentar la solicitud con la justificacion de la peticién en base a prog: ! " modificacién del programa de maquila. 8:00a16:30 Gratuito 15 dias. Personas juridicas ¥ Presencial y en linea Si “NO APLICA™ e 0 0 desarrollando un
programas de maquila | plazos autorizados, terminacion anticpad) 2 Acuerdo Minstrial emitido por a Subsecretara de Competitividad . MPCEIP enla cludad. | Icaza, i, L Previsora- Piso orograma; de
platos autoriados, terminacion AMUCPA,, eaiecido en el Texto Unificado e Legislacion dl Ministeril 7 ACLerd2 MSeral emitdo por  Subsecretariade Competitvidad) ;' oo cror de 2208 y Regimenes Espeialesreaia evisidn, una vez aprobados s ressignan trmite o P entau s o7 osamas mecanismo para medir
reduros  reoxporar an un deternade| ¢ N Pt Thulov e gl so s |G L G T P L e remtesl . - " — el el e setifacion
o d P la. D ) Recibir Acuerdo emitido por la Subsecretaria de) I & ‘p 4 ]D d - ciudadana sobre los.
progama de maale Ox 8l MNTs)CooL i ity Tetortmednte s roes gl 1 2% reeladnde progrand enios e ofece
s progr sistema de gestion documental (Quipux), correo electronico o de|
ser el caso de manera presencial en Ia cfcna matriz o en la|
Direcciones Zonales del MPCEP, una ver culminado el
procedimiento
entinen
L empresas maquiadoras son aquellasque| 1. Ingresar en el botén I al Trimite en Lines" y llenar el
d 1 Sollitud de regisro y calfcacon de maquiladoras, digda alfl
e ot o e vt o 1 s e 919 e 10850 it e maqisiors, s
de la materia prima. Toda persona natural o dentificaciin del s :m‘e i uen de‘ymode os propietarios o “INFORMACION NO
it o u o oo ecmémic e gl ltnt .3 s ol o do o propietnis osPONBLE b
Qe dese el un o il o e PRSENCI represenanes g persns 1. 61 e el of andiss e cmplimieno de o reuisosestalcidos e a normata iene s R R, awelaonided‘e
senico destinado  a la elaboracén, 1. Presentar Ia solctu y documentos habiltantes en base a o elabora el Informe téenco y borrador de acuerdo donde se incuye Ia recomendacién de otorgar o no el encuentra
isén i I il fiin izdel | entre Av. 9de Octubrey . misién de Registro
s [Enien de Rests el enr  vantomacen o|esblec en e TotoUnicado o Ledonde Minserode| D ESIEHIOMIAE e o eisrode manaareseae. outom|  cous | oges | cemonsiis | OlSTdENStG | ntieAvade0cubrer?. | pencayentnes | wospuoe [mstngetmsl o ||
maquilsdoras ; meros patronal y del reglstro Gnico de contribuyentes, cuando > enlaciudd | lcza, i, Lo Prvisora- Piso e magulladorss
a Tepradonde enes . rocaden| s y Produciida. Tulo Ve 1o s, o 75, o] - VOTT Pl gl e 4 s Orctr oo 2605 Repmenes Epecites el eisin na v pobas s reasgran e Gt | I8/ i e paarmdi
extranera, importados bajo el Régimen de| Secetaia General o en Direccones Zonales del MPCELP. psecretari, quien remite 3l el nivel de satisaccén
rato de maquilado orginal y copla smple, haber i
imsion Tempar Spcon reto s x| 2. Rechir o Aeutdo amiida. ot la Subseatata | NI 8 eI orl ol sl n o e e i cuiston o 0
), para su reexportacion posterior, con Industrial y oficio a través del debidamente o v servicios que ofrece.
incorporacn de companentes nacionales s istema de gestion documental (Quipus), corro electrdnico o de ; .
fuere del caso; podra calificarse como|ser el caso de manera presencial en la oficina matriz o en las| rlvatizac
maguiladora Direcciones Zonales del MPCEP, una ver culminado el
procedimiento.
1 Ingresar al sistema de Ia Aduana - ECUAPASS en el enlace
" 1 ingresar al portsl ECUAPASS para procesar los tramites ingresados por los usuarios y revisar fa “INFORNACION NO
importar sustancias hidrofluorocarbonadas| 2 Ingresar 12 solcitud de llcenca de importacién/exportacién en 6 6 Autorizacion de DISPONIBLE", debido s
At b de U ge| (4501, controladas por el Protocolodel el portal ECUAPASS y adjuntar los requisitos solictados ; ‘:T‘”Z“ proforma de los productos a importar/exportar, originales|, o ey, enel casode Licencias de que la entidad se
Atz de Lo el 'y armat meclns Resocion| 3 et medans conea ek e oo anaiocgn| SO0 gl O — imponaion/ encerr
36 dep SP stancias| 22207 del Comité de Comercio Exterior|de aprobacién o negacion de la licencia. di \lmhmdnxp o P P " orel 3. Aprobar, solicitar subsanacién o rechazar la licencia en el portal ECUAPASS. 8:00216:30 Gratuito 1dia ersonas und\cax’ Se atiende en linea Pagina web MPCEIP. Pagina web Si exportacion de 8 8 desarrollando un
Hidrofl bonadas (HFC)| (COMEX), podrén acceder a licencias a través| 4. Revisar en el sistema ECUAPASS la solicitud de subsanaciones en SRF nas té. de I ducty rtar/e rtar debid: " 4. , elaborar el L L sustancias mecanismo para medir
rofluorocarbonadas de las cusles se autoriza la caso de serrequeridas por lainstitucion. e s ot s comiresa fobromte, otenilns gigittioados |- EMitiroficio de aprobacién de faicencia. Hidrofluorocarbona el nivel de satisfaccién
importacién/exportacién de las sustancias| 5. Revisar en el sistema de la Aduana - ECUAPASS, la aprobacién o M s 6. Realizar el registro de la empresa en |a base de datos del MPCEIP. das (HFC) ciudadana sobre los
menelonadas. negacién de Ia licenca, una vez que se haya culminado e 7. Remitiral usuario va oo elecrénieo el documentoreferido e el punto . servicos queofrece
procedimiento en lansttucion
1. Ingresar al sistema de la Aduana - ECUAPASS en el enlace
s/ /portal adusna.gob.ec/. 1 ingresar 3l portsl ECUAPASS para procesar los tramites ingresados por los usuarios y revisar fa “INFORNACION NO
importar sustancias agotadoras e Ia capa e Autorizacién de
orar st s 9 e s st 0 lianci do importador n of por ; : tustings ORPONBLE s
D Lo oo aca o proforma de 1o proicis . impor, anls| 2 o e alosnidadsn
olcles  premezciados quel importacién/
b mporaddn|"FC) v ool premercados el oy ey o stema ECUAPASS 1a ol e dalicados (rcrc R o, encerir
) contengan , sustancis conrotadas| P . ersonas naturales, ’ . - | esonsenae
37 |exportacién de  sustancias| or e\ngmm\a de Montreal y normadas| negacién/subsanaciones en caso de ser requeridas por laf2. b: portal ECUAPASS. 8:00216:30 Gratuito 1dia ersonas juridicas Se atiende en linea Pdgina web MPCEIP Pdginaweb. Si 'NO APLICA" sustancias 3 3 desarrollando un
sgordors o cap. |7, Prooel de Moniea v normades [0 ek ke d s prducis a mpor deidamente sellsdo | 4 danarrel persne s mecnsmo para e
mediante _resoluciones del  Comité e apotadorasde i d
©ozono (HCFC) c Ext (COMEX), pod der| * Recibir oficio de aprobacién de la licencia. e 5. Emitir la licencia. e el nivel de satisfaccion
omercio Exteior . podrin acceder , capa de ozono
Gomert terior (oM, posrin s L Eenonss, a aprbocionof & Relar et d i res nla s dedtos el s cutsdonasomr s
; : N P negacién de la licencia, una vez que se haya culminado el 7. Remitir al usuario via correo electrénico el documento referido en el punto 4. servicios que ofrece
2 mencionadas sustandias procedimiento en la institucion.
; ) Formulario Nro, 135-008-REQ de 1 VUE.
ingresar l Portal web Ventanila Unica Ecuatorans (VUE) 3
1. Ingr tal web Vent: ur '{E 5 b e b) Copia del oficio de aprobacion/aceptacion o actualizacion del|
. Programa de Gestion Integral de Neumaticos Fuera de Uso (PGI), o sul
2 ear ol 1508, enel sl dternuf U L0 TS T
matcadel neumitico como nformacion obligatora, .
A o cerfind d i do i mras o i e s NFORMACON N
fodo persana nsual y judic decada o 4. nresr v v n el Porl web. ECUPASS - VU | 198 199 de neumitcos avorados por e ftricane, 1 el BSPONLE, aeidos
o neumines seserb, ooeres : e v o cbobsermontudootegiin | et o curpas -V g viordoumeniadn gesai o s o venionton
. e Registro de|COMesPONdiente registro como importador . En caso de subsanacién del Registro por incumplimiento de : eenitiood . P “d : | Verifcar el cumplimiento de los requisitos establecidos, revisando que se encuentre de acuerdo la base| B il Emisi6n de Registro. encuentra
35 [Emien de e el (L lades comnmente | reuisio, deber enméndar s obenadons g que el carticdo no s encuenve exoresado en doma syl sovateso | Gato | aenems | I | o cniney | pagnaves wecer rignauen s —— o | o | e
‘oot de el amaores v e e daer e scompar < 5 persons prve mecismo s medi
ermitan realizar Las causales de del Registro de| | debidamente notariado. 4. Aprobar el registro de importadores en el Portal web VUE, el nivel de satisfaccién
permi . 8 d) Si el certificado de distribucion de marca fuere emitido por ell i & o
econsmicas Importador, ¢l Ministerio de. Produccion, Comerdo. Exteior, iudadana sobre los
representante de la marca, el importador debers  acjuntar 1a
Inversiones y Pesca suspenders el Registro de.Importador | " servicios queofrece
forma automética bajo las siguientes causales y condiciones.| TANEUIaCION respectiva (del fabricante al representante, y dell
o I sgunies ey condcone S impoadon it o deers 1 sposlde o
" igente; legalizado por el Consulado del Ecuador en el respectivo pais del
cerificado de. distribucion de marcs; Inconsistencias en s
o oresemad procedencia de Iss mercaderias, bjo las mismas consderaciones|
expresadas enelliteral
EN LINEA
1 Ingresar en el boton “Ir al Trémite en Linea" y lenar el 1. Original y copia simple de escrtura piblica de constitucien de la
formutario comparia inscita en e Regstro Mercantl
2 n el transcurso de 24 horas Iaborables se dar respuesta a sul 2. Orignal y copia simple del Nombramiento del Representante legal
Las empr ras de reencauche podrin
L empresas gt e st L ckcvinc ot on & debdements natio end R rcan
e v e 1o ety qo] formulario enfinea. 3. Solicitud dirigida al/la Subsecretario/a de Competitividad Industrial | Direccion Zonal 9- Quito: Av. “INFORMACION NO
aders proucis de 1s ndtrs o et Ammona et i BSPONBLE, aeidos
N Ua\:‘és del Proy pu:(u udn YDUavan’ OTA: La solicitud y requisitos se pueden enviar también por|4. Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo (se realizard) se atiende en todas las| Nacional de Periodistas y que la entidad se
& de Registro de|Productivo de fa Ind s del he, o 0TS0 electrénico beec). la N e Alfonso Pereira, Edificio Emisién de Registro encuentra
39 mision de Registro defProductivo de la Industria del Reencauche, 3 (o o o1, i quipux. 5. Encontrarse al dia con sus obligaciones tributarias - Servicio de Rentas| 8:00a16:30 Gratuito 24horas. Personasjuridicas [ 201213 Y 5€ direccionaf o . ¢orma Gubernamental Presendial y en linea Si “NO APLICA" de empresas 1 1 desarrollando un
empresas reencauchadoras [fin de establecer un indice de reencauche o Qulp . gac . 2. Emitir mediante oficio el registro respectivo. ‘ alaDZ9en Quito (en v deempresas
como contraparte para la importacidn de Internas -SRI (se realizara verificacion electrénica). caso de ser necesario) Norte Piso 8, Blogue Amarillo| reencauchadoras mecanismo para medir
emitios nueves uneados o s parids s detanorms ~Direscin d Reconvrson el desattacatn
de los tipos utilizados en a \°:$e$ PRESENCIAL: técnica INEN RTE 067. Ambiental y Tecnolégica / ciudadana sobre los
e s os, wldes en a5 11, s st (st 3y s doumertos bt . Dosument fimado g el epresentne gl de s cnpresa o e Senios e ofrece
aon1. ZDEE’)UO[\US demas) Y[en referencia a los requisitos 1, 2, 6y 7en Secretaria General o en| escaneado, acorde al Formulario 1 del Anexo al Acuerdo 11337, mismol
Dircciones Zonales del MPCEP. aue debe contener: nimero de empleados, nimero de autoclave,
2 Recibir a través de correo electrnico I resolucion del registro| apacidad instlada, capacicad efectivay su capaciacion en el drea el
como.empresa wna ver cuminado
procedimientoy recibida la notficacdn,
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, VPESCA

8de21

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada


https://www.gob.ec/tramites/7294/webform
https://www.gob.ec/tramites/7294/webform
https://www.gob.ec/tramites/7294/webform
https://www.gob.ec/tramites/7294/webform
https://www.gob.ec/tramites/7295/webform
https://www.gob.ec/tramites/7295/webform
http://www.produccion.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
http://www.produccion.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
http://www.produccion.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://portal.aduana.gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/7334/webform
https://www.gob.ec/tramites/7334/webform
https://www.gob.ec/tramites/7334/webform

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero
Namero
Tipos de canales de
XD dispon ciudada | 9
. beneficiarios o ireccion y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo “ € atencion
¢ o usuarios del la oficinay o
atencion estimado Pt presencial: (°P o ]
» ” . servicio . lependencia que ¥ ink para ink para e .
e Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio ico de | e o para| | Ofinasy e et (Detallarsiespor | Servicio ot || ants Porcentaje de
No. Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o [  (Se deber listar los requisitos que exige fa obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta P37 | dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado L L satisfaccién sobre
servicio - ciudadania en (link para direccionar a formulariode | intemet (on
el ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (i/No) el uso del servicio
; general, personas Ia pégina de inicio del " servicios line)
la semana Dias, correo electrénico,
° naturales, personas sitio web y/o -
y horarios) Semanas) | " o chat en linea, contact|
icas, ONG, descripcién manual)
center, call center,
teléfono institucion)
EnLinen
ngresar en el botén “Ir al Trémite en Linea” y lenar e
¥ ngesa ot ! Tramite en inea” y lenar elf; oocumento simple detallando informacién de a empresa
2l s d 28 o aberaies s i espest . B0 U d Conibyentes RUC aciv s el verfcacin
requerimiento, mediante correo electrénico indicado en el ) o 6
reauerimiento, mednt o icad '[5- originat y copia simple de escrtura pubiica de consttucion de
) compafiia inscrita en el Registro Mercantil
1 prons el s, podin| NOTA: o i s resion s por G, el (7720 T del legal| 1. Recepr Direccion Zonal 9- Quito: A “INFORMACION NO
retorse para realuar achidades de o los mismosse emite n Ofcio de e, it emOOTE: |t fament ol Regitr ercant 2. Vel ue e usuario cuente con RUC actvo e e enlace i gob., ngresar e Servicos e sz, enre Ui o DIsPONILE" debidoa
s 5. Copia simple de acredite la linea”, "Consultas en linea™ y dar click en la opcién "Estado Tributario”, Nacional de Periodistas y - que la entidad se
mision de Registro para|del sector piblico. El certficado de| chatarrizacion de bienes del sector publco implica a nspeccion n e atiende en todss as para ciecutarel
e e e e e e e Pl 2 Ispecon " realzar Ios procesos e chatarrizcion,recoleccion ransporte, 3. Cooaina a viita mante otificacén a suari,se oordinan fechas de inspeccén écnica para evisar . e, | e entodas 51 tfonso pereia, difico forel encuentra
ap |Slecutar el proceso @ la plants de tratamiento, actividad que se ENCUENtTA) | acenamiento, desensamblaje, dlasificacin, produccién de material que la informacion sea veraz. 8:00216:30 Gratuito 7 dias. ersonas naturales, - | zonales y s¢ AIreCcional g aforma Gubernamental Presendial y en linea i “"NO APLICA" sode. 3 3 desarrollando un
bienes entidades y/o personas| suspendida por Ia emergenca sanitara , @ personasjuridicas | 2120z enQuitoen | ° %R CeberISTne chatarrizacion de B
2 > prima, trat » & (rtepiso$, Bloque Amarilo mecanismo para medir
sectorpiico e e e o e eauitos en secretars Genera o en 6. Copia simple de Registro Unico de Proveedores, 5. Realizar informe técnico sobre laviitan it caso de sernecesario) || occign de Reconversion plenesdesecor el nivel de satisfaccién
ton @ chatamizarse @ Justificar fa baja de| resentar Tequisitos en Secretaria General o €n DIFECAONES) 7 petalle escrito de los tipos de materiales que procesa y tratamientol 6. Emitir. o ‘publico. Ambiental y Tecnolégica / pablice ciudadana sobre los.
inventarios que  mantiene  en  sul Zonales del MPCEIP (dependiendo e su ugar de ubicacicn).
. e e v 1] 20€ inda a5 iferentes residuos, n el cual deberd indcar el gradol 7. www gob.ec senvicios que ofrece
s e i s ! de valor agregado a procesamiento, capacidad de logistica para la
Recibir notificacién  mediante  correo electrénico o S0/eccion de materiales y desechos peligosos.
, 8 Detalle eserito de a capacidad de almacenamiento y procesamiento,
tlefénicamente para que se acerque a etirar el regisro  oficio| 22121 ¢5¢71® de 12 capacidad de almacenamiento  procesamient
que formaliza el registro de Gestores Ambientales aprobados paral centros de acopio. " P Y
llevar a cabo procesos de chatarrizacién de bienes del sector| P!
piblico anivel nacional
eSS SWOAR S
http://servicios.produccion.gob.ec/site_sircar/sircar.html
2. Ingresa por primera vez debe registrarse en el sstema para
ot un wsan s omrseha prs 1 coaldebe complet 1o U< 1 G el sctvidad
N v i o 2. Permiso Ambiental
siguientes pasos: o
2.1 En “Ingreso a sistema” dar cick en "REGISTRESE,y uego en| > EolaPos 4 Pestle conveglsvos e calbracon’
b o e pmcae ¥ 1980 &0 4, quipo para el registro impreso de pesaje automitico
pare verficalén orevia e losrelstos del SRy dar ik en| "¢ "Gl et rocedimient Técnic pra ef procesd de| el nlace Wb, ingesa a1 e *Seviiosen Inea,"Consutasen inea" y dar ik en 12 api
Lss personss naturales y jurklicas podrin| 2.2, lvess 1a efommartin e 1o e etonco de 1as|FECEPCiOn Y caracterizacion de botellas PET stado Tributario" y Verificar datos de cédula de ciudadania del representante legal de la empresa, en Ia INFORMACION NO
° vl g e P pos on o ‘25| 7. Ticket de pesaje acorde a la normativa plataforma de Info Digital B Simplificadal DISPONIBLE", debido a
registrase a fin de obtener su certificadof pestafias referentes a "Datos de la empresa” e "Informacion| paatome - Emision de it
emisi i ral com io, Recicladores, | adicional". Registros pr
mter ™ e Emptadors o posre de et 25, st o 1 pestat Regso USUAR of ramire | EQUTOS RCCLADORES 2 Coorimry el vt de speccon ersonsnaraes scodersimpes
A [ o o i o et 1 e este mot EV o “” e o Gl e "GUAROAR! g 15| - E9UIPOS ¥ maquinaria para converti botellas PET en insumos paral 3. Elaborar un informe de verificacién que debe inclur registro fotogrico.En el caso de Ias Direcciones| 8002 1630 Gratuito adias p s Enlinea Paginaweb MPCEIP piginaweb si bl o o desarrollando un
redimible 2 la  botellafplasticas no retornables 1o este modof usuarlo y contrasena y finalmente dar click en ¢ 12 otros procesos productivos Zonales deben enviar digitalmente este informe con firmas de responsabilidad y las fotografias, a los| ersonasjuridicas redimble2le. mecanismo para medir
plésticanoretomable PET  [acceder a la  devolucién  del  valor| pestafia "Guardar Informaciér i “d P ", ! g P v grafias, botellaplésticaro eanisn p‘ emed
correspondiente a la tarifa del impuesto|3. Una vez registrado, en “Ingreso al sistema®, en la pestafial anda de clasiticacion retornable PET el nivel de satisfaccion
redimileame 138 P demitasesor <ot fusaro s conrases ceados y dor clie| FEQUISTOS CENTROS O ACOPIO 4 Revisicny aprobacién del Informe. iudadana sobre o5
eniia v v Cumpimiento gl roceimienta qu etblec e mecaismo de| 5 Aprobar g espectv en e st SRCAR, 1 st ot o usuaro para ue decargue ervicosqu ofrece
st de la informacién que favorezca I trazabilidad de botellas
4. La Solicitud de Registro cargaré automticamente la informacién| tdn d i que s trazabilidad de botell "
recuperadas 6 Suscrbi el registo presentado por el usuario,
reistrada en el SR
de <
casillas marcadas con asterisco. " ! " IMPORTADORES / EMBOTELLADORES
e a2 (00 BT o Joriica com el e se| -~ Nombramiento del Representant Lega, debidamente inscrto
P o J " a Escrituras de constitucion de la empresa
7. Adjuntar Ia documentacion habiltante (requisitos) requerica
1. Ingresar  fa pégina web del Ministerio de la Producidn)
Comercio Exterior,Inversiones y Pesca y n el campo "Servicios )
linea” abrir Ia plataforma correspondiente 3 Diagndstico
Empresarial
(http://servicios.produccion.gob.ec/site_de/site_de.html), 0 en su|
defecto, acercarse presencialmente a 1as oficinas de Ia Direccion
de Emprendimiento ¢ Innovacién Empresarial de la Subsecretaria)
Atender ~requerimientos de  asistenci| de Mipymes y Artesania, tato en Quito como en las diferentes
éenica interal para el desarrollo de. un| ofcinas écnicas el MPCEIP. L ngresar a Ia plataforma de Diagnéstico empresarial y revisar os resultados arojados e nterpretar: i el “INFORMACION NO
emprendimiento productivo, identiicando|2. Responder cada una de Ias preguntas establecidas para el emprendimiento es innovador se e remite al Analsta encargado de emprendimientos nnovadores para DISPONIBLE", debido a
1ss necesidades de formalizacion, fase de| diagnstico dentro de Ia pataforma informatics, sin embargo, en iniciar a incubacion. i no es innovador, es decir, se trata de un emprendimiento traicional, pasa  una aue laentidad se
Diagnéstico
Diagnésti | desarrollo de una idea de negocio,|caso de que el usuario acuda presencialmente al Ministerio, un| i profesional, 6 P Paso pz 4% encuentra
iagnsstico empresarial para empresarial para
2 i s o ‘; P2r2 capacitaciones y otros requerimientos alAnalista de la Direccién de el continuar en la asistencia técnica dentro de la Subsecretaria de Mipymes y Artesanfas. Dichas directrices| 8:00a16:30 Gratuito 30minutos | Personas naturales En linea Pégina web MPCEIP Péginaweb si i 2 2 desarrollando un
widadesprodueivas (T oe i cagnési aado : deben s comunicads operuramente ol usuari (sea de manera presenci, coeo clecronco o it mecnimopara e
preguntas que permita detallar las| pueda efectuar el diagnéstico en dicha plataforma. La plataformal telefonicamente), y se realiza la respectiva ficha del emprendedor. productivas el nivel de satisfaccién
del los resultados del diagndstico, cuyo emprendimientol 2. ecutar Gudadana sobre os
previo al ingreso en el mercado nacional | estard dentro de alguna de las siguientes tres fases: Inicial, 3 Realizar e seguimiento respectivo. servicios que ofrece
intemacional Desarrollo, o Mercado, con su porcentaje y seméforo
correspondiente, asi como también emite el resuitado de si se
ata de un emprendimiento innovador o tradicional,
3 Recibi diectrices, conforme resultados de diagnéstico, misma
aue son comunicadas por Ios técnicos del MPCEIP (sea de manera
presencia, correo lectrénico o teleféricamente).
1as directrices emitidas
“INFORMACION NO
ina web del Ministeri uccion, Comerig
o g et e € 1. Ingresar aa pégina web del Ministerio de Produccion, Comerciol DISPOMBLEN debidan
e 1a enti
(RNE) 5 un senvicio orientado a fomentr el 2. Seleccionar Ia opcién “Servicios en Linea" y elegi *Regisro| 1. Copia simple de Ia scritura de I empresa 1 Una vez accedida I informacién, Ia plataforma certifcars Ia veracidad de Ia misma y en caso de contar con| cmprendeciores, Cion e st auelaentidadse
o . " e } ot , sean misign de Registro. encuentra
a Gratuito minutos s personas n linea Pégina web MPCEIP Piginaweb i N . iacional de 849 849 lesarrollando un
# [de emprengimiento nacional, asfcomo también permite e accesol 3. enar todos los datos y adjuntar requisitos solcitados en el 3.Certificado de cumplimiento tributario 2.En caso de no cumplir con os requerimiento del Registro, el RNE emiti un correo electronico donde se| %2163 Fominut ekl el N K NOAPUCKT | Wadonalde solandown
. : , naturales ojurid Emprendimiento nismo para medir
2 benefio esableddos enla Loy Orgincal o . Nominade emplesdos [ustiic et poraue e fnegacon e centicnd. i mecaismo pwramede
de Emprendimiento  Inovacien. 4. Recibir correo electrénico de notficacién de aprobacion de sul Gudadana sobre os
registroy descargar cetficado adjunto
gistroy descarg i senvicios que ofrece
Las micro, pequefias y medianas empresas|
"
pocrin obtener Ia categorizacion mediante| 1 Ingresar 1a pdgina web del Miniterio de Produccién, Comercio
el Registro Unico de MIPYMES - RUM,|Exterior, Inversiones y Pesca: http://www.produccion.gob.ec
ecumen it pr st wirites n| 2 g o emier WromACEN o
ocumento vilido para efectuar rimites en| 2. legr 3 opcén:“Serviciosen Unea oLt o s
otras instituciones del estado y acceder a|3. Elegir categoria (RUM). 1 6n necesaria para la responde all e la entidad se
beneficios que ofrece el Ministerio de|4. Elegi se al sistemar 1. Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo o Régimen Impositivol o, g L o P L .
- . Comercio Exterior, Inversones | 5.Elegiropcion "Categorizacién simplificado Ecuatoriano (ISE) actvo. N 2081630 Sratito — Mipymes entines pigina web MPCEIP paginaweb o onpucas |EmisiondeRegisro| e 255 o
Mipymes Pesca, entre los cules estén: Uenado de 2. Direccidn de correo electronico actualizada en el SR b. La plataforma informard la categorizacion exitosa y facultara la posibilidad de imprimir el certificado Anico de Mipymes mecanismo para medir
en eventos, feis y puntos de sshlion,| 7. Hgirapeen-Envirsltud” o o v » i pecismo paramed
Asistencias técnicas y acompafiamiento enlo| 8. Revisar en el correo electrénico registrado en el SRI lal respective. el nivel de satisfaccion
: s cudadana sobre os
referente a: obtencién de la Cudadanasonrelos
sanitaria, imagen corporativa, etiquetado y[9. En la Plataforma, el sistema le sefialara su CATEGORIA y le| @
embalaie de productos, planes de negocio y| informari que imprima su certificado.
exportacién de sus productos mediante 1o
herramienta Exportaféc.
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, YPESCA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

OTAIP

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Namero
Namero
Tipos de canales de
Tipo de de
po de _ disponibles de ciudada |
. ef ireccion y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo e atencién nos/
o usuarios del la oficinay o ! nos/
‘estimado presencial: Kk Link | ciudada dad:
» » servicio . ¥ ara ink para e ciudada .
e Como accederal servi Requisitos para la obtencién del servicio o de | e o para| | Ofinasy (Detallarsiespor | Serv ot || ants Porcentaje de
No. Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o [  (Se deber listar los requisitos que exige fa obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta P2 | gependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado L L satisfaccién sobre
servicio - ciudadania en (link para direccionar a formulariode | intemet (on
el ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (si/No) el uso del servicio
; general, personas Ia pégina de inicio del " servicios line)
la semana Dias, correo electrénico,
° naturales, personas sitio web y/o -
y horarios) Semanas) o chat en linea, contact|
juridicas, ONG, descripcién manual)
center, call center,
Personal Médico) . o
teléfono institucién)
Extermr. Inversiones y Pesca: http://www.produccion. Roh ec
2 HlegirIa opcion:"Servicos en Linea"
3. Elegir el tipo de categoria (RUA).
4. Elegir"Ingrese I sistema’
5. Oigtar el RUC/RISE y dar dick en “Verfcar’, el sistema
enviars un mail a la direccién de correo ;
: 1. Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo o Régimen Impositvo
e 8 e e et plcnenenati ot oo
sceder s osbnelcis cue clorgala Ly e o Ingesar o coreo elecnico aue e B3 sty i o oo elecroncosctaliado s . En ol sistem RUA evisar y valldr I nformacan dl solctante para poer en conodento e o DIPONIBLE debidoa
i’ habiltants soporterua@produccion gob.cc y dar dick en el link: ReBistrof 3 g1 en un solo archivo en formato pef fotos que evidencien: Delegados del Comité de Fomento Artesanal (Delegados de SENPLADES, BAN ECUADOR, MPCEIP y Ministeriol aue laentidad se
o abilitante, Eltaller fisico de Finanzas). Si el formulario tiene la informacion incompleta se rechaza la solicitud indicando lo que debe| encuentra
Emision de Registro Unico|otorga el Comi Atesanos o gremi misicn de Regisr
45 sién de Registro Unicolotorga el ~Comité - Empleados incluido el solicitante completar para realizar un nuevo registro en linea. 8:00216:30 Gratuito Sminutos. tesans o gremios de Enlinea Pagina web MPCEIP. Paginaweb Si “NO APLICA™ et 191 191 desarrollando un
Artesanal Fomento Artesanal en cumplimiento a Ia| 7.1 ngresar RUC/RISE dar un cick fuera del casilero y esperar] artesanos Gnico Artesanal
normativa que a ige como. Emision lice la informacien, - Maquinarlay hemramientas 2 mecanismo para medir
au & visualice fa MIsM3AUel . proceso de produccién. 3. El Comité de Fomento Artesanal aprueba o niega la solicitud de emision o renovacion de Acuerdol el nivel de satisfaccién
cuerdo Interministerial de. concesién. de|se obtiene desde el K. .
" 4. n caso de que se trate de una renovacién de un Acuerdo emitidol Miisteria dac udadana sobre os
beneficios de I Ley de Fomento Artesanal,| 7.2 Los demss datos debe llenarlos de scuerdo 3l tipo
e . o IO manuslmente, debera subir el Acuerdo anteriorescaneado en formato senvicios qu ofrece
ara primera vz y renovacién, mediante el soliciu T
Registro Unico Artesanal. 7.3 Dar click en "Registrar solicitud". »
8 Aceptarveracidad de l informacién en e sistema,
5. Reclbir mediante correo electrrico el documento Registro
Unico Artesanal (provisional) y el nimero de trémite para dar
seguimiento al estado de Ia emisicn del Acuerdo Interminiserial|
(documento habilitante).
Requisitos Oblgatorios
tema
Ecuatorians) Matiz - Guayaquil
Certficado de firma lectrénica. (Para fitmar solicitud de Certficado Walecon entre Av. 9de|
envue) Octubre yP. Icaza,
el i, La Previsora- Pisol
Ingresar ala pégina de ECUAPASS
| Factura comercial. Zonal 4- Manta:
enla opcion "Solctud de Uso"
P i . B/L Puerto Pesquero
girla op
Elaboracién de DIO" (Declaracidn Juramentada de Origen), esta | 11200 @ posterion) o Artesanal SanMiteo
opcion permitira generar la respectiva 1.- Ingresar a la pagina de P & Direccion de Supervision, u
equisitos Especiaes: Acreditar transferendia Zonal 2, Zonal % Av. “INFORMACION NO
. ECUAPASS "https://ecuapass.aduana gob.ec/" y registrarse como | REAUisitos Especial Exportadores, Verificacion y Certificacion N
La cetificacion de Orgen de productos de " ficados de | bancaria Amazonas, entre DISPONIBLE", debido a
> ' Exportador, e la opci6n “Solicitud de Uso' apoderados, origen . . "N APLCAT,
Emision de certificados de| “XPOT2CI0N tiene como propdsitoregulary |, [ o) e wentanilla Unica” y elegirla opeion Origen: comercializadores, | UMn Nacional de NOAPLICA', debido 40,5 que que la entidad se
@ o S contolrios o e cnticagonce |25 20T emil i ylegrisoncin oo i Roviarcolcudde CorfcadodoOen generass perdisdores | peoqtaey Aoso - squeelpCe, no| | dido2auee encuenia
46 gen Productos] ; igen por cada uno de los acuerdos eboracién de eclaracion Juramentada de Origen), esta ¢ 6 $10 8horas. productores tanto Pereira, Edificio mal En linea/ ventanilla st utiliza el Portal de- : noutiiza 630 630 desarrollando un
orginarios de Ecuador para 90021600 b o Portal
orgnaros ¢ comerciales suscitosporel Ecvadoryde [ 79" » o ;v Ioc ersonas Pltaforma > Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
e e " P Aprobar o rechazar Certificado de Origen, en SIGCO. oomo pe Gubernamental Norte (PTO) el nivel de satisfaccién
unilateralmente al Ecuador 3- o"lc v Emitir, Juridicas, naclonales o Piso 8, Bloque Cludadznos (PTC) ciudadana sobre los
escogerel formato del certificado de origen a utilizar en el marco P extranjeras i Teléfono: 042591370 ext. .
ntregor usuario arilo; senvicios que ofrece
e v s T Aot | VB LT 52
el ot dorete el e vy Ui Autriddtl il sl Etreropr f o e peca  Sleotony
4.- Realizar el pago mediante la modalidad de pago electrénico. Importada. aamafioy bemetrio
5.- Retirar el Certificado de Origen en las instalaciones del MPCEIP. Productas Pesqueros: Aguilers Malts,frente
e e a aBodesur, 2o Piso
v P P 3 Sector Huachi Chico;
Presente Zonal6- Cuenca Av.
Manuel Calle-234y
Comelio Werchin;
Presente el cetficado de captura o documento similr emitdo por
1. Enviar un oficio dirigido al al/la Subsecretario/a solicitando| 1. Oficio dirigido al/la Subsecretario/a de Competitividad de Comerciol
aprobacidn de planillas A y B (adjuntando planillas y "
. Personas uridicas o INFORMACION NO
st paronss s o omprsas ave|rbints 2 e thns que_condene nimero de Regitro Unics o eons 250 | copnaaonzoats- mFORACON N
proveen autopartes a las ensambladoras|25i existen errores e ©EMPresas que PrOVEEn | gito: av. Amazonas, "NO APLICA", o2
Revisar solcitud autopartesa s Direccion de Superviidn, "NO APLICAT, debi Taentidad s
gosscinde il Ay olficads el s s I exportacen arcsenads, < unconaio 3 g de amle. sl |3 OechonesyRecucnesenreposes e cofoman Commine| S/ apnesaios | o o | einde Spenision OARCH,$e00) o elaenidadse
n utomotores ensamblados en Ecuador Perd, Bolviay Colombi | de eriista MPCEIP, no uilz
o s psemotres ersaniiados o Gt pre|susanadon medite o ectincoasoictani, | v G Fr, Sl o) Generar o pora Diectrde a Uidad e 50 | cfnmencipas | SePeiodsy oren presencl vo | ietrorarae | MPCERreuizs |||l
, ol soliatante e a empresa olfcadas en el onsopereira, | | deOngen iizaelportade | et ponal de esarallandown
pe— Nackocs CAN), rseran e e siom | dberd eesrtr nuevamente . e a1 nformadin|5,Fcres d comprade mteras s prseeporacinde | oy | TeTon: D00 s mecaismo pwramede
fichas técnicas y aprobacién de planilas A y{ iniciamente presentada. 6. Visita técnica en planta o documentada para verifica el proceso) Sutomotores | subemamentai Norte Ciudadanos (PTC) el desotuface
B, 4. Recibir via correo electrénico las planillas aprobadas firmadas| productivo (opcional en caso de tratarse de empresa nueva o en su| Piso 8, Bloque Amarill servicios que ofrece.
digitalmente. defecto se necesite mayor claridad en el detalle del procesol aue
productivo).
Direccién de Gestién Acuicolal “INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido
Los _productores _acuicolas, - empresas| 1 Recepeion dea solctud de e con 05 equstos. Av. Malecon Nro. 100y 9 de
acucolas,  organizaciones  Sociles aue laentidad se
X 1. Solcitud de asistencia técnica en produccién y|2. vealizar, generar o prestarla asistencia técnica que se solcita Persona Natural Octubre, Edifci La Previsora
Asistendia  técnica en| comunas, asociaciones y cooperalvs| 1. Ingresar la solciud de tramite con los requisitos en af encuentra
- . v e e buenas priciicas acuicolas 3. Asignacién del funcionario o técnico que va a aender la sociud 001700 rito 2ins Ecutoriana | Direccion de Gestion piso15 presencial o romatodesaliiud| WO APUCA" - - et
uemsprictcs sosals | |pora. itaestucLI,  capactacon en| 2 Reclir a respuestay I asistencias) cnicas). 2 Cédulade idenicad o cidacania 4 Rousiondelasolctudycaborasiondolaespuesta, Persona.urkia- ola Guayaqui - Ecvacor — mecatamo ara i
oduction y boenas précieas de manes 5 Coordnacion con e usuario exirno sbre afecha e aasitenca tcnica vsds el i el do susarcion
alos productores acuicolas del pais P deun@produccion.gob.ec udadana sobre los
Teléfono: 04259 7980 ext. 311
serviios que ofrece
Las personas _furdicas. tales comol
empresas  acuicolas,  orgarizaciones|
sociaes, comunas,  asociaciones  y| . NFORMACN D
cooperaiv: arin solictar i 1, I9resa I soliud de ramitecon los equisios en 1) 1. soitu g cesion de derechosde concesion para eercer 13 ri PR
ventanila tnica de a nstiucion. , debidoa
ulivo de especies bioacuiticas en zonas de playay bahia. "NO APLICAY,
Autorizacién de cesion de UIOrZaci0n de cesion de derechos def g oy g pag P plavay 1. Recepcion de la solicitud de trémite y validacion de los requisitos. " "NO APLICA", debido| : que la entidad se
concesion para ciercer la criay cutivo 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Direccidn de Gestion Acuicola debido s que el
derechos de concesién para : 3. Presentar pago en ventanill tnica de fa insiiucion y recib 2. Asignacion a irea responsable de gestionar el trimite. aque l MPCE, no encuentra
especies bioacudticas en zonas de playa)| 3 Nombramiento del representante legal 500,00USD;no grava Persona uridica- | Acuacultura A Malecén Nro. 100y 9 de MPCEIP, noutiiza
a9 [ejercer 1a cria y cultivo de| 2P Ia factura de servicios. 3 Asignacion del técnico que valida écnicamente Iasolcitud ylos requisitos. 60dias presencial No utlza el Portalde 0 0 desarrollando un
: bahia \ 4. Estudio écnico econdmico on : ! 83021700 WA Privada (Gestion Acuicola) | Octubre, Edificio La Previsora elPortal de
especies  bioacudticas enl 4. Reciir roificacion en caso de. inconsistncia el €140 4o econ o Qutr Tramites Cudadanos| 17 mecanismo para medir
20nas de playa y bahia Es im informacién. omprabante de pago. 0 re) ramites el nivel de satisfaccion
portante  mencionar que _paral o mento del tramite en a ventanilla dni 6. Permiso Ambental. Ciudadanos (PTC)
eceder oo asonsacin o usuaro| 5 ReGbi ol documentodel vamite e venania rica e af  Perme Ambleta Gudadana sobre os
institucién. servicios que ofrece
deberd  obtener  proviamente la a
adjudicacion ﬂe obras de infraestructural
sobre fa concesi6n que solicita
Las personas juridicas, tales
empresas  acuicolas, _ organizaciones|
sociales, comunas, asociaciones y|1. Ingresar la solicitud de tramite con los requisitos en la) 1. Solicitud de concesién para ejercer la cria y cultivo de especies| Direccién de Gestién Acuicola “INFORMACION NO
cooperatvas _ potn soler _ura vrnd inicadea st joaciiaticas en zona de playa y bahia Au. Malecén Nro. 100y 3 de O APLICA" DISPONIBLE", debido
Concesion de zonas de playa| CONCESION ¥ aulorizacion para cercer | 2 Realizar el pago. 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC). 1. Recepcion de la solicitud de trémite y validacién de los requisitos. Octubre, Edificio La Previsora "NOAPLICA", debido| (O TFICR que la entidad se
oreesion de sonas e o iy uliv de espces Hoacuaicas o3 Presenar ago e venianila ica de lainsifucion y recbe| 3. Prowdenca ) elamite $0000UsD:nogrovs st Piso15 aaue el MRCE, no | Sebidoacuesl encuentra
so. [ batiapom efeee 10 0V o o gy e I facturace servcios. 4. Comprobarte d pago 5. Acgnacin dl éricoque vlds i camente I sy s equios, asnanin | SOPUEOUO | gy reson i prvad] YO | Gt st J—— no [ iraetvonaae [ MR 0wt || | e
o P Recibir notificacion en caso de inconsistencia def. Estudio técnico economico. 4 6n té 6 2 : Email Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
foscuiticas Es importante mencionar que para| informacion. 6. Factura de pago de obras de infraestructura. mcedenoz@producciongob. (PTC) ramites el nivel de satisfaccién
acceder a esta autorizacion previamente| 5. Recibir el documento del tramite en la ventanilla Gnica de la) 7. Planos del pr ec Ciudadanos (PTC) ciudadana sobre los
los usuarios  deberén  obtener Ia|nstitucion 8. Nombramiento delrepreseniane legal Teléfono: 04259 7980 ext. 311] servicos que ofrece
adjudicacion de obras de infraestructura)
sobre a concesion que se solicia
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, YPESCA
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NUTEO T N imero
Tipos de canales de
Tipo de o de
o . ” " disponibles de ciudada
. beneficiarios o Direccién y teléfono de. ciudada
Horario de Tiempo < atencion nos/
h ° usuarios del la oficina y ° N nos/
Setimas servicio dependencia que Gz kpara tinkparael [ 49292 | Giygag
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio de Oficinas y. i d (Detallarsiespor | Servicio u 2 nas que Porcentaje de
Denominacion del (Describi i es para ofece el serviclo descargarel | servicio por 2s que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deber listar los requisitos que exige la obtencin del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado accedier satisfaccién sobre
servicio ° b ciudadania en (link para direccionar a " formulariode | internet (on accedier
el ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio * brigada, pégina web, | (Si/No) 1 el uso del servicio
° general, personas Ia pégina de inicio del servicios line)
la semana Dias, - correo electrénico, servicio e
° naturales, personas sitio web y/o servicio
y horarios)| Semanas) o w! chat enlinea, contact| enel
juridicas, ONG, descripcién manual) enel | o cumula
et L center, call center, ittimo |4
teléfono institucion) periodo
1. Soliiud de imporacion de especies acuicolas vivas.
2. Acuerdo de autorizacin para ejercer la actividad acucola. Direccisn de Control Acuicola
3 Memaria ol tcrica e rouct, Av. Malecén Nro. 100y 9 de ANFORMACION NO
roductores  acuk mpre ra comerci DISPONIBLE', debidoa
LGSV productores _acuicolas, - empresas| 1. Solicitar el tramite a través de la VUE (Ventanilla Unica| & Factura comer cial Octubre, Edificio La Previsora
jcolas,  organizaciones _ sociales,| - SOt 5. Centfcado de origen. Aecencion de I salcitud d T o aue I entidad se
| comunas, asociaciones ycooperatvas , 6. Certifcado saniaro de Ia autoridad competente del pais de| - encuentra
Autorizacién de importacén Reciir notficacion en caso de. inconsistencias e 2 Revisiénde los requisitos Ecuatorana Acuscutura Guayaguil - cuador . .
st crén solciar, a este Mniteri, I ” orgen. Gratuito 30dias Entinea s NO APLICK Ecuapass 0 0 desarrllando un
deespecie aukolasvvas | Pooran SOWHEn @ este MISIero, iafjormacion Otk el andlis et 2. Aprobacien de I autoizalon de mportacién 83021700 Personaurdica- | (Control Acuiola) email ’
productos suetos de Ezm ol previo| 3 Recibi el documento del rgmie en Ia ventanila anica de lal ¢ (5P E rwzsensfm legal. 4. Entrega de la autorizacion firmada. Privada jguzman@produccion.gob.ec e
i institucién o a ravés de la VUE (Ventanill Unica Ecuatoriana) i eléfono: 042 ss7SBD ex e nivel de satisaccin
especificamente especies acuicolas vivas. (ve ) 9. Registro mercantil. Teléfe 042-597980 ext. 302 ciudadana sobre los
10. Registro Unico de Contibuyentes (RUC), Sonveos aoe ofrece
1. Esciitra piblica de consttucion de a compaia
1. Solcitud de Acuerdo Mnisterialde Auorizacion
2. Registro de nscripcion de establecimiento
3. Certiicado de Registro Santario Unifcadb.
aSies djuntar e
legal, certcado de consiiucidn y registo e la compafia. Si es|
persina el prsena cibi de Keridd Y cetica Oreccion de Control Acicola
. . votacion (actualzado) “INFORMACION NO
A través de este tramite los usuarios dell 5. Copia del R jstro Unico de Contribuyentes (RUC). Av. Malecon Nro. 100y 9 de DISPONIBLE", debido a
sectoracuiculor pueden acceder 8] 1. Solciar el Uémite a avés de la VUE (Ventanila Urica| 3 COPR 06l Red e Octubre, Eificio a Previsora .
6. Factura comerci aue laentidad se
.| autorizacion para 1a  importacien del Ecuatoriana). 18 de tasolctud persons Ntural P18
Autorizacién de importacién) roductos  sujetos de  control  previo| 2. Rec\bw notificacion en caso de inconsistencias de| 7. Certiicado de Origen del producto. 2. Revision de los requisitos Ecuatoriana Acuacultura encuentra
52 [a niamor o protudes oo YOS suets e conol ez e 5 Conteato Saara g0 adardod comptat dl pas | L Wndelovrmisios soro| o | saw | | twews | scacin totnes 5 woruor | gasms | 4 | 4 | semmaemiown
osasite Tt | e et i et s 20 1 5 Cos i con S & e o 7 e ersonaudica- | (Conrol Acsio) mecamopmarmedc
ol esto canto s relzaco o a3 Reci ol documrto de i o a vertanta inca e | 000, e i ool s 15 i Privada Jevaman@produccion gob.ec B
Comision Técnica de Evaluacién de a VUE (ventanill U mpora Heléfono: 042 53mag0 . 03 e de st
Riesgos de mportacidn -COTE o Memor écica el procucto  er mportaco V3 o
10. Para el caso de importacion de cistos de artemia o biomasaj
de artemia, se deber presentar certicado de anslsis de metles
pesados (plomo, cadmio y mercurio), andlisis que. deberd sef|
realizado en un aboratoro acreditado po el pais de origen.
1. Certicado de Patologia de un laboratoro acrediado por a
Direcion de Control Acuicola
icit rizacion imp 6 ra pre “INFORMACION NO
Los proguctores  acuicolas, empresas 1. Solicitud de autorizacion a la importacion para productos frescos| ‘. Malecon Nro. 100y 5 de. c
; . . o congelados. DISPONIBLE', debidoa
acuicolas,  organizaciones  sociales|1. Solcitar el tramite a través de fa VUE (Ventanilla Unical Octubre, ificio a Previsora
2. Centicado sanitario . , aue laenticad se
comunas, asociaciones y  cooperativas| Ecuatorana). 1 Recepcsnde asolcitud de autorizacén para importacion personaNatural - Piso1s
Autorizacion de importacén ©™ ; , eriadodo rgn o pis rpraor encuentra
o o de i crén solictar la_ auorizacion para la|2. Reciir notficacion en caso de 8 ; 2. Revisién de s requisitos ssoatrco|  crao s Ecuatoriana Acuscutura uayaquil - Ecuador s o . . ) . onaent
D oo %% 118322 Oimportacion de productos _sujetos deinformacion. e s 3. Aprobacian de a autorizacion de importacion 2 Persona Juridica (Control Acucola) Email cuspass tesarrllando un
congelacos oo v sspecicamente . de 3. Rt o documenc e it e venanta rica s o RE9SH Uncoce ot s (00 - Enrepad s suorcsion e, e Jeuaman@produccion ob.cc meclsmo pars med
ra comerci el nivel de satisaccén
PROGLc10 acucla 125005 0 ongelados [ sicion o aves e a UE (Venania i Ecuatorara. |3 Focbacomerel eléfono: O2.537380 o, %02 e de st
senicos queofrece
1. Solciud de autorizacion para el culivo de especies bioacuicas|
en tleras ala, iigida al Subsecretaro de Acuaculura
2 Regisro Urico de Contrbuyentes (RUC).
3. Esudo a25 hectéreas)
1. Realizar el pago. (menor a 25 hectar
2 e a o d e con s reqistosdfids| . Plrs donde consts fcroais con I blackin geogréa de )
en la ventanilla Gnica de la Institucion. Direccién de Gestion "INFORMACION NO
Las personas naurales o personas| 3. Recibi la factura de servicos & Dacumentos que jusiquent il d domirio el et Malecon Nro. 100y 9 de — DISPONIBLE', debidoa
juridicas como  empresas  acuicolas,| 4. En caso de presentar la documentacion entregada algunal o Ia tenencia del mismo en caso de comodato, | 1. R de lasolicitud de 1os requisitos. persona Natural- Octubre, Edificio La Previsora NOAPUCK, detido|  AEIFICT que la entidad se
Autorizacion para el cultvoforganizaciones  sociales,  comunas,|inconsistencia, recibir una. notfcacion para . subsanacion| usufructo u oira figura juridica, en la que se requiera jecutar fa) 2 Asignacian a irearesponsable de gstionar el trmite Lunesa Piso s aque el MPCEP, no encuentra
; . ° ; 50000USD; nagrava ’ Ecuatoriana Acuacultura WpCe, noutliza
54 [de especies bioacusticas en| asociaciones y cooperativas podén| respectia actvidad acuicoi el requisitos Viemes o s | o | descts ] cuereni-eedor presencial No wiizaelpona e | MPEEP: 1o % 6 | dessralandoun
tierras altas solicitar la autorizacion para el culfivo de| 5. Subsanar observaciones recibidas y remiti nuevamente laf 6. Registro de informacién ambiental (icencia, permiso o] 4. Validacion técnica de a solicitud y elaboracion del informe técnico 83021700 P Email Tramites Cudadanos | 1o mecanismo para medir
especies bioacudticas en tierras altas, ya| NOVMECIDH ylo documentacion solicitada por medio de la| certificacion; sélo primera vez debera presentar el codigo tnico rivada mcedenoz@produccion.gob. (PTC) ramites el nivel de satisfaccién
seaen arrendado, Institucion. del proyecto otorgado por dicha entidad, nombre del solicitante y] o Cludadanos (PTC) ciudadana sobre los
- Una ez e s ccuenve oo i, e it 4% project, y s condcinrs o entega e Gehg relétono: 042 Fss0ext 311 semicios queofrect
a Gl soicante l_auotzacion  frmace aoreacinposirr a il prmin
Socrincamerte por o Subsecretar 6o Avaeutura 7. Atorizacion para aprovechamiento de acuicukura. emitdo por el
organo gubernamental encargado de administrar los recursos|
hidricos (SENAGUA)
8. Comprobante de pago.
1. Solicitud de autorizacion para la comercializacion intema de
productos acuicolas procesados importados.
2 Presemacm'n de la cédula de ciudadania para personas naturales;|
personas juridicas, escriura de. consiucion|
ebamene regtasn nimiva 4o saconsiss (on o cas0 A0
p ue).
1. Realizar el pago. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
2 Ingesar la soiitd de wamite con los requsos defnicos| a Estudi t6cnico econdmico sobre a actvidad a realzar
en la ventanilla Gnica de la Institucion. Nombramiento Representante Legal inscrito en Registro Mercantil Direccién de Gestién Acuicola) “INFORMACION NO
Las prsenas s o e, s . Reior o do snvos {encaso que i Av. Mlecén Nro. 100y 9 de — DISPONIBLE', debido a
rorzscion 50 de presentar 6 da sigunal 6. Planos de e " 18 detasol losreauisits T Octubre, Edificio L Prevsora WoApUCH" debido|  NOAPUCK" aue laenticad se
R e Sopeiad s w ) i o o o aur I aas saueciwpca, no|  dERwCel encents
55 [fomecatiacen intem del L o socta i atorzacicn| espec o ke et dore i o 3 Acgracndl i que vl daricament 1 sllctudylos o amapn | SOPEO | gy, | fowore | A | cr prsencl to | et ponaae [ MR 0w | o |0 | e,
(o " " ra la comercializacion interna del Suhsanav recibidas y remitir Contratos de de productos de la it 8 mail: Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
procesados importados |erritorio.  ecuatoriano  de  productos | informacion yio ocumentacion soicada por medio de lacelebrados con operadores de plantas industriales procesadoras privada meedenaz@produccion.gob. (°1) Tramites el nivel de satisfacci6n
acuicolas procesados wmubrlaﬂus ventanilla inica de la Institucion. legalmente establecidos en el pais de origen, con detalle de tipos del Cludadanos (PTC) ‘Gudadana sobre los
Una vez que se encuente aprobado el rdmite, se remite| producto, canidades y ormas de presentaciin. Tetétono: 04259 7ss0ext 311 senvicios que ofrece
ol comeo del solciante la autorizacion frmadalB. Certicado de regitro emiido por la Subsecretara de Calidad el
clectionicamente por el Subsecretario de Acuaculura nocuidad para s vehiuios de ransporte propio o arrendado con
que dispondra el distribuidor para el transporte de los productos de|
la acuacuttura.
9. Certfcado santario de que os productos son aptos para ¢l
consumo humano, emiido por a autoridad competente del pais del
origen, por cada ot de producto mportado.
1. Reaizar el pago. 1 ol Sefior Subsecretaio (2) "
2. Igresax Ia soicitud de amite con o requisios definidos| 2. ura
Las personas naturles o juridicas, tales| en fa ventanila cnica de fa istucion 3. Regisro Unico de Contrbuyentes (RUC) Direccion de Gestion Acuicols “INFORMACION NO
acuicolas, 3. Recmma 4. Escritura piblica de constitucion de la compaiiia (en los casos| Av. Malecon Nro. 100y 9 de "NO APLICA", DISPONIBLE", debido a
Autorizacion para la| sociales, comunas,  asociaciones 4. En caso de presentar la documentacion entregada alguna| que aplique). & . Octubre, Edificio La Previsora "NO APLIC/ id M que la entidad se
1 Recepiénde a solcitud de tramite y validacén de Ios requsios Persons Natural debidoaque el
interna i solciar o mcuns\stenc\a vecibir una_notfcacion para la subsanacion{ 5. Nombramierto Represertante Legal nscro en Regisiro Mercari > FeceP¢n d e yaldagin de ¢ 00D, o o Piso 15 aaue el MPCER, no | debidoaaue encuenra
56 [productos acuicolas| comercializacion interna de productos de| respectiv (en los casos que aplique) eignacional 3"” responsable de gestionar el tramite. 8302 17:00 8 N"‘""m” 60dias B cuatoriana ‘““; “,"" ‘Guayaquil - Ecuador Presencial No utiliza el Portal de. e ’“7‘“ fliza 4 4 desarrollando un
provenientes de la fase de|la acuacuitura, que provienen deIa fase de| 5. bsanar absenvaciones fecibidas y remitir nuevamente la| 6. Listado de transportistas autorizados y aprobados. d requisitos. ersonaluridica- | - (Gestién Acuicola) Email Tramites Ciudadanos| € FO"talde mecanismo para medir
cultivooprocesamiento | culivo,  empague distribucion _de|informacion ylo documentacion solicitada por medio de Ia| ransporte de productos de la acuacuitura 1pmp\ns o ammlauusy 4 Valacionécnica d a oo y lborscin delnforme thnico Privada mcedenoz@produccion.gob. 10 Tramites el nivel de satisfaccién
ductos procesados en estado fresco, | ventanilla tnica de la Institucion. emitido por la Subsecretaria de Calidad e Inocui ec Ciudadanos (PTC) ciudadana sobre los
refrigerado o congelado. 6. Una vez e e ercuenre aprobado el rémite, se remite| 7. Conirato de prestacin de servicios de !ransper\acmn en caso de| reléfono: 04 259 7980 ext. 31 Servicios que ofrece
al del  solicitante la  autorizacion  firmadal vchlcu\us alquilados.
e\eclmmcameﬂle por el SUDSECIELSIID de Acuacultura. ‘Comprobante de pago.
MNSTERIO DE P MERCIO EXTERIOR, VPESCA
Literal_d-Servicios_que_ofrece.y_las_formas._de_acceder_a_elos acalizada
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 de la Ley Org: a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul OTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Numero
Tipos de canales de
Tipo de de
disponibles de ciudada
. beneficiarios o Direccién y teléfono de " ciudada
Horario de| Tiempo atencion nos/
) c usuarios del Ia oficinay _ nos/
atencion estimado . presencial: . ciudada |
. L L . : servi N dependencia que . k para Link para el ciudada 5
N Como acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio al publico de (Descritin 516 para Oficinas y o e (Detallar si es por Servi destargarel semidopor | Masaue | 00 Porcentaje de
No. 2 Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deber listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta [ (055031 dependencias que " ventanilla, oficina, | Automatizado 2 accedier satisfaccion sobre
servicio ) : ciudadania en “¢| (tink para direccionara . formulariode | internet (on accedier
el cudadano para la obtencion el servicio). servicio y donde se obienen) los dias de (Horas, brigada, pagina web, | (5i/No) onal el uso del servicio
o general, personas 1a pgina de inicio del servicios. line) onal
Ia semana Dias, correo electrnico, servicio
° naturales, personas sitio web y/o - servicio
y horarios)| Semanas) | " € o chat en linea, contact| enel
juridicas, ONG, descripcién manual) enel | o cumula
. center, call center, dltimo -
Personal Médico) . el 5 0
teléfono institucién) periodo
1. Realizar el pago.
2. Ingresar la soficitud de émite con os requisios definicos| Direcion de Gestion )
ena ventanila tnica de la nsttucion. 1. Solcitud de autorizacion para ejercer la actividad conexas a la cuciools “INFORMACION NO
Las personas naturales o uridicas a ravés| - 3. Recibira factura de servicios. actvidad acuicoia mediante fa fabricacien nacional de insumos of . Milessmre 100y 9 DISPONIBLE", debido
1 Recepcién de asolcitud de tramite y valdacion delos requisitos “NO APUCA", debido) e I3 enticad se
Aworiacion Jo|de este wamie podrinrealar i caso de presentar la documentacion entregada algunal productos de uso acucola ) it d v delos e persons aturl - ool , i a
i carsejera] Sliudes de autorizacion o clasifcacion inconsistencia, reciir una notfcacion para la subsanacion 2. Céduia de dentdad io Giudadania 2. Asignacin al ira responsable de gestionar el trmite <0005, norass ) rona Nt [ oL saueelnpCep, o | did0auee! et
N o ") del fericio de Ia actvidad conera a la especiva, 3. Estudio écnico economico. . Asignaciondel écico que valda técnicamente asolitudy s requists, 83001700 | OO0 R ol Bl A presencial No iz el poral e | M7 no 4 4 desarmollando un
cdades | Cones e o acukcla medante a oo eanar bscrvaciones recibidas yremil nuevamentelal 4 E<criura e prapiedad o onralo e e terenc] . Informe ténico eons s esin Acicol) ool cuador TamiesGudadaros| 17719 mecatsmo ars e
abricacion nacional de bienes, aimentos, insumos, pre|informacion yio documentacion solicitada por medio de la| donde esté ubicada a planta. fivada mal (°1C) ramites el nivel de satisfaccion
mezcl ventanilla Gnica de fa nstitucion. 5. Planos de ubicacion y distribucion de la planta (Formato INEN A1), meedenoz@produccion.gob. Ciudadanos (PTC) ciudadana sobre los
5 Una vz e s ocuenssaprobad l i s i 0.T o tariack Senicios que ofrece
al del soiciane la autorizacion Teléfono: 04259 7980 ext, 31
Secrincamerte por o Subsecretaro do Auacutura
T Soliud de clasifcacion o oz acion para i operacien de
1 Reatzar el pago laboratorios de especies bioacuéicas
2 Regsto Uncode Contuynes (R,
Ingresar la So\lclluﬂ de "armle con los requisitos definidos. 3, Cedula d dadan
Las personas naturak idicas, tales |enla Insti éduia de ciudadan Direccion de Gestion Acuicolal “INFORMACION NO.
acuicolas, 3. Recibirla 4 Copia certficada dltiode propiedad, contrato de Av. Malecon Nro. 100y 9 de NO APLCA DISPONIBLE", debidoa
Autorzacion o clsificacén| sociales, comunas, asociaciones y 4 En caso de presentar la dooumentacién eniregada alguna " wato o : 1 Recepcién de asolctud de trimite y valdacion de [0s requistos T Octubre, Edificio L Prvisora WO ApuCH" deido| | NOAUCK" aue la entidad se
para el la recibir un: la subsanacion cualquier  due 2. Asignacién al 4 el trémite. v Piso 15 aque el MPCEIP, no " encuentra
acredite fa posesion, 50000USD; o grava ’ Eauntoriana Acuacultura PCEIP, noutiiza
s del cjercicio de la actidad | respectiva oo del reaquistos 8301700 | SO0 S| | (Gemtn Aiol) Guayaquil - cuador presencial No atizae portade | MPC 1o 1 1 desarrollando un
laboratorios de  especies| acuicola mediante la produccion y la 5. Subsanar observaciones recibidas y remitir nuevamente la| informe técnico ersona Juridica sestion Acuicola) Email: Tramites Ciudadanos| el Portal de mecanismo para medir
p comercializacion interna del terrtorio 6 6 medio dela 5. Planos estructurales donde ivada denoz@prod b. (P1C) Tramites I nivel de satisfaci
oacusicns meracion i s b deser f esdenorprodcion o Cutmame 70 el desssfacidn
i on " ec ciudadana sobre los
Honcatcas en aboratorios . Una v aue e encuente aprobado e e, s e |£250: 99 con laUcackngeograea e terno,dtibucin de etitoner 04 73800021 st
al correo del solicitante la autorizacion firmada 1apa . sus disefi
electronicamente por el Subsecretario de Acuacultura. generales y demés areas deb\dameme apmbados porla
Hnicpaidad y l Drecotn de Sadcartspondenie
i relacion de
Las personas juridicas tales como las.
empresas acuicolas, 1. Ingresar i p 1 Direceién de Gestién Acuicola “INFORMACION NO.
sociales, comunas, asociaciones vertanilla ica e fa instiucion. par ierer iy culvo d espesies boacudicas o zoasde Av. Mlecén Nro. 100y 9 de —
Renovacién de derechos de| cooperaivas podran solctar a renovacion | 2. Realizar el pago. plyay bal 1 Recencion e s de e y valdacion de los reuistos Octubre, Eificio La revisora NOAPUCA, debido| NOAPUCK' aue laentidad se
concesién y  autorizacion| de derechos de concesion y I 3. Presentar pago en ventanilla tica de la institucion y recibir | 2. Registro rico de Contribuyentes (RUC). e e o iR “000U5D. persons i J— Piso 15 saueelMpCap, no | | HeD0 U encuentra
| ieier lacrny s crcer cria 3 Nombrament el reresenans ga 2 i desresponbledegstonarel vt sanizoo | SOOI | gogy | Pemmanndcas | ewtn | (00 prsencl ho | aieronae | MR roul | g || S
de especies bioacusticas en| especies bioacudticas en zonas de playa y [ 4. Recibir notificacion en caso de inconsistencia de 4. Planos del proyecto. signacion del técnico que valida técnicamente |3 soliitudy los requisitos. fvada (Gestién Ackols) Emal: Tramites Ciudadanos| PO 9¢ mecanismo para medir
20n3sde playay bahia o informacion. 5. Licencia o permiso ambiental, ° meedenoz@produccion gob #10) pramites el nivel de satisfaccén
Se deberd solicitar 30 dias antes del 5. Recibir dela 6. C Cludadanos (PTC) ciudadana sobre los.
a Teléfono: 04 259 798D ext, 311 senvicios que ofrece
requla
1.Sol uso de marca Oirecion de Gestion Acscola “INFORMACION NO
L0S PIOGUCIOeS BCUCORS, EMPIESas || | e conlos equisios ent productos acuicolas (Se deber detalar el nombre de fa marca, o Av. Malecén Nro. 100y 9 de - DISPONIBLE", debido s
acuicolas, organizaciones sociales iresar la olcilud de rémite con lo requisios ena de empace, pais de destinoy curante qué tiempo va a usarla) Octubre,Edificio L Previsora “NO APUCA", debido) aue laentidad se
\ertanila drica de fa instiucion. 1. Recepcién de asolcitud de trimite y valdacién de los requisitos Persona Natural - debidos que el
Autorizacién de uso de|comunas, asociaciones y cooperativas 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Piso 15 aque el MPCEIP, no
° 2. Recibi notficacion en caso de inconsistencia de , o 2. Asignacin a irea responsable de gestionar ! trmite Ecuatoriana Acuacultura WPCEIP, noutiiza
60 [marca para exportacion de| dentro de\ tertorio ecuatoriano podrén | %46 3. Autorizacién del duefo de la marca. : onal N 830a17:00 Gratuito 2dias B o Gesiom Aotea Guayaquil- Ecuador Presendial No utiliza el Portal de B 0 0 desarrollando un
hc\ 4. Envase o envoltura del producto: caja, cajeta, funda, etc. que ersonaJuridica (Gestién Acuicola) Email Tramites Ciudadanos| el Portal de mecanismo para medir
3. Recibir el documento del trémite en a ventanila tnica de fa ; privaca
para exportacion al comercio institucion contenga el rotulado o etiqueta (segin lo dispuesto en el RTE INEN mburneo@produccion.gob.e (PTC) el nivel de satisfaccion
nermacionsl e productos acucolas o2 " Cludadans (°TC) e e soafoce
Teléfono: 04 259 7880 xt. 31 senvicios que ofrece
1. Solicitud de autorizacion del ejercicio de la actividad de
1 Reatzarelpago marcutue. o,
Las personas naturales y juridicas tales | 2. ngresar la solciud de trémite conos 2 Pres c0 e Contt
acuicolas, a de a nstucion. > mpuesto a1 Direcidn de Gestién Acuicola “INFORMACION NO
registradas en la Superintendencia 3. Recibir la factura de servicios. Y o Av. Malecén Nro. 100y 9 de DISPONIBLE", debido a
’ " dependenc\a del solicitante, de ser el caso; “ - I0 APLICA",
, Economia Popuary Solidaia, 4. En caso de presentar la documentacion eniregada alguna \ , Octubre, Edificio La revisora NOAPLICA”, debido aue laentidad se
Concesion de espacios] " pulr y e prese nenire norma vigente | 1.7 de lasolctud de tramite y validacion delosrequisitos personaNatural - Ao ool debidoaque el o entida
o [imesuiscdonde o oy rspece gar;k‘zb;‘en‘cv una comcesion . g |2 nasin earsponsbede sl v, ssvamo| 0O won | gy, | orira s oy tessdor presencial o oot | WP, ol | g o seenesens
s o ejrisn e B e anlos s | 5 Subana —— Studo téc sicackn gl |3 Asgradon dl dnc el dcnamene asoudy s eistos ersona Juridica- | (Gestien Acuicol) o Tt Pora e e e
acividad de fa maricultura P " A v ramites
dad acuicol medio de la 10) el ivelde stistaccion
de especies bioacudticas para la ventanilla inica de fa Insttucio 5 fa normativalegal vigente). beec Ciudadanos (PTC) ciudadana sobre los
maricultura. que se encuentre aprobado el tramite, se remite. 6n/ Permiso ambiental (icencia registro o certficacion). é
al correo del solicitante la autorizacion firmada ' E Campvohame de pago. Teléfono: 04259 7560 ext 31| senicios queofrece
electionicamente por el Subsecretario de Acuacultura
P comvas scdades n i otorgado por la Autoridad Mariima
Competente.
1 dack para
Jas drigida al
1. Realizar el pago. Acuacu\lum
2. ngresar la solciud de trémite con os defiicos | 2. R (RUC).
ns vt nica d a ool S Tomanars ey o Secotnde estn “nromON O
Las empresas acuicolas, organizaciones | 3. Recibir a factura de servicios uicola Av. Malecn o NO APLCA
1.Re de la solicitud de tramite y validacién de los requisitos. "NO APLICA", debido| i ue la entidad se
s pus i e s aenia et roeacimpar s - reer 2 Adracionaliearesporsale d gestonare it Porsons Nowrs- sauecimcn, no| b0 el )
in de oo | 1GMaCiN para ercer una o respecta. ey actvidad, con raduccién a pases dooto |- Asgnaindel i el orcment oty s s a rava N Persona Jurdca- | (Gestién Acuicol) mai ot oratce | MO eamlandoun
dbsanar recibidas y remiic aidacion técnica e a solcitud y elaboracien del informe técnico " ramites Cludadancs| mecanismo para medic
uso acuicola ‘medio do o 5. Cop Ecuador. privada meedenoz@produccion.go 1ol el nivel de satisfaccién
o eicion . Coticadoae Buena Picica e andacsa BV 054 Tt 0, o a0 Cuatann T Cutsdnssore s
ina vez que se encuentre aprobado el rémite, se remite | equivalente. éfono: 01 25 © servicios que ofrece
al correo del solcitante fa autorizacien fimada 7 I
o el la de Compaiiias.
8. Pago por derecho de actuacion
1. Soliitar el rdmite a ravés de la VUE (Ventanlia Unica Oireccion de Gestion Acucola “INFORMACION NO
|Através de este tramite, los usuarios Ecuatoriana). Av. Malecén Nro. 100y 9 de DISPONIBLE", debido a
como productores acuicolas, empresas |2, Recibi notficacion en caso de inconsistencias de La P rersona ol Octubr, dificio a Previsora aue laentidad se
Autorizacién para Ia| acuicolas, organizaciones sociales, informacion. 1. Factura vigente 2 Revisidn de los requisitos 100,00USD; no grava Ecuatoriana Acuacultura Piso 15 Ecuapass encuentra
63 [exportacién de alimento| comunas, asociaciones y cooperativas 3. Realizar el pagq 2. Comprobante de depésito 3 bacidn de | a snd N 8:30a17:00 " e 24dias N i Gestia ool Guayaquil - Ecuador Enlinea si “NO APLICA™ Ecuapass. 0 0 desarrollando un
p 4. Presentar pago en ventarila tnica de la nsttuciony recibir 3 Aprobadion de s utoradin de exportacio. VA eronaluidca- | (Gestion Aciols) email mecanismo para medic
ntrega de I autorzacdn fimada. ivada
acula a & mcedencr@producdon gob. el ivelde stisfaccion
balanceados para uso acuicola 5. Recibir el documento del ramite en a ventanila tnica de fa p cludadana sobre (05
insiitucion o a traves de la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana). eléfono: 04259 798D ext, 311 servicios que ofrece
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, VPESCA
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero
Namero
Tipos de canales de
uXD disponibles de ciudada | 9
. beneficiarios o ireccion y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencién nos/
" - la oficina y - n nos/
atencion estimado presencial: . ciudada |
. » : c N dependencia que N Link para Link para el ciudada 5
Denominacién del C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio al pblico de | mrsiespara| | Oiinasy o | (etallarsiespor | Sericio o | ool | nasque | ©°%7 | porcentaje de
No. Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta P37 | gependencias que ventanila, oficina, | Automatizado L L 4 | satisfaccion sobre
servicio ’ - ciudadania en (link para direccionara | o ! formulariode | intemet (on
el ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de: (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (i/No) el uso del servicio
> general, personas Ia pégina de inicio del o servicios line)
Ia semana Dias, [ e P b correo electrénico,
i naturales, b
y horarios)| semanas) | " P SN chat en linea, contact|
juridicas, ONG, descripcién manual)
eI o) center, call center,
teléfono institucién)
Direccién de Gestion
:i‘.:;;‘;“z‘;":;:::;ﬂ"::;:g:;s35 1. Solicitar el tramite a través de la VUE (Ventanilla Unica 1. Solicitud de autorizacion para productos de prohibida exportacion Acuicola Av. Malecon “INFORMACION NO
01 “ Ecuatoriana) 'y sujeta a autorizacin previa. 100y 9 de Octubre, Edificio
comines, seaiaconesy CoOPTANES |, Reci noveccion 2 © Receponde o st eersona e L2 Previora Piso 15 awelaentdsae
Autorizacion para productos| POUaN solictar rizacion informacin. 3. Certificado de maduracion (en el caso de que el producto a rsona Naturs Guayaqui - Ecuador
65 |de pronibida exportacian y| &P0r1ACI0N de productos que se 3. Realizar e pago. opors s potlnas d camasc) 2 Revison de los reauisios 830a1700[ 10000USDInO | 5y g Ecuoriana | Acuaculiura Email Enlinea si NO APLICA" e 13 13 desarrollando un
encuentran en la nomina de productos de . . B 3. Aprobacien de grava VA Persona Juridica - | (Gestion Acuicola)
sujeta a autorizacion previa 4. Presentar pago en ventanilla recibi lios (en el , mcedenoz@produccion.go mecanismo para medir
prohibida expartacién o sujetos de Lo faotora e o s e arvas de camarén) 4 Entrega de a utorizacion firmads, i o "
[euiigibivins la factura de servicios prodicto s oxporrseaposanas de camard ec el nivel de satisfacién
e omrvas |5 Rechi , dela p Teléfono: 04 250 7980 ext. Gludadana sobre Ios
reproductores. insitucion o a ravés de la VUE (Ventanila Unica Ecuatoriana). 11 servidios qe olrece
1. Solicitud de clasificacion y autorizacién bajo la modalidad de
copacking, dirigida al Subsecretario de Acuacultura.
1. Realizar el pago, 2. Regiso Unico de Contribuyenes (actualizad).
2. ngresar s definicos en |3
Ia ventanillatnica de la sticion. 4. Comprobante de pago. Direceion de Gestion Acuicola “INFORMACION NO
Los Protucires aucoas, empresas . Reciaacurace senicios ) s. e Milocin . 1000 94 S DISPOMBLEN debidan
acuicolas, o T onirege h planta, 1. Recepcion de la solicitud de trémite y validacién de Ios requisitos. B et Octubre, Edificio La Previsora "NOAPUCA" debido| 1O/ . que la entidad se
Clasificacién bajo 15| COmuNas, asociaciones recibir " " e 2. Asignacion al drea responsable de gestionar el tramite. ersona Natural Piso 15 aque el MPCEIP, no ebidoa que el encuentra
o podrén solciar la clasiicacien parael |respecta e 2 i . P ] Ecuatoriana Acuacultura o presencial o e el v | wecee, noutiiza | o et
o frocesamientode su poduccidnen | 5. Subsanar rechidas : sty s equsios . A Personardica- | (GestinAcuoly | SOOI Ecvoder s elportdde | gl e esaralindoun
plantas medio de la 6. Justificar un minimo de. a Informe técnico Privada mal ramites Cludadanos Tramites mecansmo para medir
autorizar los Institucion. nombre del solicitante, dicha justificacion deberd ser mediante. meedenoze@produccion.gob. e Ciudadanos (PTC) el nivel de satisfaccion
mercados externos. 6. Una vez que se encuentre aprobado el tramite, se remite al | Escrituras propias, ec ciudadana sobre los
o o en alquiler, Acuerdos Ministeriales de concesion Teléfono: 04259 7980 ext. 311 servicios que ofrece
por el Subsecretario de Acuaculura. o 6
productores debidamente autorizados, en todos los casos debe
constar el nimero y fecha del acuerdo ministerial de concesién o
autorizacian para ejercer la actividad acuicola
1. Realizar el pago. 1 Solciud de clasifcacien de plantas procesadoras.
2. Ingresar a soliciud de rmite con los requisitos definidos| empacadoras, productos y. subproducios acuicolas  dirgida. 2]
en la ventanila cnica de Ia Insiucion. Subsecretario de Acuacultura. Direccion de Gestén Acuicola) NFORMACISN NO
Las personas naturales o juriicas podrén| 3. Recibir la factura de servicios. 2 Registo Unico de Conrbuyertes (RLC) ‘Av. Malecén Nro, 100y 3 d DISPONIBLE", debidoa
presentar soicitudes a fin de recibir el] 4. Encaso de presentar da a Cont de materia prima Octabre, Edificloa Provisora) O APLICA", debido| NOAPUCA" auelaentdadse
Clasificacion  de  plantas| otorgamiento de la_ clasificacion de las| inconsistencia, recibir una nolficacion para la. subsanacion| nemuameme aumrwwos 1. Recepci6n de la solicitud de trémite y validacién de los requisitos. Persona Natural - 015 aque el MPCEIR, no | debidoaueel encuentra
o . doro a v ’ et eenico sconmico. 2 Asignacion l irea responsabl de gotonarel it ss0s 1700 | 00U 08| Cawmorans Aeasitra o pesenc o aweelWCEh 10| o, nounina | B
roduos . bprodutos| B0  SUBPIOGLECS ScUEORS, pas| S, Subsanarchservaciones recicasy remi ruevamente | 5 Piancs e . plana procesadora especicada en metos| 3 Asgnadon gl tcicoque valida rcamente sl losequtos . A pesons uridca- | (GesuanAauco) | SOl Eevadr el portdde | gl e esarllndoun
acuicolas que puedan realizar el procesamiento y la informacion ylo documentacion solicitada por medio de la| cuadrados y con las distribuciones de sus areas. 4 énté 8 & Privada el ramites Qudadanos| o mites mecanismo para medir
comercializacion interna y externa de sus|ventanila tnica de fa Institucic Tito de propiedad o contrato de arendamiento. meedenoz@produscion.gob. e Ciudadanos (PTC) el nivel de satisfaccion
roductos. 5 Una ez que se encuentre aprobado el tramite, se remite| 7. Comprobante de pago. ot cludadana sobre los
del soiciane la autorizacion  frmada Auorizacien/ Permiso ambiental(icencia, permiso o Teléfono: 04259 7980 ext 31 senvicios que ofrece
Soctiieamerse ot o Subsesreta ce eumetirs. certicacien; s6lo por primera vez se condicionard la entrega de a
licencia posteror a a emision del Acuerdo Miisteria)
o5 productores acuicol o 1. Solctar el wamite a ravés de la VUE (Ventanila Unica Direccion de Gestién Auicola “INFORMACION NO
0s productores acuicolas, compafias, Ecuatoriana) Av. Malecon Nro. 100y 9 de DISPONIBLE", debido a
rganizaciones sociaes, comunas, 2. Recibi natificacion en caso de inconsistencias de 3 Formularo DSP121 Octubre, Edifcio La Previsora que la entidad se
Emision de. declaracén e asociaciones y cooperativas podrén 2 Realo ¢ 2. Declaracién aduanera de exportacién. 1 Recepcion delformulario de DSP en VUE Persona Natural - Eade
exportacién de camarén af solicitar la certificacion de que el camarén ’ 3. Factura comercial 2. Revision de los requisitos 30,00 USD; no grava i Ecuatoriana Acuacultura o "
izar 2dins uayaquil - Ecuador Enlinea s " - cuapass ass as arrollandoun
67 Eatados Unidos e Amérc e s exporaes procedentedeln |3 KL OB amtiucion ety | R e contol de movimient de procuctos acucols 5 Aprobaion del 0P en'VUE 83091700 A Personardca- | (GestionAcioly | SOV Ecvadr o APUCK Eaapase desamalindoun
(Form DSP-121) actiidad acuicola para el cumplimiento del page ¥ 5. Comprobante de pago. 4. Firmay Entrega del DSP firmada. Privada el mecanismo para mecir
!  factura de senvicios izquierdo@produccion gob. el nivel de satisfaccion
Programa camarén-tortuga de Estados
5. Recibir el documento del ramite en la ventanila trica de la e cudadana sobre s
Unidos. o
institucion o a raves de la VUE (Ventanila Unica Ecuatoriana). Teléfono: 04259 7em0 ext. 31 senvicios que ofrece
Los benefi Las P 1. Solicitar el tramite a través de la VUE (Ventanilla Unica Direccién de Gestion Auicola INFORMACION NO
s beneficiarios como Las Personas g¢ atoriana) Av. Malecon Nro. 100y 9 de DISPONIBLE', debidoa
Naturales y Jurdicas tales como Los 2. Recibir notificacion en caso de inconsistencias de 1. Formulario de acreditacion legal. Octubre, Edificio La Previsora que la entidad se
emision de. centicado. de| PrOOUCTOreS acuicolas, comparias, 2 Reclor 2. Factura comercial 1. Recepcion de soliciud de certficado de Acredtacion de Origen Legal en VUE Persona Natural e e laentida
: organizaciones sociales, comunas, . Hoja d canirol de movmien d producio acucoes 2. Revision delos requisitos 3000USD; nograva . Ecustoriana jturs ’ .
acrditacion de origen lega s 3. Realizar el pago. a os uayaaquil - cuador nlinea i " cuspass jesarmollando un
68 i ud d el 1 tegal asociaciones y cooperativas podran 4 Presentar pagn en recibir |4 D¢ 3. Aprobacion del Certificado de Acreditacion de Origen Lega\ para exmvmc\un de productos acuicolas. 830217.00 VA 2d Persona Juridica (Gestion Acuicola) Gyl IE . el s NOAPLICA Eouspass ® - o fland "
para productos acuicolas ¢ gjiciar | 6 pay Y 5. Eumpruhan\e de pago. 4 ga del Certificado de Legal fin Privada Emil mecanismo para medir
productos acuicolas exportados ala izquierdo@produccion.gob, el nivelde stisfaccion
B e 5 FRecibi ol documertodel i o a vertania ricadela o Gudadana sobre s
Je la VUE (Ventariila U Teléfono: 04259 7980 ext. 311 servicios que ofrece
Las Personas Naturales o Juridicas, 1. Solicitud del Acta de produccion efectiva acuicola.
Laboraloris doespecies BOACUAICRS. | ygyesay ol de e conlos requistos enla |2 SO0 de Acuerdo Miisteril , Direcitn de Gestion Aukola INFORVACION O
cabezadoras y Empacadoras, 3. Cédula e identidad yio ciudadania o Regisiro Urico de "
ventarla trica de la instiucion Av. Malecn Nro. 100y 9 de . DISPONIBLE", debidoa
Harineras de Residuos de especie: 2. Realizar el pago. Contribuyente (RUC). Octubre, Edificio La Previsora IO APLICA", debido| NoAPLCA", ue la entidad se
provenientes de la acuacitura, Fabricas [ EEZeY A PR00. mm‘la inicade la onyrechir | % Registro LR de la solicitud de tramite y validacion de los requisitos. Persona Natural s s ve ol MPCp, no | debidoacue el e
o [Emsen e scta ae|e menos Balanceado,y camaronras . TS PR i) 2. g lieareponsatl e gusion i sarsirco | OB 0mma | ey | Formorne s | el — P RS As T ==opmevt IR I
" . uas 4. Recibir noufzacmn en caso de inconsistencia de 5. o (de existir cambio de del requisitos. A Persona Juridica - (Gestion Acuicola) Email: Tramites Ciudadanos| el Portal de mecanismo para medir
subterraneas podrén solicitar en la informacion. representante legal) de Privada « do@prod b *10) Tramites | 1 de satisfaccidr
ventanilla tnica de la institucion, la emisién 6. Comprobante de pago. izquierdo@produccion.got Clodntanos (670) el nivel de satisfaccion
del Acta de Produccion Efectia que s | > oo ° 406umento de ramite enla ventaniia tnca 12 |7 pianos ge ubicacion y distibucion dela Planta industral o . ec udadana sobre o
permita comercialzar sus productos de camaronera con abastecimiento de agua sublerrénea. Teléfono: 04 259 7980ext. 31 servicos que ofrece
acuacuur 8. Autorizacion/ Permiso ambiental
N de cob “INFORMACION NO
e cobertur N
Todos los prochucores acuicoas, 1 igresar tos en' e Direccdn de Gestion Acuicola — DISPONIBLE", debido s
izaci i g , e Av.Malecn Nro. 100y 9. 0 APLICAT, debidol : e I3 enticad se
Emision de centificado| COMPNAS, organizaciones sociales, ventanilla Gnica de la institucion. 2. Cédula de 1.Re de la solicitud d Persona Natural - v debido a que el @
geografico estudios de| COMUNas, asociaciones y cooperativas 2. Recibir notificacion e (RUC). 2. Revision técnica Ecuatoriana Acuacultura Octubre, Edificio La Previsora aque el MPCEIP, no MPCEIP, no utiliza encuentra
70 |BeO8 v podran solicitar a este Ministerio las. 830217:00 Gratuito 15dias Piso 15 Presencial No utiliza el Portal de. . 267 267 desarrollando un
obertura para camaroners| oy e e e o o0 | TOMACIN 3. lano icoomlo NEN A4 (3 s1a supere el preci supera 3 Aprcn ol i pesonauridca- | (ComvolAcukal) | e PON g e rora el Portal y
v predios camaronera que se encuentre ubicado |+ ecol rémite en e dela|las 20 Has), 4 Entregade prvaca e e amites Cudadinos mecnismo pare mect
o [mstieion formato acrgis uayaquil - Ecuador udadanos elnivel de satisfaccién
dentro o fuera de la zona de playa y bahia. & Cludad e ciudadana sobre los.
senvicios queofrece
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, YPESCA
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Art. 7 de la Ley Orgas

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Produccién,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
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MM Nimero
Tipos de canales de
XD disponibles de ciudada | 9
beneficiarios o Direccién y teléfono de ciudada
Tiempo atencién
" usuarios del la oficinay 8
estimado P presencial: - —
5 i ” servicio . lependencia que ink para ink para el 5
— Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio de » Oficinas y P a (Detallar si es por Servicio P: P Porcentaje de
Denominacién del ’ ¢ . X (Describirsi es para " ofrece el servicio " descargar el oreent
No. o (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o |  (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion del lento interno que sigue el servicio Costo respuesta | 0 : dependencias que e ventanilla, oficina, | Automatizado 3 satisfaccién sobre
servicio X - ciudadania en k para direccionar a > formulario de
el ciudadano para la obtencion del servicio). senvicio y donde se obtienen) los dias de: (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (si/No) el uso del servicio
; general, personas Ia pagina de inicio del servicios
la semana Dias, correo electrénico,
i naturales, personas sitio web y/o b
y horarios) Semanas) | " o chat en linea, contact
juridicas, ONG, descripcion manual)
. center, call center,
Personal Médico) : e
teléfono institucion)
1. Recepcion de la solicitud d trimite con los requisitos. revisarel tafarto
Lrimite ortentado o reatiar andls fisico| 1. ingresa s st de trimite con' tosen lavertnil 2. Recepcion de muestras. Geuaareltarfaio. “INFORVACION NO
rimie e elzr sl | ingresaa sl de it conlos reuisos e o ventnil 3 Gentracion o ordende b pomsemne Oiecende segucény - OSPONBLE, aeidos
ansiss fcs, cuimico. y{oganeéptcos, i, anlsis de esduos de| 2 Rslia el g 1. Solicitud de andlsis fisico, quimico y microbioldgico de productos| + 2 uracén en el istema ACPAA Persona Natural - Diagndstico Santario OAPUCA', debido) yopi40. que el que aentidad se
e o o restduos o heatiar o pos PR " ! aumico ¥ miaoalsgco de p 5. Verificacn en el sistema ACPAA fasolctud de andlisi. sero o Calidad e Inocuidad | Letamendi 102y La Ra, piso 2 aaue el PCER, no| | 40402 2Ue encuentra
n . veterinarios, andliss quinicos| 3. Presentar pago en e o instituciony » : cuicolas, agua, ysedimentos. s sooarzop | Minsteriode |y cuatoriana (Regulaciény | nstituto Nacional de Pesca - presencial No utilza el Portalde | noutliza | a0 | 210 | desarollandoun
pesqueros, acuicolas, agua|de metales pesados, contaminantes|facturade servicios 2. Muestra para anliss. : Produccién, Comercio Persona Juridica - elPortal de
superficie y sedimentos | orginicos, alimentos balanceados en los|3. Reci 3 280, 7 Entrega de deacuerdo con el and o Exterior, Inversones riva Diagnésticosanitarc) " Tramites Cludadanos| g iges mecanismo para medir
perticey e i o e v o o et et | pog 8 Procesamiento de amuestra . Teléfono: (04) 2401.057 *10) Cutnimon70) el nivel de satisfaccién
productos pesqueros y acuicolas para control| 5 Recbir ef documento del tramite en 12 ventanila dnica de [a 9. Ingreso d losresultados a istema automatizado, pesca, Guayaquil - cuador fudadanos Gudadana sobre os
interno, importacién y exportacion. institucién, .
10 servicios que ofrece
11 Entrega de documento del rémite
1 Recepcion de fa solicitud d trimite con los requisios.
Revisar el tarifari
1 Ingresar fa solcitud de trémite con s requisitos en laventanilla 2 Recepcién de muestras iamean INFORMACION NO
oo Poducores skl smpesas| LGSl . 5 Generadin g rde d oo condene Orecdond Resciny ospONLE" b
acuiolas y piblico en general que requiera| ' e "5 4 Facturacin en el sistema ACPAA pignewety. rersona Natural Diagndstico Santario 0 ApLICH" debido| | NOAPUCA" aue la entdad se
s micasolgies o[ Ervles del sboratoo gars retar a5 G iy oo st y el . s " Miiseroge Cemorana | Cidade mocidad | tetamend 102y L i o2 saueelupCE, o e D
7 [P mmoegos el ool on a2 EE P I s b . sanaireo | Mmmesde | gy | s | S oot s | sl wo | imsetporarde | MR o o | e
superficies de contacto, en plantas 3 Comprobante de pago 7. Entregade o con el andi o Producdtn, Comerd) oo Disgnstico Sanitaro) e Tramites Ciudadanos mecanismo para medi
procesadoras y en productos de fa pesca y| & hec o e o e e e e 8 procesamienta de la muestra Teléfono: (4) 2401-057 #10) Cluduamor 10) el nivel de satisaccion
acuaculura o e 9. Ingreso d losresuitados a istema automatizado. Guayaquil - Ecuador cudadana sobre os
10 servcios que ofrece.
11 Entrega de documenta del trémite
1 Recepcion de fa solicitud de trimite con los requisitos. revionel ottt
! 2. Recepcion de muestras. “INFORMACION NO
1 Ingresar I solcitud de trémite con los requistos en a ventanila . .
Trimite orientado  Productores acuiolas, | - 3. Generacn de orden de trabaj. Direccidn de Regulaciony DISPONIBLE", debidoa
; dnica de fanstiucion, i pigina webs . p . "NO APLCAT,
aue |3 1 Solcitod deviraes de productos e insumos acucolas 4 Facturacin en el sistema ACPAA SersonaNatorl - Diagnéstico Saitario NO APLCK', debido| | HOAPUCA' aue laentidad se
Al ot de product taboratoriopara |2 poes buadu p 5.Verificacn en el sistema ACPAA Iasolctud de andlisi. isero o Calidad e nocuidad | Letamend 102y La i, piso 2 aque el MPCER, no| | 4eP02abe encuentra
st irales de productos |y anissvirales en nsumos, winisteriode | g1 5ra; e egulacion nstituto Nacionalde Pesca - presencial No ilenel Poralde . noutiiza e
7 [ insumos acuicotas fizar andliss viral q factura de servicio. 3. Comprobante de pago. ° 8002 17:00 | Produccion, Comercio Persona Juridica- | (ReBUI2E4NY Instiuto Nacional e P iz el porta d elportal de ° ° desarrolland
organismos, a ! A 7. Entrega de acuerdo con el o Poducdon, Comerde el Disgnestico Sanitrio) e Tramites Cudadanos| 17O ¢ mecanismo para medir
pescaparaconrol nterno,imprtacigny [+ hecioOUE2eon en caso de nconsstenda e nformact 8 Procesamienta de a muestra B Teléfono: 04) 2401-057 1) e el nivel de satisfaccién
i, 5 Redbirldocumento del it enlaventnil inco e . Ingrsd o estados l st oo e G- cundr fodadaros Cutadanasbreos
6 del servicios que ofrece.
11 Entrega de documento del émite
imite e Direccién de Controly “INFORMACION NO
Certificacién Sanitaria
sector acuiculor pueden obtenerla cuatoriana
e sesaorpueden ot Eeuatorian:) 1 Receptarde a solicitud detramite con los requisitos. persona Natural Av.Malecon 100y Av. 9de aue laentidad se
voriacion 2 Redirnoific L factumcomercil 2 Genrardende s [ rona Nl | e nacuidad | octubre, . arewors,
” s s s |2 Comtifeadoe Rgirosaniaro 2 eatia Facturacon so0atron | BOUDIROERS | g, | Eotane | cdon o ntnes s womwur | scusmss | e | e | esmolandoun
o 4. Notificarlos andlisis el producto ala empresa e Sanitaria) Teléfono: (593) 42591370 mecanismo para medir
usoseuicola < do [aurace wimiteon 5. Autorizar comercilizacion del producto importado rada el nivel de satisfacion
pais institucién o  través de la VUE (Ventanila Unica Ecuatoriana). Guayaquil - cuador oot
Los personas juridicas podrn solicitar aue se. 1 Recepcion de la solicitud de tramite con los requisitos. Direccion de Controly INFORMACIN NO
s personas e podin SOGr 04252 | 1o ot de it con s e e ventanila 2 Vol et e anlits oo dto el it Catcadonsanitar BSPONLE, aeidos
nica de lanstitucén. ~ v |ares # Av. Malecon 100y Av. 9de aue laentidad se
Enisionde cottcadode | oderampl | o sicolas, 4 Revisay vlidr o dtos para e certicado resonamiica. | G0 nocidad | octbre e, areviors, encuentra
75 [alidad delosproducos |97 02 FRAMETOR AUE 1 B O PO 3 1|2 0rden de trabajo. 5. Aprobar registro para la emision del certificado 800a17.00 Sin costo 48horas rivads (Controly Certificacion Piso 19 Presencial st "NO APLICA" TRACES 3139 3139 desarrollando un
pesqueros y acuicolas by iy factura de servicios. 3. Comprobante de pago. 6. Firmar certficado de calidad Teléfonos (593) 042591370 mecanismo para medir
D s Pueden wémite en 7.Entregar documentos al usuario externo o v de vtisetén
reanoléptic, fsico, quimico, institucién 8 Recibi certficado de calidad y lenar bitdcora Guayaquil - cuador Gudadana sobre os
microbiolégicoy ira
servicios que ofrece.
; ooy 1 Solicitar el trémite a través de a VUE (Ventanilla Unica Ohrecen e convol oo i
25 empresas acuicolas ylas empresas ertifcacion Santaria
cuatorian LR de la solicitud de
Sewsonana) L 5 e oot . Av. Malecén 100y Av. 9de
revisar el formulario con sus requisitos
Emision de.certfcado ce|Winsteno de Producaén, comerao exterior, |3 101 1911 o e ordene s [ versons Jorgcs | Coi@ad e nocuidad | octubre, Edf.La previsor, ) . i en
76 [procedencia para post M W |5 rade pastore 3 ceneraroraen de so0at7on |00 2das persons (Controly Certfcacion piso 19 Enlinea i NO APLICA Ecunpass 2 12 |desarollando un|
ynauplios procedencia de larvas de camarones ‘ Sanitaia) Teléfono: (593) 42591370 mecanismo para medir
procedenclade lanas de camarone factura de servicios. 5. Comprobante de pago. 5. Emitirel certifcado de procedendia mecenismo pare e
naros de B wémite en 6. Entregar documento del ramite e e o
saaamerte ininudin ot e 2 VU Vtanils Ui Estarian), sl csndr cusodns e e
T Soiatud de modicaddn
2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3 Nombramiento de representante legal
4 Acterdo Ministerial de actividades conexas
5. Andlfsis bromatolGgico, fisico, quimico, organléptico
1. Solicitar el trémite a través de la VUE (Ventanilla Unica '6“:"’7“"“5““ "’" “"‘7“““" terminado.
Ecuatorians). e 1 Verficar que os requisitos estén completos Direccin de Controly INFORMACION NO
sty w Cenificacén Sanitaria DISPONIBLE, debido a
3. Entregar el expe & Cortficad de dad de cepns. 3. validar que Av. Malecon 100y Av. 9 de que la entidad se
Emision de cortificadode | £27e25 de fabricacion o elaboracion, nica de la institucion. m i“' e °::’ “E ueu et 4. Revisar la documentacion y efectuar el anlisis de los datos del tramite. 800,00 USD; no grava Persona urkdics Calidad e Inocuidad | octubre, Edif. La Previsora, encuentra
7 [Fmisendecrtniodode poraci s o 10 Composiin dedarads ol roduct. 5 Aorobarregnapr i el e soriron | L dpor: on b | oty cericadon haots i 5 oo | wwenss | = | m | senolandoun
# o comercialzacion, de productos e insumos |5, Presentr el comprobante de pago enlaventanilladnicadela [ o iR S8 o TLa0n de a comparia 6. Realizar facturacién Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 mecanismo para medi
i lese g “:"E; @ del ‘;"" “‘: a ertificado de ext.1006 el nivel de satisfaccion
importados 6 Entregar etiquetay recibir el certifcado impreso en a ventanila | 3 Fcha técnica delproducto 8 Registrar documentos en biticora de control Guayaaquil - Ecuadior cudadanasobre los
inica de lanstiucién. 14 Hoja técrica del materal del envase 9. Recibi etiqueta, entregar el Certfcadoy archivar trimite servicios que ofrece.
15.Informe de verificacién en conformidad. g
16. Nombre comiiny genérico e los Ingredientes activos el producto.
17, Centifcado dereisto sanitario unificado.
18.Sustento legalizado para las modificatorias
19.en el registro sanitaio unificado (RSU)
20.Eiqueta con nueva numeracin.
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, YPESCA

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero
Namero
Tipos de canales de
Tipo de de
disponibles de ciudada
y beneficiarios o ireccién y teléfono de. ciudada
Horario de| Tiempo atencion nos/
" " Ia oficinay . ! nos /
atencion estimado presencial: N ciudada
. ” . ci N dependencia que N Link para Link para el ciudada .
e Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio al piblico de | e s para| | Ofimasy = o (Detallarsiespor | Servicio ot || ants Porcentaje de
No. Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta P12 | dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado v L satisfaccién sobre
servicio - ciudadania en (link para direccionar a formulario de | intemet (on
el ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de| (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (Si/No) el uso del servicio
5 general, personas Ta pagina de inicio del . servicios line)
Ia semana Dias, correo electrénico,
) naturales, personas sitio web y/o "
y horarios)| Semanas) | " g chat en linea, contact
juridicas, ONG, descripcién manual)
eI o) center, call center,
teléfono institucion)
Centificacion HACCP
idioma espafiol 8
ElTrimite de Emision de certificado par s
rimite de Emisién de cartficado par SS 1 1. Recepcién de la solicitud de tramite con los requisitos. D; No grava IVA Direccion de Control y "INFORMACION NO
Ermpresas colos y empresss pesneras | Eeustorions). 2 Revisarsolctud y verifca costo d certficado Centificacion HACCP Certficacién sanitarea Av DISPONIBLE" debido a
” yempresaspesauerss | & § = Generarrden e trtajo itomaingies 5650 Walecén 100y Av. e wospuc” debido| MONUN" quelaenidadse
4 ago o grava alidad e Inocuida octubre, Edif revisora, aqueel , no "
recy 3. Realizar el pago. 2. Oficio de solicitud a través del sistema de Gestion de Documental > pa Nograva VA Persona Juridica calidade | dad ctubre, Edi, La que el MPCEIP, MPCEIP, no utiliza
7 |establecimientos bioacusticos) lacertificacion HACCP, la 4. Quipux. 5. Registrar a verificacion 00 1700 | Cerificacion de 2horas ivats (Controly Centificacion Piso 19 Virtual si utilizael portalde | M T O 0 o desarrollando un
. o 6. Solicitar elaboracion de certificado a la DCCS Buenas Practicas de Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
manufactura, Recibir. rimite en 7. Elaborar borrador del tramite manufactura 10 USD; ext.1006 (PTC) Ciudadanos (PTC) el nivel de satisfaccion
: 8 Emitirel certficado para establecimientos Nograva VA Guayaquil - cuador Gudadana sobre los
sanitaria insttucién o. ravésde la VUE (Ventanila Unico Ecustoriana).
9. Entregar documento del tramite Certifcacion de senicios que ofrece.
Habilitacion Sanitaria
28U50; Nograva IVA
1. Ingresar la solicitud de trémite con los requisitos en la ventanilla| ireccidn de Control y INFORMACION NO
B Trmite Emision de cenfcado paral - "E1e5% 2 SOUCud Certificacién Sanitaria o AP DISPONIBLE" debido a
productos  pesqueros y  acuicolas  esta| 2 Realizar el pago. 1. olicitud de andlisis. Direccién: Av. Malecon 100y "NO APLICA", debido| debidos. eé\ que la entidad se
nision 3 resentrpago e veaniliic d s nsttain y i | 2 Orden e ol sl deanls 1000UsD;nogaia resonauriica | CAde nocidad | v deocubre, .13 saeleCan 0| pery” UL, encvents
75 oo rocucos pesaiero | pesquerss (sgemes sconomics  con| 1SS P yreebirs| 2 Ordenderabafo. 2 oren o . so0a1700 | 0008 | g, ra 2~ ol yCeniiactn| - Previors, o9 resenci No | wmetporade | VPSP r0UEE | g | g | esarolandoun
acuicolas autonomia) la  certificacion  sobre  la| P pa 3. Comprobante de pago Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
informacién general de |a exportacién de los| 5. Recibir el documento del tramite en la ventanilla dnica de la| ext.1006. (PTC) Ciudadanos (PTC) el nivel de satisfaccion
productos pesqueros y acuicolas o e Guayaquil - Ecuador cudadana sobre os
senvicios que offece
1. Solicitud para a importacién de a muestrasin valor comercial,
2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
3 Nombramiento del representante legal
" Anslsis bromatoldgic, fisco, quimico, organolépico y L Verificar Direccén de Controly “INFORMACION NO
it orentado  ctorgar 1 empres| - "E513 Sltudde it conlos equistos e aVentanla g gt erminac @ Cenificacionsatari — DISPONIBLE, dtido
acuicolas y pesqueras (agentes econdmicos | 2. Realizar el pago. 4. Certificado que refleje el pais de origen del producto. 3. Validar que los requisitos estén completos en el Ecuapass-VUE y en el Direccién: Av. Malecon 100y "NO APLICA", debido| debidoaque ;‘ que la entidad se
Emision  de centficado| con autonomia dedlicadas al cjerccio. de| L% % L il de I insttucion y recibis fa| & COMPOsicion declarada del product. 4. expediente técnico Wnesa | o N Joridh Calidad e Inocuidad |  Av.9de octubre, Edif. La aque el MPCEIP, no || C1CE “ o encuentra
0 [sntaro de mportacon| actidaces relaconadas con  ecursos| eSS PRED e ventanill ica de 12 nstucion (e el ooty o ensay con e expermental s proa a b . Revisar s documentacian efectur e andisde oscos del e viemes | BOUDIOENR | gy, | Pesonaluidics previos Pio 19 presencl No [ wniiselponaice | MPCEP routlia | o | desarmatandoun
para VT bloacuticos) Ia_cerificacion sanitaria de| del producto 6. Aprobar registro para |a emision del certficado 80021700 sanitaria) Teléfono: 593) 042591370 Tramites Cludadanos mecanismo para medir
importacién para - muestras sin  valor : ; 7. Escritura de Consttucion de la Compafia 7. Realizar facturacion *19) el nivel de satisfacion
ecibir el documento del trimite en Ia ventanilla dnica de I3 fudadanos
comercal 5 Reclbir el documento del trdmite en 12 ventanila inea € 12 g ractura el fabricante de muestra in valorcomercal 8 Recibi certifcado e registro sanitario unficado Guayaguil - cuador Cludadanos (°T€) ciudadana sobre los
. Ficha téenica del producto servicios que ofrece.
10. Nombre comin y genérico de los ngredientes activos del producto.
11, Comprabante de pogo.
Reauisitos Adicionales:
Paraa importacién de ovas de truchas:
! Direcc ntrol “INFORMACION N
1. solicitar el trimite a través de la VUE (Ventanilla Unical Acta de produccion efectiva reccién de Control y NFORMACION NO
Trimite orentado  otorgar a las empresas| - *% 91 1 nforme de Verficacén en conformidac e s Certificacion Sanitaria DISPONIBLE, debido 2
acuicolas y empresas pesqueras (agentes| :m " e . Direccién: Av. Malecon 100y que la entidad se
econémicos con autonomia. dedicadas Calidad e nocuidad | Av.9 de octubre, Edf. La encuentra
B[ e o] cjercico de acividades relacionadas con| ¥ herrear o Y st e e 8L Para importacin de Artemia y Congelados so0atzon [ BTN | gpos | PeROBMIET | conoly conticaion|  previsor,Piso 19 virtual si "NO APLICA" ECUAPASS 1 1 desarrollando un
saniiode MPOadén | e bioacuticos) I cenficaan| - 1e%e PoED e ventnil nica de 2 nsiuciony eciraf 4 Conaimiento de embarque el e sontaris) | Teefone (59 0zso1370 mecanismo pra e
santaria de importacién de ovas de truchal el nivel de satisfaccion
anitari de Importocen de 01as de 1ehal 5 necibir el documento del rmite en Ia ventanila dnica de I 120l O dor el de satafaceo
” institucién . ravésde la VUE (Ventanila Unica Ecustoriana). Certificado de Calidad Ve e e
Oficio de Autorizacién de importacién @
Direccién de Contral “INFORMACION NO
Emision de certificado sanitario y/o de| 1. Ingresar |a solicitud de trémite con los requisitos en la ventanilla| Certificacion Sanits M DISPONIBLE", debide
calidad traducido es el Tramite orientado a| nica de la institucién. ertificacion Sanitarta "NO APLICA", s debidoa
. By . Direccion: Av. Malectn 100y "NO APLICA", debido . que laentidad se
cmision de  contneado 01089 2 personas juridicas la certiicacion| 2. Realzar e pago 1. Carta de solicitud de traduccien 1. Cartade solicitud de traduccion Catdnd e ocuidag | aecaom . Malecon 10 O mcaereol debidoaque el loenide
sanitaria  traducida para completar y|3. Presentar pago en ventanilla unica de la institucién y recibir la| 2. Copia del documento a traducir 2. Copia del documento a traducir 25,00USD; no grava Persona Juridica . a ; MPCEIP, no utiliza
@ |sanitoio vio de calidag| TR WRUOS P8 compe U el pago ¢ 2 e o 2 opa el o 80021700 e Bhoras By (Controly Certficacion|  Previsora, Pso 19 Presencil No wilza e portade | MR Ou 29 20 desarrollando un
traducido a i dn os puert P P q'p‘ 4. 5 5 Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos, mecanismo para medir
requerimiento de los puerios 2 los que fa PTC el nivel de satisfaccién
mercaderia llega, independientemente del[S. Recibir el documento del trémite en Ia ventanilla tnica de la| e Ciudadanos (PTC)
Guayaguil - Ecuador cudadanasobre los
pais de destino institucion.
servicios que ofrece.
Direccien de Control y “INFORMACION NO
1 Ingresar fa solcitud de trémite con s requisitos en laventanilla
ifcacion Sanitari ISPONIBLE", debi
odas 1as personas maturales o jurdicas| T d€ B insttucion 1. Carta de Solicitud de Modificacion Revisar el formulario con sus eauisitos pcdon e o APLICA" debigo NOAPUCAY, DPONIBLE, dedo
e gl Coriadod RSt - 24 17380 2 Ceniatod Regitosntro st Reaiz i Codute o | . 300 o, i La B * anomit
Remisién de certificado de| e 3. resentar pago en ventanilla inica de la institucién  recibi laf 3. Etiqueta con nueva numeracién Aprobartramite en VUE 4000USD; no grava " " a " o | MpCErp, no utiliza
- Unificado  (RSU),  podrén  corregir Ia 8021700 72horas |Persona uridica-Privad (controly Certifcael revisors, piso 19 presencial No utlza el Potalde 5 5 desarrollando un
registro sanitario unificado. factura de semvicios. Sustento legalizado. para las modificatorias en el Registro Santario| Firma del certificado de registro sanitari unificado, el Portal de
‘Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
se entregé al solicitante. 4 fedl Registro del documento emitido ext.1006. (PTC) el nivel de satisfaccion
& 5. Recibir el documento del trdmite en la ventanilla dnica de la| gar original del Ciudadanos (PTC)
e Guayaquil - Ecuador cudadana sobre os
senvicios que offece
1 Solctr el timite 3 través de 13 VUE (Ventaila Unica L Valday efecuarel sl d o dtos de timite Direcion de Controly INFORMACION NO
5 ' s anlissd i . \  debigo|  NOAPUCA" et
Emision o remision de|podran solicitar al ministerio de L 3 ¥ Emision 25,00 USD; no Direccién: Av. Malecon 100y NOAPLICA', debido| sy 2 que el que la entidad
certificado  sanitario  de|comercio exterior, inversiones. esca la| 3. Realizar el pago. 2 Factura comercial 4. Aprobar registro para la emisién del certificado VA calidad e Inocuidad Av.9de octubre, Edif, L 2gue el MPCER, no MPCEIP, no utiliza
a ° g v pes poeS ) 3. Orden de trabajo. P elstro p 80021700 4ghoras  [Persona Juridica - Privadd (Control y Centificacion| Previsora, Piso 19 Virtual si utiliza el Portal de 5527 5527 desarrollando un
exportacion de  productos| certifcacion sanitria delproducto acucolaof 4 Presentar pago en ventanila dnica de la insttuciony recibi o] > o1 s 5. Realizar factura Remisicn 40,00 USD; P Telttoner (o8 oo2so1370 e | el Poralce e
pesauerosyacuicolss | pesauero  expotar cumplindo con los factur de sevicios J . Frmar cetficadode restro saniaro nograavA s v o etcaén
parémetros exigidos por e paisde destino. | 5. Recibi el documento del trimite en Ia ventanilla dnica de Ia 7. Entregar documentos a usuario externo o e or Ciudadanos (PTC) e e o
It o s e VUE (Vertanil Unca Eustoran). e udadan el
Direccién de Control y “INFORMACION NO
Tramite orientado  otorgar a personas| 1. Igresar la solcitud de trémite con los requisitos en la ventanilla : .
juridicas un codigo tnico de registro-de| inica de fa nstitucion. 1. Redibir solictud y reqisitos Certficacién Sanitaria “NO APLICA', DISPONIBLE! debido a
inscripcién de establecimiento de productor| 2. Realizar el pago. 2. Revisar requerimientos Direcrion: Av. Malecén 100y APLC " debido aque el que la entidad se
Emision de registro de| - » i L el Prosent L il de Iy nsttucio 1. Formulario 11.1Inscripcion de establecimientos 3 horn “. o oy ordend - N Yo Calidad e Inocuidad |  Av.9de octubre, Edif. La aque el MPCEIP, no || CCE “ o encuentra
85 Jimscripcion de clidad eSO e e sol fact o oo e e 2 INSHRUAON Y TEEBIT) 5 pegistro Unico de Contribuyentes (RUC) e cemientoy orden de pago 80031700 | HOUHIOBR | o ersonaluridea Previsora, Piso 19 Presencial No wilzaelportaide [ MO nouIlE |y 1 desarrallando un
inocuidad de embarcaciones constata el 8 . 3. Nombramiento del representante legal 5. Enviar listado para proceso de verificacion Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos, “Tramites mecanismo para medir
Te) el nivel de satisfaccion
aranticen a nocuidad y 1as buenas précticas| 5. Recbir el documento del trimite en Ia ventanila dnica de la iudadanos
serantcen lainocuidod ylos buenas practcas| 5 ey el documento el tamite en la vertanilla inica de | Guayaguil - cuador Cludadanos (°T€) ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, Y PESCA

15de21

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada



https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NUMETO T N imero
Tipos de canales de
Tipo de . N de
R disponibles de ciudada [
beneficiarios o ireccion y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencion nos /
usuarios del la oficinay nos /
atencién estimado presencial: ciudada
A servicio dependencia que N Link para Link para el ciudada
- C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio al publico de ' Oficinasy (Detallar siespor |  Servicio nas que Porcentaje de
Denominacién del . " : . X (Describir si es para " ofrece el servicio . " descargarel | servicio por asque | o
No. ! Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta ) | servi il a accedier Ue [ atisfaccion sobre
servicio . " idadania en k para . . N formulario de accedier .
el ciudadano para la obtencion del servicio). senvicio y donde se obtienen) los dias de: (Horas, ofrecen el servicio | "~} el brigada, pagina web, | (si/No) onal el uso del servicio
" general, personas Ia pagina de inicio del 2 | onal
la semana Dias, correo electrénico, servicio
naturales, personas sitio web y/o servicio
y horarios) Semanas) chat en linea, contact enel
juridicas, ONG, descripcién manual) acumula
Personal Médico) center, call center, attimo | *°4
i : e
teléfono institucion) periodo
Las empresas acuolas y  empresas|
e e o onnel| L Ingresarasoicitu de tmite conos requisits enlavertanils| Drecaon de conely INFORVACION O
empresas comercializadoras pocrén obtener| - p ertifcacion Santaria . .
Emision deregtrode{un g inicoderegto e nicripcio | 1102 1Suén eyt Dieceén: v, Malecn 100y WoPUCH, dedo MOAPUCH' qvela e se
) ealzar el pago. evisarrequerimientos ebido a que e
inscripcién  calidad e|transporte  que  movilizars  prodiuctos 1 Formulario 11.1 nscripcion de establecimientos Calidad e Inocuidad | Av.9 de octubre, Eif.La aque el WPCEP, no encuentra
3, Presentar pago en ventanilla dnica de la insttucion y recbi a b 3. Registrar establecimiento  orden de pago 75,00USD; no grava Persona Juridica MPCEP, nouiliza
86 | mocucad ce Y acvicols par ser 2 Prosr o v 2 Reistro Uncode Contruyentes (RU0) 3 Regtrr el yorden e so0arnon | PSOUDIOER |y, T NIGE" | (ool y Ceticaion|  Previsors, Pio 19 resencl No | wietporaiae | PR oz |y |y desaraandoun
para transportistas i 3. Nombramiento del representante legal e severt Sanitaria) Teléfonos: (593) 042531370 Tramites Ciudadanos mecanismo para mecir
, nviarlistado para proceso de verificacion "
comerciantes constata de que cumple con pardmetros que| ext.1006 (PTC) el nivel de satisfaccion
. Reabir el documento del trémite en Ia ventanila dnica de la Cludadanos (PTC)
garanticen la inocuidad y las buenas practicas| institucion. Guayaquil - Ecuador Ll ciudadana sobre los.
acuiolas, servicios que ofrece.
. ! Direccén de Controly “INFORMACION NO
s emoresas dclclos probocdas empresas L nBresr o soncltd de it conlos requisitos enfavertonil 1 Enviarrequisitos a usuario Cenificacén Sanitaria DISPONIBLE, debido 2
evion de doumeno de| v s reire » bl o resos de| 2 Relar 1 . . Solitud escita de revison documental de establecinietos del| 2" ersona aur iecié: A Melecén 100y WO ebido| i cse vl et e
{armulaios, monogrts v|Fan Nadonal G Conal (PC) pockin| 3. Prestr o en detansttucion  Reviardocumentos ofcnaes B00USDinogars Catorona | CAldedenocidad | v 9deacubre, .o SaueeIMPCER 10| ety s erverts
87 " u Y] P pag v resa 5. Revisar documentacién 8:00217:00 " i nog 37horas. (Control y Certificacion| Previsora, Piso 19 Presendial No utiliza el Portal de i 3 0 desarrollando un
fichas técnicas para los| obtener a sprobacion del documento con la| facturade servicios 2. Aculcola que desean exportar productos. WA Persona Juridica- . el Portal de
diferentes mercados descripcién de los procesos de fabricacidn y| 4. Factura 6. Entregar documento revisado Privada ‘Sanitaria) Teléfono: (593) 042591370 Tramites Ciudadanos| Tramites mecanismo para medir
setuamleno de s lded paa expoa|5. Reclr o documents del i el venanila i de 1 7 Gestonar coxumento 19| Gusados ore) il gesfacatn
& s i 8. Entregar documento final Guayaquil - Ecuador ciudadana sobre los.
institucién
servicos que ofrece
i Direccin de Controly “INFORMACION NO
ingresar 1asolcitud de trémite con los requisitos en la ventanilla Reabir solicitud y requisitos
L Ingresar soictud de trémite con los requisitos en laventanila y g1, de control zoosanitario en importaién y acimatacign de| - Reci solicitudy reauisit Certificacion Sanitaria DISPONIBLE, debidoa
Trémite orientado a otorgar a los usuarios la| nica de la nsitucion. . 2 facturar j ; \ . 0 APLICA",
verificacion regulatoria a fin de garantizar el | 2. Realizar el pago. organismos acuicolas. 3. Delegar a verificador Persona Natural Direccion: Av. Malecn 100y 'NO APLICA', deblda debido aque el que la entidad se
X 2. Centifcado de origen. X Calidad e nocuidad | Av.9 de octubre, Edf. La aque el MPCEIP, no encuentra
fcitud de importacin de control zoosanitario para impedir evitar,|3. Presentar pago en ventanilladnica de Ia nstitucion y reciir I3 4 Realizar desaduanizacion del producto 00USD; no grava cuatoriana P, noutiiza
59 [Solitud de Importocon deontie zosanitrlo pora Impedr eviar| 3 Presentar ba en ventanila niea de 2 Insttucion  1ecBI3) 3 ceriicado saniaro o R desaduanizacon s product so0a 1700 [ OOUIIOEN| i | oo | iconioly Cercatien|  Previsora, Piso 19 presencial No uiiza e Potade. | MPEIY nout! 0 0 desarollando un
. s fermadar ol ingeso de padgens e | o 4 Rsutodode it el lmatadindl o i S| Tetfon: (559 00591370 TamiesGudadanes| 9P mecnimopara e
il of fandi a1 T I nivel de satisfaccion
cultvadsen teriorio nacional 5. Recibir el documento del trmite en Ia ventanila dnica de la|> o0/ 0NE 7.Realizar informe oo o ra Ciudadanos (PTC) elnivelde satifacas
institucién. P pags 8. Entregar informe vaal servicios que ofrece.
Comerdantesy
transportistas 50,0
Bodegas de Acopio
10000
Planta de Hielo 10000
5 Empresa
rcializador Dircci nteol “INFORMACION N
lox  producores sk, empress| L ingesr 1 sollctud de e co s reuitos e avenanil 2 Comuicra estaecimientoque eslc 1 pgo comerdaliadors OrecdndeConroly NFOTMACION KO
pesqueras, empresas  acuicolas  podrén| inica deIanstiucién. 3 Facturar i , \ . "NO APLICA,
obtener la  verificacién regulatoria paral 2. Realizar el pago. 1. Solicitud verbal o escrita de verificacion de procesadoras primarias| 4. Generar orden de trabajo en sistema E"“’"‘""““"“““’" Persona Natural Calidad e nocuidad D','\"‘s“’d" A:‘ ":“‘EZ"’]‘EV NO"““;‘;‘?C'::”“’“ debidoa que el ave ‘“"“fad =
. instalaclones aldad e Inocuidad | Av. 9de octubre, Edi agueel . no encuentra
s [Ventiacin  rputors sepuar aue fods s repiosgenerads 3 resentr g cn de la institucion y ko Rl genta e enficoesofces smannn| menoeoioom | o | Eomonms | O] v 19 presendal o i po e | M ot | B et
sanitaria externa e internamente, sean ingresados al facturade serviios actura ealizara verlficacion oficial de establecimientos e et ersona Juridica pba et ) o370 erporade | ervora e i
una base de datos, e archiven, se protejan y| 4. . ypesau . Privada preon st Tramites oo e medr
estén a a disposicion en cualquier momentol 5. Recibi el documento del tramite en Ia ventanilla dnica de Ia 8 Finalizarverificacion e oy tousdor Ciudadanos (PTC) oo dobre 1os
ave se los requiera institucién. 9.Solictar acién correctiva e e
10-Verificara conformidad
10000
Embarcaciones
mayores 3 30TRN
50000
Camaroneras
INFORMACION NO
Los pescadores industriles, ~ armadores| Direccn: Puerto Pesquero. )
industriales,  asi tamblen 105l | licitud de wamite (pued Ta ventanil Aesanasantisteo SN | o APUC, detigo| NOAPUCA”, DIPONILE, devtdon
comerciantes y los  representantes de| - !"87¢3%" 1 solicitud de tramite (puede acercarse a 1a ventanilla 1. Recepcion de la solicitud. Persona Natural Teléfono: (05) 2666-109 resendal [ correo < 9801901 ebido aque el que la entidadse
Asistencia técnica pesquera| empresas que realizan Ia actividad pesquera) "' de la institucién / enviar un correo electrénico | 1. Solicitud de asistencia técnica industrial 2. Revisién de la solicitud y elaboracién de la respuesta. Ecuatoriana Recursos Pesqueros Manta - Ecuador slectrénleo llamadas ague el MPCEP, no MPCEIP, no utiliza eneuentra
91 pesa e a pesa contactociuadano@produccién.gob.ec o a través de una llamadal2. Cédula de identidad y/o ciudadania o Registro Unico del v P 8:30a17:30 Gratuito 7dias o . Mail: No utiliza el Portal de i 7 o desarrollando un
industrial en cualquiera de sus fases, pueden soliciter| T or S 3 Asiste Jeorreo Personaluridica- | (Pesca ndustral) el Portal de
" 1 " N bito, de telefénica al +593 52666011 extension 1251). Contribuyentes (RUC) lectr / llamada). Privad: 5. b: Ministerio d L Tramit mecanismo para medir
informacién relacionada a este ambito, de electrtnico llamada) rivada sgina web Minsterio de ramites
ibirla respu istenci. i uec I nivel de satisfaccion
forma que puedan obtener asesoria técnica » 21171 12 "esPuestay/o laasistencials téenicals) produccién, Comercio ccion gob.ec ra Ciudadanos (PTC) el nivelde satifacad
pesquera industrial. Exterior, Inversiones y Pesca servicios que ofrece.
Todo empresario, armador y  pescadr]
do e dor y_ pescads . oo “INFORMACION NO
anesanal  asi  como  asociaciones, ireccion: Puerto Pesauero
. . DISPONIBLE", debido a
omelconies o Czdones podn 1 persons Natural Atesana) s ateos | presenda/coreo NOAPLICA', debido|  NOATLEK' que a entidad se
eneficarse de asistencia técnica . ) . ersona Natural - eléfono: ¢ ebido que e
psistencia téenica pesauers] acomosomients en o eladonains 4| 1 METESSF I Il 1. Recepci6i de la solicitud de tramite con los requisitos. P, Recursos Pesaueros v e electrénico / llamadas. aqueel MPCep, no| | tATRANEE encuentra
s |Pisenia tenia pesqerafacompatamieno en temas reladonados 2| LT e 3 Permiode pecador AR 2 Revionde s ooy elabracionde arespests [ s |t | R poauers el No | wimetporrge | MRS rRUIEE || o
P s g 2. Recibir | respuesta y a asistencia(s) técnical(s). 3. Asiste . Tramites Ciudadanos, mecanismo para medir
emprendimientos productivos, gestiones del Privada péging webs: Ministeriode codudadano e Tramites e pare mear
créditos,  asociatividad,  fortalecimientol Produccién, Comercio & Ciudadanos (PTC) dad: bre I
orgninacions,  capsciaciones teror versonesy pesca Gutadanasbre o
regularizacion de |a pesca artesanal. d
Direcctn Puerto Pesquero INFORMACION NO
1Recepcion y validacion del pago Artesanal San Mateo S- DISPONIBLE, debido 3
st g x| 25, bt dedcads b gt de it conlos et el 1 sl de st de exnsn d it ave ol s Uyt o et Aesanal San ateos nospuck aeidol il L aelzeniindzc
" actividades pesqueras, pueden solictar Ia|nica de lanstitucion. echas de trénsito, puerto) Teléfono: (081 2666109 agueel , no encuentra
o3 [[insto enperiodos deveda| L aain de. exencin de tinsto. en| 2 Reci 2 Regisro ) oS A S e ke s0a30 [ Grauito saas | Pemralvida: | fearospeseros | Manta: er resencl No | mietponaide MR routl o | gy | esarlandoun
@ smbarcadones pesqueras| 3. Recibir el documento del trémite en la ventanilla dnica de la| 3. Documentacién maritima elidacion de [a autonzacion rivada esca Industriat Tramites Ciudadanos| el Portal de mecanismo para medir
industrales perados se A 5 Aprobacién y suscrpcién de a autorizacion péging web: Ministeriode st mecansmopuamedr
6 Entroga de autorizacion Produccion, Comercio Ciudadanos (PTC) oo doore os
Exterior, Inversiones y Pesca
servicos que ofrece
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, Y PESCA
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Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NImErS
Numero
Tipos de canales de
XD dispon ciudada | 9
) beneficiarios o reccin y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo _ e atencion nos /
A " usuarios del a oficina y ° ! nos /.
atencién estimado presencial: . ciudada |
. ” n servicio . dependencia que ¢ Link para Link para el ciudada .
denominacion del Como accederal servicio Requisitos para la obtencion del servicio o de | e ara| | Ofcinasy e | (Detalarsiespor | sendcio | LAkPAR | UcEee e Porcentaje de
No. Descripcion del servicio (5e describe el detalle del proceso que debe seguira o | (5e debera lstar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta dependencias que. ventanila,oficina, | Automatizado satisaccion sobre
servicio , ciudadanfa en (link para direccionar a formulariode | interet (on
el ciudadano para la obtencidn del servico), servicio y donde se obienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (5/No) eluso del servicio
> general, personas Ia pégina de inicio del " servicios line)
Ia semana Dias, corre electrrnico,
? naturales, personas sitio web y/o °
y horarios) Semanas) | ™" o chat enlinea, contact|
icas, ONG, descripcion manual)
center, call center,
teléfono institucion)
la entanilla L Direccién: Puerto Pesquero. “INFORMACION NO
. it conlosrequisios en aventanila| = ieccion: Puero Pesauer <
L u idos , DISPONIBLE, debidoa
autorzacion parala exportadén de inica de ainsitucion ; Recepcionyalidacion gl pago Artesana San Vateo S0 NoAPLCA",
s P 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) peony Pa P ———— IO APLICA", debido| N que la entidad se
tonacion de exporacon oo 2 Regitro nicode 2Recepeion de soliciud y valdacionde requisitos Tettone: (05 2666109 WOAPION' 992 detidoaauec o laentida
» Revision técicay claboracion de aautorizacion 10000USD; 10 gravs Personauridca | Recursos esqueros | vl . 1| wpcere, no uliz
o [semotmtorpemmrminn |18 ’ yooen 3 g e eyl auorc e R I B el [ f— N | ormeiranaae | M outzn | o | SO
tanidos N y s 4. . N 6. Comprobante de pago S Aprobacién y pcion de la auts . P b: Ministerio de Tramites Ciudadanos| Tramite mecanismo para medir
comerdal, musstracon de pag robarion y susctpidn de I autorizacén i web Ministario de ramites d
7. Documentacion marfima P lnivel de satistacén
sujetos arestricciones (excepto los 5. Recibr el documento delamite en laventanilanicadela |1 pocumentodonmatoma | 5 Entrega de autorizacion Produccion, Comercio 1 Ciudadanos (PTC) s obre los
productos de tiburén). institucién P P Exterior, Inversiones y Pesca
P Serviclos que ofece
’ INFORMACION NO
ngresarosoicitd de trémie co los requisitos enaventanila ireccion Puerto Pesquero
et i el ecepdony ool o s saee s ORPONBLE s
e imie perniecbrnereldecumerto_ |41 4¢ 12 U1 2 Receprion de solicitd y volidacionde reauistos I Asesand Sonateo S nomsuen avee| T e nenisodse
- B redbicla ’ S Rein i e s000uSD; o | g Ccmorons | Recusos pesqueros | Mant- cuader pesencl o e el MPCER, 00| ocep, moutics | P o
factura de sevicios 2 RegistroUnicode Contibuyentes (RUC) > s30a17:% A Persona urdica- | (Pesca nustial e portl
comerdales e rodacios pesaueros de confonmidad con sc o 5 Aprobain y susaipdén de permiso oms i s e TamitesGudadns| 17T mecanismo para medi
a0 vada sina web Ministero de amites
normativa apl n i I ivel de satistocion
et TR cnepsoepemio ey I P oot i
instiucion xteror,Invrsionesy esca
senvidosaue ofece
1 Recepciony validacitn del pago
2 Recepdén desolcitud y validacion de requisitos
L Ingr la solicitud de tramite I quisitc I tanilla] ® 3. Re o té ! : Di Puerto P “INFORMACION NO
ngresarasoicitd de tramie con os requisitos enlaventanila evision técica jrecion Puerto Pesquero
ractiva bafo controto de asodadén oarendamient DISPONIBLE, debidoa
Autorizacion del ejercicio de inica de la institucidn, extractiva bajo contrato de asociacidn o arrendamiento 4. Solicitud de inspeccién técnica Artesanal san Mateo's. . . "NO APLICA, isPo) ebido.
Las empresas pesaueras asficadasy 2 Registro Unicode Contibuyentes (RUC) ) NOAPUCA', debido aue laentidad se
laactividad pesquera autorizadas pueden solicitar |a autorizacion 2 Realizarel pago. 3. Nombramiento del representante legal personaJuridica- Telétono: (05) 2666103 que el MPCEIP, debidoaque el tr
extractiva bajo contrato de 3. Presentar pago en ventanilla Gnica de la institucion y recibir la 6. Aprobacion del informe técnico de inspeccién pesquera 2000,00 USD; no grava s Privada Recursos Pesqueros | Manta - Ecuador @auecl " "% | MPCEIP, no utiliza encuentra
9%6 2 bal para el ejercicio de |a actividad pesquera en pa v 4, Certificado de Arqueo " B . P pesd 8:30a17:30 " O 30dias a — Presencial No utiliza el Portal de- N 0 4 desarrollando un
4 e de serviis 4 Confado e 7 valdaciiny susripcion delinforme herico de nspeion A Personaaturel - | (esca nustial nzzelportalde | ) o ce | Jesaolandoun
T e s S e v i webiinsaide g Tomnes recisnopramede
ndusres et S e o docmetado it entovemamia ety | e e samitn 5 hochation e lome i s o, Comerie Cudane 70 el e o
ttucon protant g i 10 A d lclnarcon delssrdo i o, vssionesy s s e o
11. Aprobacién y suscripcién del acuerdo ministerial “
T Recepciony validadon delpage
2 Recepeion desolicitud y vlidacion de requisitos NFORMACON N
1. Ingrsartasolcitud de témit co os requisitos enlavertanila 3 Revisontécnica recsion;puerto Pesauero Ny
L nesarlasoltud 1 Soliitud de autorzsion del ejercicio de la actidad pesquera > o teN@ el Puerobesaer — DISPONIBLE, debidoa
At del ei d 2 Reali | pag extractiva para embarcaciones industriales P Teléfono (05) 2666109 IO APLICA", debido debidoaa " que la entidad se
wtorizacion del jersico do esliarel ogo. ; clfon. ebidoaque ¢
Los armadores pesqueros pueden soitar a 2 Cédua de dentidad y/o dudsdana o Registo o de aaue el HPCER, no encuentra
i v Presentar ago en ventail dnca de I nstiucén yrec Aprobacion de Informe téenen de nspecion pesauer . a e, noutle
L I, dad pesa 2| autorizacion para el ejerccio de 1a actividad| gmue':sd:in:;"nf entanila dnica de e insttucién y reclbir 2} o yentes (Ruc) 5\/;‘:22‘;‘ ‘11;“{"2: ;i‘wzf::;ii‘;:::r: e 83021730 e 30dias oo (besen e Presencial No utiliza el Portal de. MPZ o o o 101 desarrollando un
il men e evva - . Seoresmde e oy e R e G| er necomimo o
erbaraciones industriales sing web Ministerio e rarites
1 Matricla Nval e lnivelde ststacdén
5. Recibir el documento del tramite en Ia ventanila dnica de la|» Foreeo N3 9. Aprobacitn delnforme téenico legal Produccién, Comercio e Ciudadanos (PTC) i e o
institucion. o pae 10. Asignacién de |a elaboracién del acuerdo ministerial Exterior, Inversiones y Pesca i
11. Aprobacién y suscripcion del acuerdo ministerial serviclos que ofrece.
L Recepeiony validadtn oelpoto
2 Recepdén desolcitud y validacion de equisc
s b sl de it con o equstos o vt - SO d autorizacion el eferccio e I actvida pesauera pra| - RoCePEI0n de sty valdacion de requisitos Revisarelarfario I “INFORMACION NO
ngresarasoicitd de tramite conos requisics enlavertanil| evision técica ireccion: Puerto Pesquero ¢
s mpress comercitadoras e ol | 55 B s . e comereatasdos SR uscoin o ese I OPONBLE debdes
pesquero pueden solicitar la clasificacion y| N 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o pagina web S ———— "NO APLICA", debido i que la entidad se
oo del oo ce| s e st o ot 2 Realzarel o e e ecica planaes Persona Natural - Telétono: (05 266109 onsuchaebdo ebidoaauect ¢
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NUMEO | Nimero
Tipos de canales de
Tipo de . de
disponibles de ciudada
beneficiarios o Direccion y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencion nos/
usuarios del nos/
atencién estimado : presencial: ciudada
q i ” ¢ servicio . dependencia que Link para Link para el ciudada .
- Como accederal servicio Requisitos para la obtencién del servicio al publico de ’ Oficinasy (Detallarsiespor |  Servicio nas que Porcentaje de
Denominacién del . " : . X (Describir si es para " ofrece el servicio : " descargarel | servicio por nasque | ot
No. act Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos que exige Ia obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta € | servi tanilla, ofi £ accedier| satisfaccién sobre
servicio o . dadania en k para N > ! formulario de o
el ciudadano para la obtencion del servicio). senvicio y donde se obtienen) los dias de: (Horas, ofrecen el servi cele brigada, pagina web, | (si/No) " el uso del servicio
i general, personas a de inicio del line)
Ia semana Dias, correo electrénico,
naturales, personas sitio web y/o =
y horarios) Semanas) h chat en linea, contact
juridicas, ONG, descripcién manual)
center, call center,
Personal Mé 7 -
teléfono institucion)
1 Recepan y validacion del pago
2. Recepcion de solicitud y validacién de reuisitos “INFORMACION NO
pescadores y armadores_ artesanal 3. Revision técnica Direccion: Puerto Pesquero
escodores v amadores artesanoles, 1. Solictud de reconstruccién y/o modificacion de embarcaciones| 4. Solicitud de inspeccién técnica ‘Artesanal San Mateo S-N "NO APLICA',
Autorzacion para| stendo éstos aue realizan| 1. eon taventanital - S0 e " > e ey WoApLCH" debido|  OATUCRT que laentidad se
b . esqueras artesanales nacionales eléfono: ebido aque e
reconstruccien Vio|1a actividad pesquera extractiva artesanal,| unica de la nstitucion. : aque el MPCEP, no encuentra
2. Cédula de identi udadania o Registro Uni Aprobacin delinforme técnico de inspeccién pesquer - a MPCEIP, no utilz;
10 | moatcsdén e poden socr e 5o s e 132 ” 2, Sedle de enidnd yio coddario o gt Ui el Aprabon el forme o de e pesrs smavn|  cowo | codm | Pemeevel | Rensreeo prsendsl No | ietrorarae | MPCERrouzs |||
T2 Teconncn a3 e €l docmeno do i an b ventnile s de | LR ooy s e R Tt cuisdoes| 170" mecnismonamed
! lano de la embarcacion sgina web: Ministerio de ramites !
artesanales modificacin de embarcaciones. pesqueras| nstitucion. Prc) el nivel de satisfaccion
e e e pesa 4. Comprobante de pago 9. Aprobacién del nforme téenico legal Producién, Comercio. (1l Cludadanos (°TC) el e satafaca
10, Asignacién de Ia elaboracién del acuerdo ministerial Exterior, Inversiones  Pesca e o o2
11, Aprobacién y suscripci6n del acuerdo miisterial a
“INFORMACION NO
a5 empresas pesaueras pueden solicitar ireccions Puerto Pesquero
s empresaspesaeros pueden sl 1Recepciény validacion del pago Shecan buerto Pesa DISPONIBLE, debido a
oo de exendanes | SIS 4012 3UOHENAE 0N, e o e i con o requitos e averanita 2Recepin e slcudy ldacin derequisos s NoApL" detid e nentaze
" L “ i eléfono:
o o |inicacerainstinucion. 3 Revision técnica  elaboracion de a autorizacion Viceministerio AP aque el MPCEIP, no encuentra
111 [ embarcaciones pesqueras e o] 2 Reg o Conrbapertes (U0 4 Validacién de la autorizacién 83021730 Gratuito 2das Fenemaiia | olapesaueray Manta. Ecuador Presencil No utiliza ol Portal de. 9 9 desarrollando un
ndtes e | T de AU HBI) 0B gy docmetdl it nls el cagela | 1OMOment del epresnnce e S rabacony suscrpiond a autorzdon rvds prevu B TamitesGudadanes mecnismopua e
e veda para dique y/o descarga de pesca gina webs: Ministerio de ,
registradas ena CI institucion. ntrega de autorizacion el nivel e satisfaccion
Bistradas enla AT asirealizar su actividad econémicay it ©entrega de aut Produccin, Comercio 19 Ciudadanos (PTC) | de st
cludadana sobre los
comercial Exterior, Inversiones y Pesca
servicos que ofrece
! “INFORMACION NO
licitar e trdmite a través de | ntanilla Unig s ireccion: Puerto Pesauero
ot smpresspmsnuesseyun | LS o ke sk s e G| Tt 00050 o _— OSPONRIE ceidas
o : N 1Recepciony vaidacién del pago sravalva persona Natural e que la entidad se
ersona Natural - eléfono:
2Recepcion de solicitud y validacion de requisitos Kilo de Aletas de Viceministerio AP encuentra
u uer o ol uatorian: Manta - Ecuador

1 [deprodospesaueres (LT oo doproucios [ RO ety |7 Sl depecsin i w0070 | im0 | g | S| poipesray | Moo - 5 womuow | s | 2 | 2 | eemalmion
s s v aescinenla Lo v R e pemeidon  orobadin dl i o d nspcon oatin oo P mecnismona med
iburones actura de servicios uia e Movilizacién de Pesca ncidental rivada sgina web: Ministerio de

categoriade tiburones acorde a a normativa 5 Validacién de la autorizacién Guiade movilzacien: el nivel de satisfaccion
gt S Aot dacumintodel imite e ventniliicdea s de ol o, Comeris el g st
Bl Vi institucion 0. raves de 1a VUE (Ventanilla nica Ecuatoriana). s Exterior, Inversiones  Pesca
servicos que ofrece.
1. Solicitar el trémite  través de 1a VUE (Ventanilla Unica Direccion: Puerto Pesquero Ao
Ecuatoriana) P 5 legal Artesanal san Mateoss e
Emsion de certfcadode | den |2 1. Revsion éenica . Persona Natural - Teltone: 05) 2665109 qu laent
mision de certficadode | oojctara centificacion de acreditacion de | 3.Realizar el pago. 2. Comprobant de pago 2.validaciény suscripeion del certificado 4152 30,00 USD; no grava Ecuatoriana Recursos Pesqueros Manta - Ecuador encventra
w ! origen egal 4 o recbirla |5 o e 3 Recepatn y wldaron de pogo viemes | 0T 2dias rersomssurdea- | (Fese o) vinwal s oAReAT feneass ° ” desaralando un
ara productos pesqueros 83021730 mecanismo para medir
para proucios pesa . e bl de momlento v delcriiada ivads pétns wets o ge e de st
5. Recibir ¢l documento del trémite en a ventanilla dnica de la Produccin, Comercio e o

It o3 s ce 3 VUE Vertanl nca custoran). i, e e vevica udodns e o

1. Solicitar el tramite a través de a VUE (Ventanilla U o Puerto pesa INFORMACION NO

olicitar el tramite através de la VUE (Ventanilla Unica ireccion: Puerto Pesquero .

DISPONIBLE", debidoa

Las empresas pesaueras industriales pueden | Ecatoriana), 1 ArtesanalSan Mateo - ue 1 entidad se

solicitar i |2 2.6 pago 1 Revisién técnica tnesa Persona Natural Teléfonos (05) 2666-103 e e
ocumento de transporte aldacion ysuscripeion del certificado 00 USD; no grava . cuatoriana ecursos Pesqueros anta - Ecuador
m 3 PoB 3 Documento de ransport 2 Validacién y suscripeon delcertifcad Viemes | 200150 now Sdias Foua b a Manta - Ecuncr virtual si "NO APLICA" EcUAPASS o 28 desarrollando un
i I 4. P a 3.Recepcion y validacion del pago Pt WA Persona Juridica (Pesca Industrial) fcuaeass e
. Hoja de movimiento 4. Entrega del certficado privada Pagina web: Ministerio e "
’ el nivel de satisfaccién
5 Recibir trémite en Produccion, Comercio e e
institucion o raves de 1a VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana). Exterior lnversionesy Pescs servicios que ofrece
1. Solicitar el trémite  traves de la VUE (Ventanilla Unica . Direccion: Puerto Pesquero Ao O
Las empresas pesaueras industriales pueden | Ecuatoriana) ‘Artesanal San Mateo SN e aee?
solctar 6 |2 s 60 | oot de o 1 Revision técnica Persona Natural - Teléfono: (05) 2666-109 e e
3. Realizar el pago. 2.validaciény suscripeion del certificado 25,00U0; no grava Ecuatoriana Recursos Pesqueros Manta - Ecuador
15 P 3. Documento de transporte P 83021730 | P 008 Sdias a Hanta- feuador virtual si "NOAPLICA" ecunpass o 124 desarollando un
i I la |3 pocumentode e 3. Recepciony validacion del pago wa Persona Juridica (Pesca Industrial) T e
4. Entrega del certficado Privada Pégina web: Ministerio e A
5. Hoja de movimiento el nivel de satisfaccion
s. wrimite en Produccién, Comercio e e st
It o3 s ce 3 VUE Vertanl nca Susoran). o merdonesypecs cdtanssbre o
INFORMACION N
1 1 Direccion: Puerto Pesauero FoORMACONNO
Las empresas pesaueras industriales pueden | Ecuatoriana), 2.Certficado de monitoreo  control de desembaraue de pesca Artesanal san Mateo s g
emison de crtfioadode |1 i |2 3G pago 1 Revision técnica Persona Natural Teléfonos (05) 2666-103 e et
PP B . pass 4. Documento de transporte 2.validaciény suscripcion del certificado 3001730 | 1000USDnogrva | Ecuatoriana Recursos Pesaueros Manta - Ecuador it o ccunpass N s o
RO 4 P s. 3.Recepcion y validacion del pago WA Personaluridica- | (Pesca ndustral) feuReRss e
productospes bl e mowmienta o decriiada s i webitaniserode meanismoparamede
5 Redtir miteen i Producin,Comersio e de st

institucion o traves de 1a VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana). Exterior, Inversiones y Pesca e

! “INFORMACION NO

25 empresa pesqueras industriles pueden| - SOV €1 trdmite 3 tavés de Ia VUE (Ventanila Gnica 1. Formalaro de solitud de certfcado de dedaracion de pesca Direcen: Puerto Pesquero [y
Ecuatoriana) importada con procesamiento ‘Artesanal San Mateo SN s debidoa

licitar Ia certificacion de Ia egalidad de | Artesanalsan Mateo SN ue laenti
s de cenado ge| ST oo e s eaicod g o} ’ n |2 Lhevisonténica [— Telions. 05 265 03 qelaentidadze
saracién lizarel . ial 2.validaciény suscripcion del certifi ,00USD; no grav . Ecuatorian Recursos Pesau .

. [decaracs 5l importados con procesamiento para ser| > Realzar €1p260 3 Factura comercial aldaciin y suscipeion del certificado s30a1730 | POUDNOERE | g cuatoriana ecursos Pesqueros o virtual si "NO APLICA" EcunPass 0 20 desarrollando un
importada o] e e | Presentar pago en ventanilla dnica de a insttucén y recibir a] 4. Documento de ransporte 3.Recepcién y validacion del pago wa Persona Juridica (Pesca Industrial) e
procesamiento et con 1o ot namroncyoe ¢ facturade serviios 5.Certificado sanitario 4. Entrega del certficado Privada Pagina web: Ministerio de. T ot

P 5. Recibir el documento del tramite en Ia ventanilla unica de laf 6. Certficado de captura Produccién, Comercio. s e o
institucion 0. traves de la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana). | 7. Comprobante de pago Exterior, Inversiones  Pesca
servicios que ofrece.
. 1. Formulario de solictud de certiicado de declaracion de pesca “INFORMACION NO
olicitar el tramite a través de la entanilla Unica ireccion: Puerto Pesquero
Las empresas pesqueras industriales pueden - SOCH2T el trimite 3 través de 1a VUE (Ventanila Uil o, in procesamiento o Puerto P DISPONIBLE, debido a
solictar la certficacion de 1 legaldad de Iaf 427" 2.Hoja de movimiento Aresanal san Mateo S ue 1a entidad se
Emision de certficado. del & 2. Reclbir i 1 Revision técnica Persona Natural Teléfonos (05) 2666-103 “
dedaracion  de  pesca PPUU2 de o3 produclos pesaueros)y gy pog, 3 Factura comercial 2.validaciény suscripcion del certificado 500USD; no grava Ecuatoriana Recursos Pesaueros Manta - Ecuador encventra
18 Pe2) importados sinprocesamiento para ser P X 4. Documento de transporte ony suscn 83021730 | 20D 0w Sdias , a virtual si "NO APLICA" EcUAPASS o a desarrollando un
S| e |4 Presentar pago en ventanil dnica de a institucion y recibila| & Conet ooy 3.Recepcion y validacion del pago WA Personaluridica~ | (Pesca ndustral) E— i
procesamiento > | facturade servicios 4. Entrega del certficado Privada Pégina webs Ministerio e pare med
cumpliendo con las normativas naconales e e te T entanla dnica de 1a| & Certicado de captura Anasieb Mt el nivel e satisfaccion
internacional 7.Comprobante de pat Produccién, Comerdo. dana sobre |
ermscondes Initucion o avt de 3 VUE Ventanl s Eustariana. | POV 4 382 s marisnesyress gusaasae o
MNISTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, Y PESCA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Numero
Tipos de canales de
Tipo de A . de
" " disponibles de ciudada
. beneficiarios o Direccién y teléfono de. ciudada
Horario de Tiempo < atencion nos/
° ° usuarios del la oficina y ° N nos/
atencion estimado servi dependencia que CIT kpara Linkparael [ %292 | Gy gaga
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio al publico de Oficinas y. &l g (Detallarsiespor | Servicio u 2 nas que Porcentaje de
Denominacién del (Describi i es para ofrece el servicio descargarel | servicio por 2s que
No. Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deber listar los requisitos que exige la obtencin del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta dependencias que ventanilla, oficina, | Automatizado accedier satisfaccién sobre
servicio ° b ciudadania en (link para direccionara | : " formulariode | internet (on accedier
el ciudadano para la obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de (Horas, ofrecen el servicio * brigada, pégina web, | (Si/No) el uso del servicio
> general, personas Ia pégina de inicio del ° servicios line) on
la semana Dias, - correo electrénico, servicio e
° naturales, personas sitio web y/o ° servicio
y horarios)| Semanas) [ "M € o w! chat en linea, contact| enel
juridicas, ONG, descripcién manual) enel | o cumula
Personal Médico) center, call center, dltimo ivo
teléfono institucién) periodo
oFoR
L ngrsr sl de it oo st el —— IMORAGONND
Con el certificado de procedimiento de| dnica de fa institucidn, ) Artesanal San Mateos- B . e
s anes e condarados ool esoa oo, Lol ariadon ey [— Tettos: 0328 5 nossu st i qvec awelaentasic
; ecepitn de sollctud y validacién derequisitos aque el MPCE, no encuentra
1 |mision de certicado FAD|mpresas pesauerss inustrles, pueden| 3. resenar pagoen vrtaniladnica de I nstucion yrecivirIa| 2. Cécula de.identidad /o cucadania o Registo Unico el 1P 4o soluyvaidacin de e a1 | POUSDInoEma | Eastorions | Recuros Pesaueros Vants - Ecusdor presendt o e el PP 1| wecerp, noutiiza | . senentrs
FRee solictar el documento que valda el facturade servicios. Contribuyentes (RUC) 3 Revoin dericay elabors e certieaco WA persona juridica- | (Pesca ndustrial) e porade 1 etporalge saoandown
rcesimianta an el fercida de st . e by g0 & oy s vt iginowebstaniserode : Tomies pecismo pramed
erasegors s e S o docamam o i e vl o g el st o, o Cutabnes 70 cinetdesfaion
institucien xterior versiones y Pesca
senicios que ofrece
1 Recepaon y validacion del pago
2. Recepcon de soictud y vlidacion de requisitos
lcitud de inspecitn técn INFORMACION N
1 Ingresar lasolcitud de trémite con ls requisitos en laventanilla 3 solctud de inspeccién técnica Direccn: Puerto Pesquero ORMACION NO
Lss empresas pesqueras industrales pueden . OISPONIBLE", debido
: dnicade fa nstiucien. ! ) > Artesanal San Mateo SN “NO APUCHY,
solcitar el acta de produccén efectiv,[ i 1 1 st de act de produccién efect 5. Eaboracién del nforme técnicode inspeccidn pesauera AesanalSon Votco s | 0 ApuicH” debido|  NOAPUN" aue I entidad se
calizar el pgo. olicitud de acta de produccion efectva cléfono. ebidoa que o
Emision de acta  de[mediante la cual determina la capacidad de paE N P 6. Asignacién del informe técnico de inspeccién pesquera al analista responsable de la revisién técnica y| aque el MPCEIP, no a encuentra
3. Presentar pago en ventanilla Gnica de la institucién y recil 2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 300,00 USD; no grava Persona Juridica - Recursos Pesqueros. Manta - Ecuador MPCEIP, no utiliza
120 [produccién v de taempresal elaboracién delacta de producion efectiva 83021730 3dis presenial No izl Portal de 3 1 | desarollandoun
pesquera procesadora declarando apta para realizar la| 3. Nombramiento del representante legal 7. 6 Privada {Pesca industrial) Tramites Ciudadanos | el Portal de mecanismo para medir
4. e ac pago ; ) pdging web: Ministerio de Tramites d
acividad pesauera. mediante I3 cual fue : " 8 Recepcion dl actade produccidn efectiva suscita #10) el nivel de satistaccn
aivdac 3 fecir ol documenio de i en o vemarila i I o e | i Conerie Giudadanos (1) e e At tace
Instiuc ’ ; sterir, Iversionesy
10.Validaciony asignacién del documento de respuesta senicios que ofrece
11 Suscripcindel documento de respuesta
L
INFORMACION NO
Lingresar Taventnila| 1 Dirccién: uerto pesquero.
1 Recepcion yvaldacién del pago OISPONIBLE", debido
e o amtucin 3 Cedla de enidadis codions Lrecpcinylssaingelone Atesa s i I oL, debi
Emision de certificado de[los armadores pesqueros industriales| 2. Realizar el pago. 3.Zarpe. i v a Teléfono: (05) 2666-109 L debido aque el a
; 3 Asignacion I ireccitn tnica Teléfono:05) 2666109 aaue eI MPCE, no encuentra
121 |resistro de contol nterno pueden solcar el documento aue cetfical 3. Presentar pago en ventaniladnic de 1 intituiony recibi | & Reporte e inreso  planta N O s s valdacion del wimite 170 o E presendt - e el WPt 1| wecee, noutiiza | s | e
s s  embarcdons| o aecacn de I pes ot o s e S Conricdsdomanasay ol e desembarndopess | ASTecun lalsaresponsbede v A camormma. | (e it o se | M o
i 4 6. vago paging web: Ministerio de Tramites
lidacién  susripidn dl certi Inivelde saisfaccién
. Recibi el documento del trimite en fa ventanil tnica de Ia] 7. Formato de Registro de Control nterno de captura & Validadiony suscipen del certifcaco roduccion, Comercio 1) Giudadanos (1) el nivelde satifacad
7. Entrogadel entfcado udadana sobre los
institcien, xterior versionesy Pesca o s
1. Recepcion y validacion del pago “INFORMACION NO
R —— Loy T
Llos armadores pesqueros industriales| Gnica de la institucion. tecepcion de solicitud y validacion de requisitos Artesanal San Mateo S-N "NO APLICA",
Revisign técni A ey “NO APLICAY, debi ve faenti
oo contsson e - srevsineaia e woamcr o] L oo
10 |Emision de contifiado. de|TDs  documento que certifica el 3. Presentar pago en ventanilladnica de Ia institucién y reciir laf . Cédula de identidad y/o cludadania o Registro Unico. de] s 83021730 24 - a o " N et porarde. | MPCER, noutitiza [ - et
cumplimiento de la normativa que regula el factura de servicios. Contribuyentes (RUC) 2 VA s Ecuatoriana Pesca Industrial] resencia © utiliza el Portal de el Portal de tesarrollando un
el Disposttive txcidor de. Tortugme| & Sombayentes! D’Z 6. Elaboracian del informe técico de inspeccion pesquera ¢ . o Mmstero g Tramites Ciudadanos| mecanismo para medir
uso del Dispositivo Excluidor de Tortugas| 4. Reci a6 ¢ ¢ spina weby Ministerio de d
7. Aprobacion del nforme técnico e inspeccion pesauera erc el nivelde satistaccion
prenitospaieoch & e dommr i o0 o v v g4 7 rtin s forne o e i Poduccin, Conerio 19| cutrnos e i
insttucion xteror, Inversiones y pesca
9 Entrega del certfcaco serviclos que ofece.
T
el documento estadistico de productos pesqueros
d 1. Ingresar " e Direccion: Puerto Pesquero. “INFORMACION NO
1. Recepcidn y valdacion del OISPONIBLE", debi
solicitar Ia emisién de certificado de inica de fanstitucién, 3.Hoja de movimiento ecepcién y validacion del pago Artesanal San Mateo ., SPOMIBLE!, debidoa
Emisin de cerificado de 2 Recepcion de solctud y validacion de requisitos NO APLICA', debido) aue laentidad se
i de ertfcadoce. p pag 4. Factura de exportacin . PersonaNatural - Teléfone: (05 2666.109 el debidoaquet
3 5. 30,00 USD; no grava . Ecuatoriana Recursos Pesqueros | Manta - Ecuador " "1 MPCEIP, no utiliza
123 [estadistco de productos X 4. Asignacion alanalista responsable de la validacion del ramite 830a17.30 | OV NOE 3dios : o B Presencial No wiliza e Portalde. 0 & desarrollando un
oo e elque 6. Documento estadistico de exportacién R A Persona Juridica~ | (Pesca Industrial) e | elporalce e it
: 4 P : . Privada Pégina web: Ministerio de )
Frperaen quese apturan por embarcadones 5. Reabir wimite en 5c & Aprobaciny suscripeindel certficado Producion, Comercio i Cudadanos (°7C) "
extranjeras para ser re-exportados. institucion. 9. Comprobante de pago & Exterior, Inversiones y Pesca servicios que ofrece.
10.Centiicado de captura "
B \ - [ “INFORMACION NO
4 ventanila irecion; Puerto Pesquero ¢
) ; : aue I entidad se
ersona Natural - cléfono.
itadod 2 el o Pretemamana S Romons drceon s oo et | relston 0 25510
2 ocumento | produ 3 Factura de exportacion 4 Asignacin al analisa responsable de lavalidacon del trmite s0ap7ap | DOULIOBNE | g | Gt | fesosbesuror | Manta Cuador resencil s “No ApLCA" ccuneass o 58 | desarollandoun
N 4, Certificado estadistico 5. Revision técnica Privad: P b: Ministerio de mecanismo para medir
rivada sgina web: Ministeriode
" ? & Reduinotfiadén en o e Incondstend de formadén | com pago 6. Aprobaciony suscripidn del certficado Disnaueti ¥ el nivelde stisfaccion
aue se capturan por embarcaciones ecibir el documento del ramite en fa ventanila dnica de e e roduccién, Comercio {oiveldesotafacel
o insttucion xterior, Inversones  Pesca
senicios que ofrece
“INFORMACION NO
L Igresarlasolcitud de rimite con o requisits ena ventanilla Dirccion: uerto Pesquero
Recepciony validacion del ISPONIBLE", debi
s empress s st los | e e ot Lol d e cerfcdoOolpin e Lrecponytcaneme Al smos I OPONLE deidos
lacenesion |> 3 Cedla de entaadyo iy 2 Reapindesaludy vl dered Telron- (0 5 100 ORUGH 40| oot -
3. Presentar | 3 RSA (interno) 30,00 USD; no grava Persona Juridica. Recursos Pesqueros. Manta - Ecuador " "% | MPCEIP, no utiliza
125 i (interno) 4. Asignacién alanalista responsable de la validacion del tramite 83031730 | 00 0E 2dis el P Manta- Ecuador presencil No atizael portarde. | P oo o 57 desarrollando un
5 Revison técnica Tramites Ciudadancs| mecanismo para medir
pesuerss clfinesen © Arobadony s el erfcado iginawe Miniterode o el sesarcin
pesca . Rebir el documento del trémite en a ventanilla dnicade [a probacidnysuscrp roduccon, Comergio Ciudadanos (1)
7. Entrega del cenficado iudadana sobrelos
insttucion xterior, Inversiones ypesca
senvicios que ofrece
INFORMACION N
s comercnesy mpress molucrss |- ot rutoreguero oo et
ni Ia institucién. Artesanal San Mat N "NO APLICA", »debidoa
s oo e | de it T— L ecscnyvadndnetons N s teos aicn, g IOAPUER oot
misién de permiso para calizar el pgo. . ersons Natural cléfono. ebidoa que o
2 sl Sontie s omtiaras U B |2 hcepaton koot nisin o et S st || etz sovee i ] eidoaueel
126 Ve v adquisicion, transporte, almacenamiento, Simplificado Ecuatoriano (RISE) 3. Validacion técnica 8:30a17:30 . i nog “4horas . a e Presencial No utiliza el Portal de i 81 81 desarrollando un
minorista de productos factura de servicios " . WA personauridica- | (Pesca Atesanal) elporalde
e extibicion, venta, ol 3. Comprobante de pago . Aprobaciény susrpcion del permiso onalr g b Mo Tramites Cudadanos| 17 mecanismo para medic
esqueros rivada Sging webs Ministerio de amites
miso para ejercer a actvidad comercial Entrega dl perm T I nivel de satsfaccion
pemiopsercerissagssconersal | Lo eventants i el s Ensgacel permio e, Comerie [T P vl e s
e pesq: s i institucién. Exterior, Inversiones y Pesca serviios que ofrece.
El trimite de Permiso para pescador Direccion: Puerto Pesquero. INFORMACION NO
artesanal permiti 3 los pescadores tesanal San Mateo ¥ “NO APUCA,
1. Ingresarlasolcitud detrmite con 0s requisitos en 3 ventanilla 1 Recepcidn yvalidacion del pago Artesanal San Mteo S “NO APUCA", debido) aue la entidad se
aresanales o personas naturales que . . . . ’ , persona Natural - eltono ebidoa aue o
o revacon " e Vet i O T I Il ol IR rsanc wo | inselporarde | MR 0w |y | o
b e e o tramite en 4. Aprobacién y suscripcidn del permiso P o o Mstero g Tramites ludadanos| | 7o mecanismo para medir
e una embarcacin, poder solicitar que se rivada spina weby Miisterio de amites d
insttucion 5 Entregadel permiso e el ivelde satisfaccion
otorgue el permiso para ejercer esta & s Produccién, Comercio 1 Cludadanos (PTC) ciudadana sobre los
actvidad de forma atesanal exteror, Inversiones y pesca
servicios que ofece.
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, VPESCA
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Art. 7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Nume;

" Nimero
Tipos de canales de
Tipo de . 5 de
S disponibles de ciudada |
) beneficiarios o Direccidn y teléfono de ciudada
Horario de| Tiempo atencién nos/
usuarios del la oficinay nos /
atencién estmado servicio dependencia que presandl: Link para Linkparael [ 49292 | Giygags
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio al piblico de * Oficinasy. h &) (Detallar si es por Servicio B! P nas que. Porcentaje de
Denominacién del L ’ : s . (Describir i es para : : " descargarel | servicio por nasque [ _Poreen!
No. acl Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar Costo respuesta € tanill g accedier Ue | satisfaccién sobre
rvicio ! N ciudadanfa en ” formulariode | internet (on accedier )
el ciudadano para la obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) los dias de- (Horas, ofrecen el servicio brigada, pagina web, | (Si/No) y nal el uso del servicio
general, personas -~ line) 5 onal
la semana Dias, correo electrénico, servicio -
naturales, personas it : servicio
y horarios) Semanas) ? chat en linea, contact enel
juridicas, ONG, descripcion manual) acumula
Personal Médico) center, call center, ittimo |4
! :
teléfono institucion) periodo
“INFORMACION NO
Lospescadores, armadores y empresarios 1 Recepeidny validacén del pago Dirccion: Puerto Pesaquero
artesanales, que realizan la actividad 1. Ingresar la solicitud de 1 I Antesanl sen Moteo S5y "NO APLICA", debido|  NOAPUCA" que la entidad se
nica de lainstitucién. 2.Cédulade persona Natural - Telclono (051 2668 103 aque el MPCEIP, debidoaque el
Ecuatoriana Recursos Pesqueros. Manta - Ecuador " M| wpcerp, no utiliza
= ‘ ) « Aouchaetfome e de npesen omava|  cmuo | woae | oMo | memssreers | yona:cader rsendl wo | umetrorarae | PR reuE |y || gecroiandoun
artesanales 3 Reabir twimite en 3. Centiicado 5 Validaciontécnica oo [ Tramites Ciudadancs| mecanismo para medir
" ) v s webs Ministerio de :
actividad con embarcaciones artesanales institucién. 6. Aprobacién y suscripcion del permiso. Produceion, Comercio (PTC) Ciudadanos (PTC) el nivel de satisfaccion
nacionales 7. Entrega del permiso oasecn, Comerde. udadana sobre los
erior, Inversiones y pesca
servicios que ofrece.
. 1. Solicitud de permiso de pesca deportiva Revisar el tarifario INFORMACION NO.
1. Ingresarlasolictud de trimite con os requisitos en 3 ventarill § Dirccién: puerto esauero. ¢
Los armadores y/o propietaios de las inicade la ntitucion 2 Cedulade L ° ) > Artesanal San Mateo s “NO APUCAY, DISPONIBLE", debido 2
N Contribuyentes (RUC) 2. Recepcion de solicitud y validacion de requisitos péginaweb N Natora! eléton: (05) 2666 109 APUIC L , que la entidad se
ersons Natural cléfono. ebidoa que
. : Pag Matricula Naval 3. Realiza la inspeccion técnica institucional con el P N B e (B2 aqueel MPCEI, no [ (#0902 encuentra
2 pemisodepescapra 3 Cerifiadade Araueo . Apuctasinform taric de npescion o0r70 | amemeine | osm |, e | Reasmspoauerss | o Coder resenci vo | wimetporrge | MU | o | e
i 4. 4. Registro de inspeccion de seguridad 5. Validacion técnica Privad: o4 b: Ministerio de Tramites Ciudadanos| “Tramity mecanismo para medir
. vivada Sging weby Miisterio de amites
5.c ag0 6. Aprobaciony susripidn del permiso [ 70 el ivelde stisfaccion
fanamatis bl < Redbir el documentad wimic entsventanlls ol |3 POV depags 5 Ao s el e anat Prodcgon Comerio P10 cusdnos 10 e de st
Institucion, i propi g2 del p P ’afm Exterior, Inversiones y Pesca servicios que ofrece.
1 P
asociadas y arrendadas
édula de dentidad y/o cudadania o Registo Unico de
Lings lasolicitud d 2. Gédula de Identidad y/o cludad: Registro Unico d Revisar el tarifario o Puerto P, “INFORMACION NO
ngresara solicitud de I , irocion: Puerto Pesauero ¢
: . b 1 Recepcion y valdacién del pago . . DISPONIBLE", debido a
Los armadores y/o propietarios de las inica de la nstitucion. 3. Matricula Naval 2 Recopdin de ol yvadcion de requisios A Artesanal san Miteo S-N NOAPLICA", debido| NOAPUCR o laantind e
2 o 4 Comprobante de pago 3. Realiza la inspeccién técnica institucional con el Persona Natural - Teléfono: (051266 107 aque el MPCEIP, no debidoaque el
pueden solicitar el permiso de pescapara |3, b 5. laempresa P ) Ecuatoriana Recursos Pesqueros Manta - Ecuador b " "0 \pcerp, no utiliza
130 |para embarcacién industris 5 Conteao de asodadon o arendanien 4 Aprusba el informe técnico de inspeccion 83021730 | siguiente ink Todas | o | e e Manta- Ecuador presencial No uiizacl porta de. | MPCEP: nou 1 1 desarrollando un
asociada o 4. " p " v 5. Validacion técnica Privad. b4 b: Ministerio d Tramites Ciudadanos| Tramit mecanismo para medir
pesca, de récnica (CON " B rivada spina weby Miisterio de amites :
o, |5 e pa ; copeaciny isencTeaics | Aoy ssinin ol permic Pt Preduci, Conec 019 Gpamos el sacion
sttucion (conearec egadepermiso s e o imerdonesypeca udadens b o
8. Registro del Contrato de asociacién o arrendamiento d
5.0tros requiitos normados mediante Acuerdo Ministerial parala
pesqueria
Revisarel tarifario “INFORMACION NO
1 Ingresar asolcitud de trémite con los requisitos en a ventanila | nacionales Direccién: Puerto pesquero.
1 Recepcidn yvaldacién del pago OISPONIBLE", debido
Lo armadorsylopropltarios deas e do instucion. 3 Cedta o Henidatyo i oo Unicode LReapinyldsdindelvage ponderne AisonlSntzoS oRRUGR cene oL e
2 Reata e e Conabuyentes () 2 fecepi i . pignswes ersonsaur Teléonc: 052666 100 ', e e laend
pesca ' ealiza inspecion técnica insttucionalcon aque el MPCEIP, no encuentra
131 | para embarcacién industrial permiso de pesca para | 3. P redbirla o Cortfieado de A 4. Aprueba el informe técnico de inspeccién 83021730 | siguiente link: 10dias N E‘“a“;”a,;“ R[’;“““‘P:“““"“)’S Manta: Eouador Presencial No utiliza el Portal de o mn desarrollando un
eniicado de Arqueo el ersona uridica- esca ndustra
nacional 5 Valdacion técrica Tramites Ciudadancs| mecanismo para meci
realizar . 4. rec 5.c ’ . Privada pdging web: Ministerio de :
robacidn y suscripeion del permiso i acuacul el ivelde stisfaccion
Ia normativa splicable 5. Recbir trmite en 6c pogo & Aprabacony suscripeion del e roduccion, Comercio 9 Giudadanos (PTC) el de satafaceo
siucén 7.t reuos nomados mediants Acerdo it prla el s easronmerionssyeeus uttanssore o
pesquera
L Ingresar la solicitud de trémite con los requisitos en la ventanilla Direcci6n: Puerto Pesauero INFORMACION NO
nica de lainstity Art | San Mateo S-N "NO APLICA", DISPONIBLE’, debldoa
institucion. esanal san Mateo OAPLCA" debi , onLe debid
2 lrel Lckiuade . ana 2 Recpdon sl e de euistos perons - Telfon05 aate el pcE, v deidoacuee “eents
P 3, P 2.C peton de v o 10,00 USD; no grava. Ecuatoriana Recursos Pesqueros. Manta - Ecuador a ; MPCEIP, no utiliza
m 3. Validacin técnica 83031730 Shoras presencial No iz el portal de 3 298 | desarollandoun
pescador industral Ia tripulacen de la embarcacién industrial de | facturade servicios 3. Matrkulade personal martimo WA PersonaJurdica- | (Pesca industrial) el ortal de
K o 4 Aprobaciony suscripion del permiso [ Tramites Cudadanos| 1r o mecanismo para medir
260 v sgina webs Miisterio de amites
5. Entrogadel permiso Prc el nivelde satistaccion
5. Recibir el documento del trémite en la ventanilla Unica de la. o s Produccién, Comercio (rm) Ciudadanos (PTC) <iudadana sobre los
insttucion xteror, Inversiones y Pesca
servicios que ofrece.
Para ser llenado por I: it di de Portal de Tramites Cit ) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: sy
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d: DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
umeRALa): NG XAVIER ILUNGWORTH GUTIERREZ
(CORREO ELECTRONICO DEL xillingworth@produccion.gob.ec
NUMERO (04) 2561 370 ext. 1006
MNSTERIO DE P VERCIO EXTERIOR, VPESCA
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