MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV
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Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

- i ‘ (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta { ’ Oficinas y dependencias | - el sen etallar ! o Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ; 1as
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir a e . € ° Costo . ciudadania en general, 135 | (ink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, ! 2 o - N que accedieron al servicio
> requisitos que exigella que sigue el se (Detallar los dias della (Horas, Diss, que ofrecen el servi (3R ES 2 n (Si/No) formulario de servicios intemet (on line) die
o el ciudadano para la -« " ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo
o N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . o .
obtencién del servicio). i s personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen] o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
(TS fan)
1. Registrar Ia solicitud de
acceso a la informacion
publica en plataforma. 1. Registrar solicitud en
2. Estar pendiente de que la
Acceso a la informacion Solicitud realizado por respuesta de contestacion se plataforma. ;
© personas natural o juridica : 2. Se reasigna el tramite al Direccién de Servicios, Procesos,
1 |publica del ministerio de entregue antes de los 10 dias 2 Lunes a Viemes . Se atiende en todas las oficinas a !
e para conocer el manejo de los No aplica érea que corresponda. " Sin costo 10 dias Cludadania en general Calidad y Gestion del Cambio . si No aplica Acceso a a informacién publica 14
Produccién, Comercio dispuesto en el Art. 9 de la 8:30217:30 nivel nacional Correo electrénico
recursos que administran las ° o 3. Se genera la respuesta. Teléfono: 042591370 ext. 2006
Exterior, Inversiones y Pesca LOTAIP (10 dias y 5 dias con
entidades del Estado. ot 4. Se envia respuesta via
proroga). s correo electronico.
3. Recibir la comunicacién
con la respuesta ala solcitud
por correo electrénico
Tngresar a Ta pagina de Requisitos Obligatorios:
ECUAPASS
"https://ecuapass.aduana.gob.ec |  Registro previo de exportador
/"y registrarse como Exportador, | en el sistema ECUAPASS.
ena opcion "Solcitudde Uso'. | Ventanills Unica Ecuatorana) | g
- Ingresar al men "Ventanilla | Certificado de firma o
Gnica" y elegir la opcién electrénica. (Para firmar soicitud| | (7SRO
“Elaboracién de DJO" de Certficado en VUE) " PaE Matriz - Guayaquil: Malecén
: : clectrénico y manualmente en
(Declaracion Juramentada de | Declaracion Juramentada de ! entre Av. 9 de Octubre y P. Icaza,
; . : caso de pago por transferencia
Origen), esta opcion permitirs | Origen (tnicamente para Pl Edif. La Previsora - Piso 15;
enerar fa respectiva 1. Ingresar | certificados preferenciales) o enviar factura Zonal 4 - Manta: Puerto
La certificacion de Origende | a la pagina de ECUAPASS Factura Comercial. erary . Pesquero Artesanal San Mateo | . X
clectrénica al usuario via correo Direccién de Supervisicn,
productos de exportacion, tiene c " ° X 5 .
. o clectrénico, Verificacion y Certificacion de
como propdsito regular y /" y reistrarse como Exportador, |8/L o Guia Aérea (cuando es un . " Zonal 2, Zonal 9: Av.
rars ; Revisar solcitud de Certificado Exportadores, apoderados, Origen
Emision de certiicado de | controlar los citerios de en la opcidn "Solictud de Uso”. | certificado a posterior) " Amazonas, entre Unién Nacional
. . |de origen generad. comercializadores, productores
Origen de productos certificacion de origen por cada Tasa por senvicio de emision y : Lunes a Viemes de Periodistas y Alfonso Pereira, )
2 - ! Revisar Declaracion $10 8 horas tanto personas naturales como Email: Enlinea sl No aplica No aplica 608
originarios de Ecuador para | uno de los acuerdos comerciales |2.- Ingresar al meni "Ventanilla |formulario expedido 9:00a 16:00 son dificio Plataforma )
2 Ingresar al Juramentada de Origen, en caso personasjuridicas, nacionales o meanarte@produccion gob.ec
exportacion suscritos por el Ecuadory de | Unica” y elegi Ia opcidn ——_ o Gubernamental Norte Piso 8,
referencias arancelarias " 5 3 Bloque Amarillo
o Elaboracin de IO Requisitos Espectales: Verificar informacion del a d Teléfono: 042581370 ext. 2084-
torgad: al suramentada de Zonal 3 - Ambatos: Calle Noboa
; . .| certificado de Origen y anexos, 1061023948760 ext. 522
Ecuador Origen),esta opcidn permitira [ Requisitos paraIa exportacion de| o+ "% ¥ Caamarioy Demetrio Aguilera | (0% >
generar Ia respectiva Declaracién | productos del Mar con : Malta, frente a Bodesur, 2do
: Aprobar o rechazar Certificado
Juramentada de Origen. Certificados de Origen: Piso. Sector Huachi Chico;
de Origen, en SIGCO,
oreen, ! Zonal 6 - Cuenca: Av. Manuel
mitr,firmar y sellar A
2.1.-Registrar Prod i v Calle-234 y Corelio Merchan;
en caso de aplcar Entregar Certficado de Origen
l exportador mantenga e
22-Realizar el registrode | habilitada la autorizacion y
comercializacion, en casode | conste en lalsta publicada por la
aplica. Subsecretaria de Acuacultura o
quien haga sus veces;
3. Flosir 1 neifin “Flahoraridn | proente Las hnias o .
1. Oficio dirigido al/la
Subsecretariofa de
1. Enviar un oficio dirgido al | Competitividad de Comercio
alfla Subsecretariofa solicitando. |Exterior, solicitando la
aprobacién de planillas Ay B |aprobacién de planillas Ay B
(adjuntando planillas y 2. Ficha técnica que contiene
documentos habilitantes). numero de Registro Unico de
Las personas juridicas o 2.5 existen errores Contribuyentes (RUC) de la
Revisar solicitud
empresas que proveen inconsistencias en Ia informacién | empresa y detalle del proceso
De existi errores enviar para
autopartes a las ensambladoras |presentada, el funcionarioa | productivo e Personas juridicas o empresas | Coordinacién Zonal 9 - Quito: Av.
. calficadas del pais para la cargo del trémite solicitard la|3. Decisiones y Resoluciones. que proveen autopartes alas | Amazonas, entre Unién Nacional | Direccién de Supervision,
Aprobacidn de planillas Ay Bde | oo e entre paises que conforman a | SS"ere" nforme para Director Lunes aVi ensambladoras calificadas en el |de Periodistas y Alfonso Pereira, | Verifcacion y Certificacién de.
xportaci i ises que confor nes a Viern: . ifi fodi ira, |Verificacion y Certificacién
3 [autopartes de ensambladoras | paises d de la Unidad unes a viemes sin costo 15 dias v v Presencial No No aplica No aplica 19

Ecuatorianas para exportacion

al solicitante.

Ecuador para
paises de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), presentan
para revision las fichas técnicas y
aprobacién de planillas Ay B.

3. En caso de que e solicitaron
subsanaciones, el solicitante
deberd presentar nuevamente un|
alcance a la informacién
inicialmente presentada.

4. Recibir via correo electronico

las planill; badas firmadas

Comunidad Andina (Ecuador,
Pert, Bolivia y Colombia)

4. RUC de la empresa

5. Facturas de compra de
materias primas

6. Visita técnica en planta o
documentada para verificar el

digitalmente.

proceso en
caso de tratarse de empresa
nueva o en su defecto se
necesite mayor claridad en el
detalle del proceso productivo).

Enviar planillas digitales firmadas|
de forma electrdnica al
solicitante via correo electrdnico

8:30217:30

pais para la exportacién de

Edificio Plataforma

en
Ecuador.

Norte Piso 8,
Bloque Amarill

Origen
Teléfono: 023948760 ext. 2294
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No.

Denominacién del servicio

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el se

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Asignacion de contingente para
importacion de aziicar blanco
originario de la Comunidad
Andina en el marco de la
Resoluci6n Nro 020 2018 del

Tramite del Ministerio de
Producci6n, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca
orientado a asignar un cupo
de importacion de azicar
blanco originario de la
Comunidad Andina destinado
alas industrias que deben
utilizar el aziicar como
materia prima en sus
procesos productivos

EN INEA:

1. Ingresar en el botén *Ir al

1. Formulario Nro 1. Formato de
Solictud de Contingente de

Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. Una vez cerrado el periodo de

2. Volumen total de importacién
requerido de acuerdo a su
capacidad de produccién y

T, Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En casol
de recibir la documentacién en
las Coordinaciones Zonales
direccionarla a los responsables.
de la atencién del tramite en
Unidad asignada verificando que

asignacion del cupo trimestral,
en el transcurso de 10 dias.
laborables se dard respuesta a su
requerimiento mediante correo
electrénico registrado indicado
en el formulario en linea

PRESENCIAL:

1. Para descargar los Formulario
Nro 1y Formulario Nro 2 (si
aplica), debe ingresar a
"Formatos" de esta pagina (o
referirse a los anexos del
Acuerdo Ministerial Nro 18 212),
llenarlos y firmar.

2. Acercarse a Secretarfa General
en Matriz o en Direcciones
Zonales (dependiendo de su
ubicacién) y presentar en
recepcion los requisitos
mientras se regulariza las labores

o para
el trimestre en curso

3. Proceso productivo en el cual
conste los productos finales que
son elaborados a partir del
aziicar, el cual debe estar acorde
ala actividad constante en el
Registro Unico de

C (RUC).

la o
2. Revisar la documentacion
anexa a la solicitud de
contingente.

3. Realizar un andlisis interno
con los datos proporcionados por
la empresa sobre su capacidad
de produccion.

4. Verificar que los datos de

4. Declaracién mediante la cual
se deje en manifiesto que el
contingente de importacion
asignado serd utilizado por las
empresas exclusivamente como
materia prima para fabricar
productos con valor agregado

5. Documento Registro de
importador firmado

6. Formulario Nro 2 - Formato de

la empresa sean los correctos y a
la correlacién del consumo
intermedio de la industria.

5. Asignar o negar el contingente
de importacién a la empresa de
acuerdo a los datos de
importacion.

6. Elaborar oficio (Quipux) con la
aprobacién o negacién para
otorgar el contigente de
importacién al usuario y entregar|
al usuario.

7. Notificar al usuario mediante
via

ala

nandemia Ia documentacidn s

de

contingente de imnartacidn

telefanica I anrobacién o

Lunes a viemes
7h30 a 1400/
9h30 a 16h00

sin costo

10 dias

Persona Juridica - Privada,
Persona Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural - Extranjera.

Quito (Zona 9): Av. Amazonas,
entre Unin Nacional de
Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Bloque Amarillo

Contacto: Direccién de Defensa
Comercial

Email
quishpe@produccion gob.ec

Teléfono: 023935460 ext,
373,305,308,528

Presencial

EN LINEA:

Portal GOB.EC, 0 al correo
electronico:
mifuentes@produccion.gob.ec /
iquishpe@produccion.gob.ec
(mientras se regulariza el trabajo
presencial)

NO

Formularios

No aplica

Emision de permiso para
establecimientos comerciales

Los pescadores industriales,
armadores industriales y
empresas pesqueras podran
obtener la clasificacion y
autorizacion del ejercicio de la
actividad pesquera para
empresas enla fase de
comercializacion en el
mercado interno y externo de
productos pesqueros.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

1. Solicitud de autorizacion
del ejercicio de Ia actividad
pesquera para
establecimientos comerciales
2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Nombramiento del
representante legal

4. Comprobante de pago

Lunes a Viernes
8:30217:30

50,00 USD; no grava
VA

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

“Este servicio ain no esta
disponible en linea”

"Este servicio aln no esta
disponible en linea”

Asistencia técnica en
infraestructura, produccion y
buenas précticas acuicolas

Los productores ac
empresas acuicolas,
organizaciones sociales,
comunas, asociaciones y
cooperativas que requieran
asistencia técnica en campo
para infraestructura,
capacitacion en produccion y
buenas practicas de manejo a
los productores acuicolas del
pais

olas,

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucion.

2. Recibir la respuesta y la
asistencia(s) técnica(s).

1. Solicitud de asistencia
técnica en infraestructura,
produccién y buenas préacticas|
acuicolas

2. Cédula de identidad yio
ciudadania

1. Recepcion de la solicitud
de trémite con los requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de realizar,
generar o prestar la asistencial
técnica que se solicita

3. Asignacion del funcionario
o técnico que va a atender la
solicitud.

4. Revision de la solicitud y
elaboracion de la respuesta.

5. Coordinacién con el
usuario externo sobre la fecha
de la asistencia técnica.
6.Asiste técnicamente al
usuario segin se indica en el
documento de respuesta.

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

Eormato de solicitud

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

n del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servici

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
na, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

ventanilla, ofi

o Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

formulario de servicit

s

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Autorizacion de cesion de
derechos de concesion para
ejercer la cria y cultivo de
especies bioacudticas en
zonas de playa y bahia

Las personas juridicas, tales
como empresas acuicolas,
organizaciones sociales,
comunas, asociaciones y
cooperativas podran solicitar
Ia autorizacion de cesion de
derechos de concesion para
ejercer la cria y cultivo de
especies bioacudticas en
zonas de playa y bahia.

Es importante mencionar que
para acceder a esta
autorizacion el usuario debera
obtener previamente la
adjudicacion de obras de
infraestructura sobre la
concesion que solicita.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
de senicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion.

1. Solicitud de cesion de
derechos de concesion para
ejercer la criay cultivo de
especies bioacudticas en
z0nas de playa y bahia.

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

3. Nombramiento del
representante legal

4. Estudio técnico economico.

6. Permiso Ambients
7. Planos del proyecto.

1. Recepeion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el
tramite.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

60 dias

Persona Juridica - Privada

| Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Concesion de zonas de playa
y bahia para ejercer la cria y
cultivo de especies
bioacudticas

Las personas juridicas, tales
como empresas acuicolas,
organizaciones sociales,
comunas, asociaciones y
cooperativas podran solicitar
una concesion y autorizacion
para ejercer la cria y cultivo
de especies bioacudticas en
zonas de playa y bahia.

Es importante mencionar que
para acceder a esta
6 los

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de

usuarios deberan obtener la
adjudicacion de obras de
infraestructura sobre la
concesion que se solicita.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

1. Solicitud de concesi6n para
ejercer la criay cultivo de
especies bioactiaticas en
z0na de playa y bahia.

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

3. Providencia de
adjudicacion de obras de
infraestructura.

4. Comprobante de pago.

5. Estudio técnico economico.
6. Factura de pago de obras
de infraestructura.

7. Planos del proyecto.

8. Nombramiento del
representante legal

1. Recepeion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el
tramite.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

60 dias

Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion de importacion
de especies acuicolas vivas

Los productores acuicolas,
empresas acuicolas,

1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica

sociales,
comunas, asociaciones y
cooperativas podran solicitar,
a este Ministerio, la
autorizacion para la
importacion de productos
sujetos de control previo
especificamente especies
acuicolas vivas.

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias d
informacién.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Solicitud de importacion de
especies acuicolas vivas.

2. Acuerdo de autorizacion
para ejercer la actividad
acuicola.

3. Memoria o ficha técnica del
producto.

4. Factura comercial.

5. Certificado de origen.

6. Certificado sanitario de la
autoridad competente del pais

e origen
7. Certificado del analisis
patolégico.

8. Nombramiento del
representante legal

9. Registro mercantil

10. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

11. Escritura publica de
constitucion de la compafiia.

1. Recepeion de la solicitud
de autorizacion para
importacion

2. Revision de los requisitos
3. Aprobacion de la
autorizacion de importacion
4. Entrega de la autorizacién
firmada.

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

30 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

| Acuacultura
(Control Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 1
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Virtual

si

No aplica

ECUAPASS
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

A . X . (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . N S eer ol o8 Pl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A 2
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ . > Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] 2 - ¢ que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ P8 e P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o .
o el ciudadano para la - > N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =0 ", o -
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T SoTciud 06 ACUerdo
Ministerial de Autorizacion
2. Registro de inscripcion
de establecimiento.
3. Certficado de Registro
Sanitario Unificado.
4. es persona juridica
adjuntar nombramiento de
representante legal,
certficado de consfituciény
regisiro de la compaia. Si es
Araves de este wamite 05 |, Lo e |persona natural presentar
usuarios del sector acuicultor cédula de identidad y
de la VUE (Ventanilla Unica Y
pueden acceder la certificado de votacion 1. Recepeion de la solicitud
Ecuatoriana)
autorizacion para la (actualizado), de autorizacion para Direccién: Av. Malec6n Nro.
2. Recibir notificacién en caso .
importaci6n de productos 5. Copia del Regisiro Unico [importacion 100y 9 de Octubre, Edificio
Autorizacion de importacion de inconsistencias de
sujetos de control previo de Contribuyentes (RUC).  |2. Revisi6n de los requisitos Lunes a Viemes Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso '

10 [de insumos o productos de > informacion " Sin costo 5 dias Previs Virtual si No aplica ECUAPASS 15

o especificamente los insumos [ 090 |6 Factura comercial. 3. Aprobacion de la 8302 17:30 Persona Juridica - Privada | (Control Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
de uso acuicola, este control g 7. Certficado de Origen del de Guayaquil - Ecuador
! | ramite en Ia ventanilla tnica
es realizado por la Comision producto. 4. Entrega de la autorizacion
‘ de la institucion o a través de
Técnica de Evaluacion de 8. Certficado Sanitario de | firmada.
Ia VUE (Ventanilla Unica
Riesgos de Importacion - | & Ia autoridad competente del
cuatoriana), 2
COTERI pais de origen. En el
certficado deberd constar que|
el producto a importarse,
corresponde al producto
muestreado para la emision
de dicho certficado.
9. Memoria técnica del
producto a ser importado.
10. Para el caso de
importacion de cistos de
artemia o biomasa de
1. Solicitud de autorizacién a
Los productores acuicolas, |1 ot ol vamite a ravés |/ MPOTACION para productos
empresas acuicolas, . frescos o congelados.
de la VUE (Ventanilla Unica
organizaciones sociales, 2. Certificado sanitario. 1. Recepcion de la solicitud
Ecuatoriana) '
comunas, asociaciones y Certificado de origen de pais |de autorizacion para Direccién: Av. Malecén Nro.
2. Recibir nofificacién en caso
cooperativas podran solicitar exportador. importacién 100y 9 de Octubre, Edificio
Autorizaci6n de importacion de inconsistencias de .

1 |haorizacion demporacion ia autorizacion para la P 3. Escritura pblica de 2. Revision de los requisitos Lunes a Viemes Sin costo s dias Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 1 Vinual s Noaplica ccunpass N
para pr importacién de productos consfitucién de Ia compafiia. |3. Aprobacion de la 8:30a17:30 Persona Juridica - Privada | (Control Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 s ECUARASS
congelados 3. Recibir el documento del

sujetos de control previo 2 4. Registro Unico de autorizacién de importacién Guayaquil - Ecuador
ramite en la ventanilla tnica
especificamente de productos Contribuyentes (RUC), 4. Entrega de la autorizacion
; de la institucion o a través de
acuicolas frescos o 3 5. Factura comercial firmada.
Ia VUE (Ventanilla Unica
congelados 6. Nombramiento del
Ecuatoriana)
representante legal
1. Solicitud de autorizacion
1. Ingresar la solicitud de
A para el cultivo de especies .
tramite con los requisitos en : 1. Recepeion de la solicitud
° bioacudticas en tierras alta. . 5
’ Ia ventanilla Gnica de la de trémite y validacion de los
Todas las personas juridicas, ) 2. Permiso ambiental
institucion. 2 . requisitos.
tales como empresas 3. Estudio técnico econdmico. A
h ; 2. Realizar el pago. ; 2. Asignacion al drea i .
acuicolas, organizaciones 4. Titulo de propiedad o Direcci6n: Av. Malecon Nro.
3. Presentar pago en responsable e gestionar el
. sociales, comunas, 2 contrato de arrendamiento. |1 100y 9 de Octubre, Edificio
Autorizaci6n para el cultivo de | .o i siones y cooperativas | VEntanilla tnica de la 5. Certificado emitido por el | aMe: Lunes a Viernes 500,00 USD; no graval Acuacultura La Previsora Piso 15
12 |especies bioacuaticas en ¥ coop insiitucion y recibir la factura | “*" ¢ P 3. Asignacion del técnico que A 60 dias Persona Juridica - Privada Presencial No No aplica No aplica 12

tierras altas

podran solicitar la
autorizacion para el cultivo de
especies bioacudticas en
tierras altas, ya sea en un
terreno propio o arrendado.

de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

6. Planos del proyecto.

7. Comprobante de pago.
8. Nombramiento del
representante legal

9. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.
4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

8:30217:30

(Gestion Acuicola)

Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6émo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o » ‘ (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | el sen tallan siies por Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por " 1as
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la " N 5 Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N que accedieron al servicio
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para Cired 2 P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) die .
ocleniEtEEIn i ge , T R TR TR || s e ensllalimo periote
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P N - -
obtencion del servicio). (e ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud de autorizacién
para la comercializacion
interna de productos
acuicolas procesados
importados.
1. Ingresar la solicitud de 2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
wamite con los requisitos en 1. Recepcién de la solicitud
° 3. Estudio técnico econémic
. Ia ventanilla Gnica de la de wmite y validacion de los
Las personas juridicas, tales 4. Planos de la distribuidora.
insitucién. requisitos.
como empresas acuicolas, . Titulo de propiedad o
2. Realizar el pago. 2. Asignacion al area )
organizaciones sociales, contrato de arrendamiento. Direccion: Av. Malecén Nro.
3. Presentar pago en responsable de gestionar el
Autorizacion para la comunas, asociaciones y a 6. Contratos de 100y 9 de Octubre, Edificio
interna de odrén solicitar a [ 2N Gnica de la abastecimiento del producto | 14T Lunes a Viernes Acuacultura La Previsora Piso
13 h P institucion y recibir la factura p 3. Asignacion del técnico que b 60 dias Persona Juridica - Privada Previs Presencial No No aplica No aplica 3
productos acuicolas utorizacion paral rocesado. 8:30217:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
de senicios. \alida técnicamente la
procesados importados comercializacion interna del 7. Certificado de Registro Guayaquil - Ecuador
4. Recibir notificacién en caso solicitud y los requisitos.
territorio ecuatoriano de paralos vehiculos de
p de inconsistencia 4. Validacion técnica de la
productos acuicolas uansporte de materia prima
informacion solicitud y elaboracin del
procesados importados. (propios o alquilados)
5. Recibir el documento del informe técnico
%€l |8 Certificado sanitario del
wémite en a ventanila dnica [ oS
dela institucion. e shante e pago.
10. Certificado de origen.
11. Nombramiento del
representante legal.
1. Solicitud de autorizacin de
comerciantes internos
productos acuicolas
provenientes de la fase de
cultivo.
2. Ficha técnica econémica
dela actividad
1. Ingresar la solicitud de
; 3. Certificado de relaciones .
ramite con los requisitos en 1. Recepcion de la solicitud
. ° comerciales con los . y;
Las personas juridicas, tales |Ia ventanilla tnica de la e de wamite y validacion de los
como empresas acuicolas, |institucion, P requisitos.
4. Contratos de o
organizaciones sociales,  |2. Realizar el pago. 2. Asignacion al érea . .
. de materia Direccion: Av. Malecon Nro.
Autorizacion para la munas, asociacionesy  |3. Presentar pago en de gestionar el
2 " a prima . 100y 9 de Octubre, Edificio
interna de drén solicitar | ventanilla tnica de la 5. Escritura pablica de wamite. Lunes a Viemes Acuacultura revisora Piso
14 |productos acuicolas Ia autorizacion para la institucion y recibir la factura | s 60 dias Persona Juridica - Privada Presencial No No aplica No aplica 6

provenientes de la fase de
cultivo

comercializacion interna del

provenientes de la fase de
cultivo.

de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

constitucion de la compafiia
6. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

- Nombramiento del
representante legal
8. Certificado de registro para
los vehiculos de transporte de
materia prima (propios o

9. Comprobante de pago
10. Ficha técnica con el
detalle o perfil de las
actividades que realiza.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

8:30217:30

(Gestion Acuicola)

La Py
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el se

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Autorizacién para la
interna de

A través de este tramite, los

usuarios como personas

juridicas podran solicitar el

documento de autorizacion

que les faculta a iniciar
de

productos acuicolas
provenientes de la fase de
procesamiento

comercializacion de
productos acuicolas
provenientes de la fase de

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso

estado
fresco, refrigerado o
congelado, dentro del
tertitorio ecuatoriano.

d
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion.

1. Solicitud de autorizacion
para la comercializacion
interna de productos
acuicolas provenientes de la
fase de procesamiento.

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Estudio técnico economico.
4. Planos de la distribuidora.
Titulo de propiedad o contrato
de arrendamiento

5. Contratos de

del producto
procesado

6. Escritura de constitucion de
la compafiia

7. Certificado de registro para
los vehiculos de transporte de
materia prima (propios o
alquilados)

8. Comprobante de pago

9. Nombramiento del
representante legal

1. Recepcion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el
trémite.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracién del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

200,00 USD; no grava|
VA

60 dias

Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direcci6n: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Las personas naturales, tales

del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca podran
solicitar la ara

ylo
para ejercer actividades
conexas de fabricacion
nacional

P
el ejercicio de la actividad
conexa a la acuacultura en la

inorganicos de aplicacion en
la acuacultura,

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
de servicios.
4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion

1. Solicitud de autorizacién

nacional
2. Cédula de identidad ylo
ciudadania.

3. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Estudio técnico economico.
4. Titulo de propiedad o
contrato de arrendamiento.

5. Planos de ubicaciony
distribucion de la planta, o

de materia prima.
7. Pago por derecho de
actuacion

1. Recepcion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el

trémite.
3. Asignacion del técnico que
[

valida técnicamente la

solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

90 dias

Persona Natural - Ecuatoriana|

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direcci6n: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 1
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Las personas juridicas, tales
como empresas acuicolas,
organizaciones sociales,
comunas, asociaciones y

o
para el establecimiento y
funcionamiento de
laboratorios de especies
bioacuaticas

ran solicitar
la autorizacion del ejercicio de

la actividad acuicola mediante | |

la produccion y la
comercializacion interna del
territorio ecuatoriano de la
semilla de especies
bioaciaticas en laboratorios.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
le servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

1. Solicitud de autorizacion
para la operacion d
laboratorios de especies
bioacuéticas

5. Titulo de propiedad o
contrato de arrendamiento

6. Planos estructurales y
arquitectonicos de laboratorio
7. Némina de trabajadores
que se encuentran bajo
relacion de dependencia del
solicitante

8. Permiso de ocupacion de
z0na de playa para la
instalacion de tuberias de
toma y descarga de agua, de
ser el caso.

9. Comprobante de pago

10. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

11. Certificado de
cumplimiento de obligaciones
con el [ESS

12. Certificado de salud de los
empleados

13. Certificado de
cumplimiento tributario

1. Recepcion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

Asignacion al érea
responsable de gestionar el
tramite.

Asignacion del técnico que
valida técnicamente la

solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

90 dias

Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Juntos

| io logramos

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

No. |Denominacién del servicio

C6émo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Renovacion de derechos de
concesion y autorizacion para

Las personas juridicas tales
como las empresas
acuicolas, organizaciones
sociales, comunas,
asociaciones y cooperativas
podran solicitar Ia renovacion
de derechos de concesiony la

18 |ejercer la cria y cultivo
especies bioacudticas en
zonas de playa y bahia

para ejercer la
criay cultivo de especies
bioacudticas en zonas de
playa y bahia.

Se debera solicitar 30 dias
antes del venecimiento del
Acuerdo Ministerial que o
regula.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

institucin y recibir la factura
de senvicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion

1. Solicitud de renovacion de
derechos de concesion y
autorizacion para ejercer la
criay cultivo de especies
bioacuaticas en zonas de
playay bahia.

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

3. Nombramiento del
representante legal

4. Planos del proyecto.

5. Licencia o permiso
ambiental

6. Comprobante de pago.

1. Recepeion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el
tramite.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

60 dias

Persona Juridica - Privada

| Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion de uso de marca

solicitar la autorizacion para
el uso de marca para
exportacion al comercio

te productos

acuicolas.

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion

3. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion

1. Solicitud para autorizacién
de uso de marca para
exportacion de productos
acuicolas (Se debera detallar
el nombre de la marca, tipo
de empaque, pais de destino
y durante qué tiempo va a
usarla)

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Autorizacion del duefio de
la marca,

4. Envase o envoltura del
producto: caja, cajeta, funda,
etc. que contenga el rotulado
o etiqueta (segn lo dispuesto
en el RTE INEN 022)

1. Recepcion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el

tramite.
3. Validacién técnica de la

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

2 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direcci6n: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 1
Teléfono: (04) 259 1370
uayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

19 |para exportacion de productos
acuicolas
Concesi6n de espacios

50 |maritimos jurisdiccionales

para el ejercicio de la
actividad de la maricultura

Las empresas acuicolas,
organizaciones sociales,
comunas, asociaciones y
cooperativas podran solicitar
la concesion de espacios
maritimos y la autorizacion
para ejercer en los mismos la
actividad acuicola mediante la
cria y cultivo de especies
bioacudticas.

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion

1. Solicitud de autorizacion
del ejercicio de la actividad de
maricultura,

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Nombramiento del
representante legal

4. Planos de proyecto.

5. Estudio técnico econmico.
6. Certificado que el area
solicitada no interfiere con
otras actividades en el mar.
Informe de aprobacion del
proyecto de investigacion

7. Certificado de
cumplimiento de obligaciones
y existencia legal

8. Comprobante de pago.

1. Recepcion de la solicitud
de tramite y validacion de los
requisitos.

2. Asignacion al area
responsable de gestionar el
tramite.

3. Asignacion del técnico que
valida técnicamente la
solicitud y los requisitos.

4. Validacion técnica de la
solicitud y elaboracion del
informe técnico

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

90 dias

Persona Juridica - Privada

Acuacultura
(Gestion Acuicola)

Direccién: Av. Malecén Nro.
100 y 9 de Octubre, Edificio
La Previsora Piso 15
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o . . 5 (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ! Oficinas y dependencias | . ¢ sen aralarsies pol Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 1as
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r y ° Costo t ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " @ « I que accedieron al servicio
> requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para CIre 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle >
o el ciudadano para la o s N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ ) obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) as nat g 2l )
obtencién del servicio). P S personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud de autorizacion
para ejercer actividades
conexas indirectas de la
acuacultura,
2. Cédula de Ciudadania
3. Registro Unico de
1. Ingresar la solicitud de | Contribuyentes (RUC).
tramite con los requisitos en | 4. Certificacion por parte de la |1 Recepcion de la solcitud
Ia ventanilla tnica de la autoridad nacional e tramite y validacion de los
Las empresas acuicolas, institucion. del pais de
organizaciones sociales, |2. Realizar el pago. del establecimiento fabricante |2. Asignacion al érea . .
Direccion: Av. Malecon Nro.
s comunas, asociaciones y Presentar pago en que garantice que se responsable de gestionar el
Autorizacion para ejercer . ) - 100 y 9 de Octubre, Edificio
cooperativas podran solicitar |ventanilla tnica de la encuentra registrado, tramite.
actividades conexas de A : o el Lunes a Viemes . b Acuacultura La Previsora Piso
21 , Ia autorizacion para ejercer  |institucion y recibir la factura |regulado y controlado para  |3. Asignacion del técnico que " 90 dias Persona Juridica - Privada ulura Crevse Presencial No No aplica No aplica 3
importacion de insumos de , 8:30a17:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
¢ una actividad conexaala  |de servicios. ejercer Ia actividad. valida técnicamente la
uso acuicola s Guayaquil - Ecuador
mediante la 4. Recibir notificacion en caso| 5. Copia del plano general del [solicitud y los requisitos.
importacion de insumos ylo | de inconsistencia establecimiento en Ecuador 4. Validacion técnica de la
productos de uso acuicola.  [informacion. 6. Certficado de Buenas [ solicitud y elaboracion del
5. Recibir el documento del | Practicas de Manufactura informe técnico
tramite en la ventanilla nica | (BPM
de la institucion. 7. Copia simple actualizada
del Registro de Sociedades
emitido por Superintendencia
de Compariias
8. Pago por derecho de
actuacion
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
A través de este tramite, los | SoUR0riana).
2. Recibir notificacion en caso
usuarios como productores
e s o o de inconsistencias de 1. Recepcion de la solicitud
e o ones | nformacion de autorizacion para Direccién: Av. Malecon Nro.
el 3. Realizar el pago. exportacion 100 y 9 de Octubre, Edificio
Autorizacion para la sociales, comunas, 1. Factura vigente
» e o 4. Presentar pago en 2 Comrabn G doposito |2 Revision de los requisitos Lunes aViemes 100,00 USD; no grava 24 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 15 Viral si No aplica ECUAPASS o
> ventanilla dnica de la 3. Aprobacion de la 830a17:30 Persona Juridica - Privada | (Gestién Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
balanceado de uso acuicola  [podran solicitar la
institucion y recibir la factura autorizacion de exportacion Guayaquil - Ecuador
autorizacion que les faculta la
de senicios 4. Entrega de la autorizacion
exportacion de alimentos
5. Recibir el documento del firmada.
balanceados para uso g
oo wamite en la ventanilla tnica
de la institucion o a través de
1a VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
. 1o |1 Solicitud de autorizacion
1. Solicitar el urémite a través | - 0T8T 0 SLITEAE S
) de la VUE (Ventanilla Unica | P2"@ Prodt P
Los Productores acuicolas,  [ge ° exportacion y sujeta a
empresas acuicolas, . autorizacion previa.
2. Recibir notificacion en caso
organizaciones sociales, 2. Factura comercial del .
de inconsistencias de 1. Recepeion de la solicitud
munas, asociaciones y ! exportador. ; i .
. informacion. . |de autorizacion para Direccion: Av. Malecén Nro.
cooperativas podran solicitar 3. Certificado de maduracion ,
) A 3. Realizar el pago. exportacion 100 y 9 de Octubre, Edficio
Autorizacion para productos | 2 autorizacion para la 4. Presentar pago en (en el caso de que el producto |, ‘g igign ge o requisitos Lunes aViemes  |100,00 USD; no grava Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 15
23 |de prohibida exportaciény | exportacion de productos que |- pag a exportar sea postlarvas de |2 a oA g 24 dias Virtual si No aplica 14

sujeta a autorizacion previa

se encuentran en la nomina
de productos de prohibida
exportacion o sujetos de
autorizacion previa, tales
como reproductores, nauplios
y postlarvas de camaron.

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
e servicios.
5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

camarn).
4. Guia de remision de
compras de nauplios (en el
caso de que el producto a
exportar sea postlanvas de
camaron).

5. Comprobante de pago.

3. Aprobacion de la
autorizacién de exportacion.
4. Entrega de la autorizacién
firmada.

8:30217:30

Persona Juridica - Privada

(Gestion Acuicola)

Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o . . 5 (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ! Oficinas y dependencias | . ¢ sen aralarsies pol Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 1as
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r y ° Costo t ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " @ « I que accedieron al servicio
> requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para CIre 2 P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle >
o el ciudadano para la - : ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ ) obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) as nat de s 2l )
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) -
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Solicitud de clasificacion
1. Ingresar la solicitud de | bajo Ia modalidad de
tramite con los requisitos en | copacking 1. Recepeion de la solicitud
Los Productores acuicolas, [l ventanilla tnica de la 2. Registro Unico de de tramite y validacion de los
empresas acuicolas, institucion. Contribuyentes (RUC), requisitos.
organizaciones sociales, |2. Realizar el pago. 3. Nombramiento del 2. Asignacion al érea . .
Direcci6n: Av. Malecon Nro.
comunas, asociaciones y  |3. Presentar pago en representante legal responsable de gestionar el
. X a . : 100y 9 de Octubre, Edificio
Clasificacion bajo la cooperativas podran solicitar |ventanilla tnica de la 4. Contrato de asociacion de  tramite.
24 |modalidad de copacking para |la clasificacion para el institucion y recibir Ia factura | abastecimiento de materia |3. Asignacion del técnico que Lunes a Viemes 90 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso Presencial No No aplica No aplica o
¢ - Asian 8:30217:30 Persona Juridica - Privada _|(Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
empresas acuicolas procesamiento de su de servicios. prima. valida técnicamente la o e o
produccién en plantas 4. Recibir notificacion en caso |5. Contrato de co-packing con |solicitud y los requisitos. vaa
lasificad e de una planta procesadora. 4. Validacion técnica de la
autorizar su comercializacion |informacion. 6. Estudio técnico econdmico. | solicitud y elaboracion del
en los mercados extemos.  |5. Recibir el documento el |Plano de la planta informe técnico
tramite en la ventanilla anica | procesadora.
de la institucion 7. Comprobante de pago.
1. Solicitud de clasificacion de
plantas procesadoras,
1. Ingresar la solicitud de | STPacadoras, productos y
subproductos acuicolas
ramite con los requisitos en 1. Recepeion de la solicitud
. ° 2. Registro Unico de
El trémite esté orientadoa |l ventanilla Gnica de la de trémite y validacién de los
Contribuyentes (RUC),
otorgar a Empresas institucion. requisitos.
b 3. Nombramiento del
acuicolas, organizaciones | 2. Realizar el pago. 2. Asignacion al drea
sociales, comunas 3. Presentar pago en representante legal responsable de gestionar el Direccion: Av. Malectn Nro.
Clasificacién de plantas d g ar pag 4. Contrato de abastecimiento |5 o 100y 9 de Octubre, Edificio
rocesadoras, empacadoras, |250CIaciones y cooperativas | ventanilla tnica de la e materia prima, uamite. Lunes aViemes 400,00 USD; no graval Acuacultura La Previsora Piso 15
25 [P . emp: * [ podran solicitar la institucion y recibir la factura P 3. Asignacién del técnico que 8 - no gl 60 dias Persona Juridica - Privada . Presencial No No aplica No aplica 2
productos y subproductos 5. Estudio técnico econémico. 8:30a17:30 (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370
d clasificacion de las plantas |de servicios. \alida técnicamente la
acuicolas 6. Permiso ambiental del Guayaquil - Ecuador
procesadoras, empacadoras, |4. Recibir notificacion en caso solicitud y los requisitos
proyecto.
productos y subproductos |de inconsistencia de 4. Validacion técnica de la
" 7. Planos estructurales y
acuicolas para personas |informacion.Recibir el solicitud y elaboracion del
. arquitectéicos de la planta
juridicas. documento del tramite en la informe técnico
° procesadora.
\entanilla tnica de la h
8. Titulo de propiedad o
institucion
contrato de arrendamiento.
9. Comprobante de pago.
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
. Ecuatoriana).
Los productores acuicolas, ;
od 2. Recibir notificacion en caso
compafiias, organizaciones 1. Formulario DSP-121.
de inconsistencias ° .
sociales, comunas, . 2. Declaracion aduanera de | 1. Recepcion del formulario i .
cooperativas. exportacion. de DSP en VUE Direccion: Av. Malecon Nro.
Emision de declaracion de i 3. Realizar el pago. ° 100y 9 de Octubre, Edificio
exportacion de camaréna | Podran solicitar la 4. Presentar pago en 3. Factura comercial. 2. Revision de los requisitos Lunes a Viernes 30,00 USD; no grava. Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 15
2 " 6 : a . . 6 ! : 2 dias al - ultura. ° Virtual si e 373
Estados Unidos de América | Certficacion de que el ventanilla tnica de la 4. Hoja de control de 3. Aprobacion del DSP en 8:30217:30 VA Persona Juridica - Privada | (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 No aplica ECUARASS
camar6n que se exporta es ; movimiento de productos |VUE
(Form DSP-121) institucion y recibir la factura | 0% Guayaquil - Ecuador
procedente de la actiidad (100" Y cuicolas. 4. Firma y Entrega del DSP
acuicola para el cumplimiento [ 4% 2nelos: el |5 Comprobante de pago. |firmada.
del Programa camarén- i )
tramite en la ventanilla nica
tortuga de Estados Unidos. ’ !
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
1. Solicitar el trdmite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Los beneficiarios como Las |Ecuatoriana). .
) 4+ |1 Recepcion de solicitud de
Personas Naturales y 2. Recibir notificacion en caso| 1. Formulario de acreditacién :
b certficado de Acreditacion de
Juridicas tales como Los | de inconsistencias de legal
c , Origen Legal en VUE ) i
productores acuicolas, informacion 2. Factura comercial e Direccién: Av. Malecon Nro.
to 2. Revision de los requisitos
; compafiias, organizaciones  |3. Realizar el pago. 3. Hoja de control de ¢ 100y 9 de Octubre, Edificio
Emision de certicado de | cizjes, comunas, 4. Presentar pago en movimiento de productos | 3; APrebacion del Certficado Lunes a Viemes | 30,00 USD; no grava Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 15
27 |acreditacién de origen legal d g pag o de Acreditacién de Origen o A o 2 dias. Virtual si No aplica 34

para productos acuicolas

asociaciones y cooperativas
podrén solicitar la
acreditacion del origen legal
de productos acuicolas
exportados a la Repblica de
Chile,

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucién o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

acuicolas.

4. Declaracion aduanera de
exportacion.

5. Comprobante de pago.

Legal para exportacion de
productos acuicolas

4. Firma y Entrega del
Certificado de Acreditacién de
Origen Legal firmado

8:30217:30

Persona Juridica - Privada

(Gestion Acuicola)

Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV
» Gobierno

“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico

Tiempo estimado de
respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r . ° Costo . ciudadania en general, 135 | (ink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, ! 2 - N que accedieron al servicio
3 requisitos que exige la que sigue el sel (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P (Si/No) formulario de servi internet (on line) p
o el ciudadano para la i = ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo
N L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P N "
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresar la solcitud de 1. Recepcion de la solicitud
tramite con los requisitos en | L. Solicitud del certficado de
° fi de trémite y validacién de los
. Ia ventanilla Gnica de la procedimientos acuicolas
Los productores acuicolas, requisitos.
o institucion. 2. Ceédula de identidad ylo
compafiias, organizaciones " 2. Asignacion al drea
2. Realizar el pago. ciudadania o )
saciales, comunas, responsable de gestionar el Direccién: Av. Malecén Nro.
3. Presentar pago en 3. Registro Unico de
asociaciones y cooperativas |3, Presentar pago en Comeyente (RUC) wmite. 100y 9 de Octubre, Edificio
45 |Emision de cerificado de  [podran obtener la ertficacion [YheTIAtNCALe R | Combuyenies (RUC 3. Asignacion del técnicoque | Lunes aViernes | 30,00 USD; no grava 3 dias Persona Natural - It La Previsora Piso 15 presencial o Noaplica Noaplica 2
procedimientos acuicolas |de un tramite pendiente 4 valida técnicamente la 8:30a17:30 VA Persona Juridica - Privada | (Direccién Juridica) Teléfono: (04) 259 1370 s s
de servicios representante legal
dentro de la institucion y la solicitud y los requisitos: G ador
4. Recibir notificacién en caso |(Requisito alternativo si
certficacién de vigencia del 4. Validacion técnica de la
de inconsistencia d corresponde a persona
Acuerdo Ministerial para solicitud y elaboracion de la
: informacién juridica)
ejercer la actividad acuicola. certficaci6n de estar en
5. Recibir el documento del (5. Comprobante de pago. |9/
ramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.
1. Solicitud del Acta de
produccion efectiva acuicola
Las Personas Naturales o 2. Copia de Acuerdo
f Ministerial
Juridicas, Laboratorios de |1 Ingresar la solicitud de
3. Ceédula de identidad ylo
especies bioacudticas, rAmite con los requisitos en ! ; 1. Recepcion de la solicitud
° ciudadania o Registro Unico
Descabezadoras y Ia ventanilla Gnica de la de trémite y validacion de los
de Contribuyente (RUC).
Empacadoras, Harineras de  |institucion. requisitos
4. Nombramiento
Residuos de especies 2. Realizar el pago. 2. Asignacion al drea
Representante Legal (Inscrito Direccién: Av. Malecén Nro.
provenientes de la 3. Presentar pago en responsable de gestionar el
2 en Registro Mercantil) 100y 9 de Octubre, Edificio
Emision de acta de acuacultura, Fabricas de | ventanila dnica de la . Certiicado de uamite. Lunes a Viemes Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura La Previsora Piso 15
2 0,00 USD; no grava I\ 7 dias - Presencial No 8
produccion efectiva acuicola |~imentos Balanceados,y |institucion y recibir la factura. |\ imiento de obligaciones |3 ASignacion del técnico que 8:30a17:30 . " no grave i Persona Juridica - Privada | (Gestion Acuicola) Teléfono: (04) 259 1370 ' No aplica No aplica
camaroneras con de servicios \alida técnicamente la
(de existir cambio de Guayaquil - Ecuador
abastecimiento de aguas [ Recibi notificacion en caso| 47 X1 S4TR0 £8 solicitud y los requisitos
subterraneas podran solicitar |de inconsistencia de P o 4. Validacion técnica de la
h 6. Comprobante de pago.
en laventanilla dnicade la |informacion solicitud y elaboracion del
7. Planos de ubicacién y
institucion, la emision del Actal 5. Recibir el documento del acta de produccion efectiva
) distribucion de la Planta
de Produccion Efectivaque | iramite en Ia ventanilla tnica
industrial o camaronera con
les permita comercializar sus |de la institucién.
abastecimiento de agua
productos de acuacultura
sublerrénea
8. Autorizacién/ Permiso
ambiental
1. Solicitud de certificado
Todos los productores geogréfico y estudios de
! o 1. Ingresar lasolicitud de | cobertura para camaroneras y|
acuicolas, compafias, A
organizaciones sociales, |AMite con los requisitos en  predios. 1. Recepeion de la solicitud
e oies |1 ventanilia unica e la 2. Cédula de idenidad ylo |1 ReeePeOn e = Direcci6n: Av. Malecon Nro.
Emisién de certificado g fones y institucion. ciudadania o Registro Unico acion p: 100y 9 de Octubre, Edificio
o cooperativas podran solicitar ; importacion
30 |geogréficoyestudios e |CO0PeraA POdan 2. Recibir noificacién en caso|de Contibuyentes (RUC). | "Poacion Lunes a Viemes Sin costo 15 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Acuacultura revisora Piso presencial o Noaplca Noaplca o5

cobertura para camaroneras y
predios

emisiones de certificados de
un predio 0 camaronera que
se encuentre ubicado dentro of
fuera de la zona de playay
bahia.

de inconsistencia de

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

3. Plano fisico formato INEN
A4 (A3 si la superficie del
predio supera las 20 Has),
debidamente georeferenciado
de manera digital en formato
acrgis

3. Aprobacion del certificado
4. Entrega de la certificacion
firmada

8:30217:30

Persona Juridica - Privada

(Control Acuicola)

LaPy 5
Teléfono: (04) 259 1370
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

- - ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno piblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias el sen etaliar si es pol Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ \as
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o€ ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ! @ o ) N que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el sei (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi izl . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) die
o el ciudadano para la ) " ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
" obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) as nat del gin: )
obtencion del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen] o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Las micro, pequefias y medianas i
pequenas y 1. Ingresar a la pagina web del
empresas (MIPYMES) que )
Ministerio de Produccion,
realicen actividad econdmica,
3 . | comercio Exterior, Inversiones y
podrn obtener la categorizacion | "
mediante el Registro Unicode. |55 ’ "
/v produccion.gob.ec
MIPYMES - RUM, documento i produceion.go 1. La plataforma RUM se enlaza
: 2. legir la opcién: "Servicios en :
vilido para efectuar tramites en | °°% con el SR, extrae Ia informacion
inear.
otras insttuciones del estado ; necesaria para la categorizacion
¥ |3. Etegir categoria (RUM) 1. Registro Unico de P ©
acceder a beneficios que ofrece B M- : y responde al usuario con una
: 4. Elegir "Ingrese al sistema” | Contribuyentes - RUC activo o
el Ministerio de Produccion, | £ o vcat o |Resimen ioontiva 4o | Potiticacion
; egir opcion "Categorizacion” |Régimen Impositivo Simplificado S
Emision de Registro Unico de | Comercio Exterior, Inversiones y |2 115" °P & ® 3 mp 2. CONFIRMACION.- Para validar | Lunes a Viernes de 8:30 a ' .
31 6. Uenado de hoja de datos | Ecuatoriano (RISE) activo, Gratuito 5 minutos Mipymes Se atiende en inea s e MECER Pagina web si No aplica eison g Feosit Unc de Hpimes 97
Mipymes Pesca, entre los cuales estén: ’ Ia autenticidad del suario 17:30
: s 2. Direccisn de correo ot
¥ |7. Etegir opcion "Enviar solcitud [ electrénico actualizada en el SRI
puntos de exhibicién, Asistencias b. La plataforma informard la
o 8. Revisar en el correo :
técnicas y acompafiamiento en lo| > " categorizacion exitosa y facultara
referente a: obtencign dela | S1ocH o0 reBistrado en el SRila Ia posibilidad de imprimir el
notificacion de CONFIRMACION v/ " P
notificacion sanitaria, imagen certificado respectivo,
sl confirmar la soicitud.
e ¥ anes | En'la Plataforma, el sistema le
e de b P sefalar su CATEGORIA y le
de negocio y exportacion de sus :
informars que imprima su
productos mediante la
certifcado,
herramienta Exportafacil
T Tngresar 3 Ta pagina web el
Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y
s roducson.gob.ec 1. En el sistema RUA revisary
2. legir la opcidn: "Servicios en : :
i validar la informacien del
inea -
3 Elagi el tino de categoria |- ReEistro Unico de solicitante para poner en
. egir el tipo de categoria
Los artesanos o gremios de (RUA)K P . Contribuyentes - RUC conocimiento de los Delegados
artesanos, podran realizar el - . |régimen Impositivo Simp del Comité de Fomento
> 4. Elegir "Ingrese al sistema
Registro Unico Artesanalpara | (861 TSRS SRR Artesana (Delegados de
acceder a los beneficios que e et ssen SENPLADES, BAN ECUADOR,
en "Verificar", el sistema ) 3
otorgaa Ley de Fomento ; me electrnico actualizada en el SRI. | MPCEIP y Ministerio de
. |automsticamente enviars un h
Artesanal, mediante la emision . 3. Subir en un solo archivo en | Finanzas). S el formulario tiene
o mail a la direccion de correo o
del Acuerdo Interministerial ) formato pof fotos que Ia informacién incompleta se
| electronico que fue registrado en oo
. habilitante, que otorga el Comité evidencien: rechaza la solicitud indicando lo
Emision de Registro Unico e g o ) Lunes a Viernes de 830 Artesanos o gremios de ) ) .
32 Interinstitucional de Fomento ) ¢l taler fisico que debe completar para realizar Gratuito 5 minutos Se atiende en inea e e MECER pagina web si No aplica iision deRegisiro Urco Atesans 171
Artesanal 6. Ingresar al correo electror ® ; artesanos
Artesanal en cumplimiento a la A - Empleados incluido el un nuevo registro en linea
: que le llegars desde :
normativa que larige como solicitante 2. Tecnico realiza visita de
° soporterua@produccion gob.ecy ° ° i
Emision de Acuerdo - Maquinaria y herramientas | verificacion de informacion y
o . |dardiickenellink: Registro :
Interministerial d concesion de |57 57 # 1 - Proceso de produccion. cumplimiento de parametros.
ico Artesanal !
beneficios de la Ley de Fomento A 4. En caso de que se trate de una [3. £l Comité de Fomento
7. Uenar el formulario e :
Artesanal, para primera vez y plbln renovacion de un Acuerdo Artesanal aprucba o niega la
! informacién solicitada. . -l ;
renovacion, mediante el Registro emitido manualmente, debers | solicitud de emisicn o renovacién|
) 7.1 Ingresar RUC/RISE dar un :
Gnico Artesanal. ; subir el Acuerdo anterior de Acuerdo Ministerial,
click fuera del casillero y esperar
escaneado en formato pdf. |ingresando en el sistema que
unos segundos hasta que se
: notifica autimaticamente al
visualice la informacicn, la
ciudadano.
misma que se obtiene desde el
SRl.
7.2 Los demis datos debe
llenarlos de acuerdo al tipo de
cnlcitud
1 Ingr i
Ingresar a a pdgina web del 1 Una ves accedida s
Ministerio de Produccion, .
informacién, Ia plataforma
Comercio Exterior, Inversiones y :
certificars la veracidad de la
€l Registro Nacional de Pesca (www.produccion.gobec) Emprendedores, sean estos
mismay en caso de contar con )
Emprendimiento (RNE) esun |2, Seleccionar Ia opeién 1. Copia simple de fa Escrtura de | 7 25 9¢ <ontar con personas naturales o juridica con
senvicio orientado a fomentar el ["Servicios en Linea" y elegir |la empresa e et e antigiiedad menor a cinco afios,
i I “Registro Nacional de 2. Certificado de cumplimiento A ala fecha de entrada en vigencia
Emision de Registro Nacional de 2 aprobacién adjuntadoconel | Lunes a Viernes de 8:30 2 '
33 nivel nacional, asi como también |Emprendimiento de obligaciones patronales Gratuito 30 minutos de 1a Ley Orginica de Se atiende en linea i MECER Pagina web si No aplica i do s Nacoralde Enprensmento 2

Emprendimiento

permite el acceso a beneficios
establecidos en la Ley Organica
de Emprendimiento e
Innovacién.

dat

3. Uenar tod
adjuntar requisitos solicitados en
el formulario.

4. Recibir correo electrénico de
notificacién de aprobacién de su
registro y descargar certificado
adjunto.

3. Certificado
tributario
4. Nomina de empleados

certificado.
2. En caso de no cumplir con los
requerimiento del Registro, el
RNE emitird un correo
electrénico donde se justifica el
porque de la negacion del
certificado.

17:30

Emprendimiento e Innovacién, y
que mantiene menos de 49

trabajadores y ventas menores a
$1.000.000,00 en sus empresas.
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

arios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

‘ Se deberd listarlos | Procedimiento intemo iblico respuesta ) ’ Oficinas y dependencias o arar s es po Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por
(o | e ern|| frmE D || gty S - ! publico Costo puest ciudadania en general, Y cependen (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " para & <P <10 X que accedieron al servicio
! requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ¢
o el ciudadano para la ) & ) personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el dltimo periodo
: o obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) o e ’ ’
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T Realizar el Registro Unico
| Artesanal o Registro Unico de
Mipymes en linea en el portal de
servicios en linea
www.produccion.gob.ec
2. Acercarse a las oficinas del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exteror, Inversiones y
pesca - MPCEIP en la Direccion
Zonal 9 o realizar una llamada
| Atiende las solicitudes de telefénica para solicitar una cita) 1. Entrevista personal con el
amprendeconcs, arteomnosy | £€ 2stendia téenica en disefioy usuario,
Vitymes (Mice, poaseins :ropomonar la documentacion X _— 2. Verificacion de Direccion Zonal - Quito: Av
Medianas Empresas) que debers = mé Mi e"RiMeg‘s ml 3. G letar fc I d Amazonas, entre Unién Nacional
Asistencia técnica para el disefio |requieran asistencia técnica en se debera © " lpymes - oenel Df“p etar formulario de Se atiende en todas las zonales y | de Periodistas y Alfonso Pereira,
con una muestra del producto Registro Unico Artesanal - RUA | Disefio. Lunes a Viernes de 8:30 a
34 |grafico y productos para las temas relacionados al disefio 3 Gratuito 7 dias Artesanos, Mipymes se direcciona a la DZ9 en Quito | Edificio Plataforma Presencial NO No aplica No aplica 25
y/o fotografia a fin de realizar 2. Producto desarrollado. 4. Desarrollo de Asistencia 17:30
MIPYMES y artesanos gréfico de la imagen del - ° (en caso de ser necesario) Norte Piso 8,
una evaluacién integral 3. Nombre de marca con el que | técnica de Disefio.
producto y el empaque mis . . Blogue Amarillo - Direccién de
3. Conjuntamente con el técnico |se desea trabaiar. 5. Retroalimentacion con el
adecuado para el e " Fortalecimiento Empresarial
osicionamiento del mismo en el se llena el formulario de disefio |4. Busqueda fonética (si aplica). |usuario.
sl en donde se determinan el 6. Entrega de productos de
analisis y diagnéstico de las Disefio.
necesidades de disefio. Se
debera firmar dicho formulario
aceptando las condiciones y
evaluando el servicio.
4. Se desarrolla la propuesta de
disefio a través de la
configuracién fisica y
comunicacional de piezas
grficas y/o productos basado en
Ia¢ necesidades v nrohlemas
1. Realizar entrevista, registrar
los datos y dar informacion
general
2. Realizar diagnéstico y
) . determinar a fase del
1. Contactar y solicitar asistencia
Atiende las solicitudes de 6 los técni enla que se
emprendedores que requieran | 000 Bt encuentra Direccidn Zonal 9 - Quito: Av.
responsables del Ministerio de
asistencia técnica integral, para D 3. Llenar Ficha técnica del Amazonas, entre Unién Nacional
Produccién, Comercio Exterior,
desarrollar un emprendimiento N emprendimiento. de Periodistas y Alfonso Pereira,
0 Inversiones y Produccion - 1. Contar con una idea de Se atiende en todas las zonales y
Asesoria a emprendedores en de tipo productivo o su andlisis 4. Realizar transferencia de Lunes a Viernes de 8:30 a . Edificio Plataforma
35 MPCEIP. negocio definida o ! Gratuito 3 dias Personas naturales se direcciona a la DZ9 en Quito Presencial NO No aplica No aplica 212
unidades productivas de factibilidad econémica para N metodologia de la etapa Gubernamental Norte Piso 8,
2. Suscribir el Acta de aceptacion | emprendimiento implementado. (en caso de ser necesario)

una idea de negocio nueva o en

proceso de fortalecimiento (plan |/

de negocio), para alcanzar el
crecimiento productivo.

compromiso.
3. Ejecutar las actividades y
cumplir los compromisos de las
sesiones de trabajo.

correspondiente.
5. Ejecutar y registrar las
sesiones de asesoria.

6. Revisar la documentacion
presentada y determinar el
avance.

7. Elaborar y aprobar un Informe
Técnico final y solicitar
aprobacién.

Bloque Amarillo - Direccion de
Emprendimiento e Innovacion
Empresarial
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Asistencia técnica para
proyectos de innovacién
productiva (MiproLab)

Las personas naturales y juridicas
podrén ser asesoradas para
emprender proyectos que tengan
un componente de innovacion
productivo, trabajando desde la

1. Acercarse a las oficinas del
Ministerio de Produccion,
Comercio Exterios, Inversiones .
Pesca - MPCEIP Matriz y
Direcciones Zonales para solicitar
asistencia técnica de su proyecto
de innovacion.
2. Entrevistarse personalmente
con el técnico de

e Innovacién

1. Contar con una idea de
factor d

1. Entrevistar al emprendedor.
2. Desarrollar la ficha de
diagnéstico en base a la
entrevista.

3. Elaborar un informe técnico.

4. Conformar y desarrollar el
Consejo Consultivo que define la
participacion o el ingreso de los
proyectos a Miprolab.

5. Una vez los proyectos han sido
aceptados, se procede a realizar
el adecuado seguimiento:
- Planificar, coordinar y ejecutar
asistencia técnica en el dmbito
de competencia de su drea
técnica.

etapa de la idea innovadora, el
plan de negocios y todos los
procesos subsecuentes al tema
de emprender, bajo la
metodologia de incubadora

Planificar, coordinar y ejecutar

Empresarial a cargo de la
asistencia técnica,

3. Una vez aceptado el proyecto
de innovacién productiva,
coordinar con el técnico de
Emprendimiento e Innovacién
Empresarial la implementacion
de la estrategia definida.

visita técnica in situ (en caso de
ser necesario).

- Generar documentacién de la
gestion realizada (ej.: informes).
- Derivar el tramite de ser el caso
a las respectivas unidades
técnicas segun sus atribuciones.
- Identificar posibles actores /
empresas que entren dentro del
parametro de innovacién
productiva.

- Ejecutar seguimientoy.
evaluacion del cumplimiento de
compromisos adquiridos.

- Renartar recultada aleanzadas

Lunes a Viernes de 8:30 a

Gratuito

3dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
E

dificio Plataforma

Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccién de
Emprendimiento e Innovacién
Empresarial

Presencial

NO

No aplica

No aplica

Calificacion partes nacionales
como Material originario

ecuatoriano (MOE) a ser aplicadol
en el registro y operacién de

Las personas jurfdicas o
empresas ensambladoras de CKD
(partes y piezas o conjunto de
partes y piezas importados para
su ensamblaje) registradas en el
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, asi como las empresas

1. Ingresar a la pégina web del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca e ingresar a servicios en
linea y escoger Calificacién
Material Originario Ecuatoriano
MOE o al siguiente link

d

1. Solicitud de calificacion de
partes  piezas locales que serén
incorporadas en el ensamblaje
de CKD

2. Formulario ficha técnica de

v piezas nacionales

fabricantes de partes y piezas
nacionales para incorporar en

KD, podrén

c/site_moe/moe.html

2. Registrar la informacion
correspondiente en los
formul i

(Anexo 2 del Acuerdo 14 265);

o,
3. Formulario ficha de
de software

obtener en sus productos.
ensamblados la calificacion como
material original ecuatoriano
(MOE) de partes, piezasy.
software.

3. Recibir un correo electrénico
automtico con la notificacion
del Certificado de Calificacion

nacional (Anexo 3 que consta en
el Acuerdo 14 265).

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes dentro
del sistema SICMOE.

2. Validar informacién
registrada.

3. Aprobar en el sistema el
certificado respectivo.

Lunes a Viernes de 8:30 a

Gratuito

3 horas

Personas juridicas

Se atiende en linea

Pigina web MPCER

Pagina web

No aplica

Calfcacion partes nacinales como ater

oranaso ecuatoriano (MOE) a se apiaco en o

regisito  operacion de emoresas ensambiadoras

150
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horal

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisi6n de Registro de
Ensambladoras

Las personas jurfdicas o
la

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se dard respuesta a su

1. Solicitud dirigida al/la
de

T Receptar solicitud y
habilitantes. €n caso|

Competitividad Industrial y
Territorial, de conformidad con
el Anexo | del Acuerdo
Ministerial 17 131,

2. Estudio de factibilidad del
proyecto de ensamblaje
conforme la estructura
establecida en el Anexo Il del
Acuerdo Ministerial 17 131.

3,

de recibir la documentacin en
las Direcciones Zonales (1.a la 8),
direccionarla a los responsables
de la atencion del tramite en
Direccion Zonal 9 (Quito) del
MPCEIP.
2. Analizar la documentacion
(Oficio, estudio de componente
nacional, estudio de factibilidad,
e

actividad de ensamblaje en el
pais, a partir de la importacién
de material CKD de productos
susceptibles de ensamblaje, y
que se encuentren clasificados
como CKD en el Arancel del
Ecuador, podran registrar o
renovar el registro de los
productos que sean susceptibles
de procesos de ensamblaje.

electrénico indicado en el
formulario en linea

PRESENCIAL:

1. Presentar documentacion de
conformidad con el Art. 5 0 Art9
del Acuerdo Ministerial 17 131,
2. Retirar la Resolucién fisica del
registro solicitado y el oficio de
notificacion en las oficinas del
MPCEIP, 0 en su defecto, recibir
por correspondencia la
Resolucién y el oficio de
notificacién; una vez culminado
el procedimiento.

nacional conforme a la
estructura establecida en el
Anexo V del Acuerdo Ministerial
17131

4. Proformas del Material
Originario Ecuatoriano de partes
y piezas que se incorporaran
como Material Originario
Ecuatoriano en los programas de
integracion que contiene el
Anexo Il del Acuerdo Ministerial
17131

5. Carta Compromiso, para la
implementacion y certificacion
de un sistema de gestion de
calidad para la planta en que se
realice el proceso de ensamble,
emitido por un organismo,
acreditado o designado. £l
certificadn del sistorna de

de partes y piezas por
cada modelo, carta de
compromiso de SGC).
3. Elaborar informe técnico,
4. Elaborar el borrador de
resolucion para el usuarioy
reasignar al Director del rea y
entregar el informe técnico en
fisico.
5. Revisar el informe técnico y la
resolucion de registro como
ensambladora y reasignar al
Subsecretario de Competitividad
Sectorial y Territorial.
6. Revisar el informe técnico en
fisico y aprobar Ia resolucion.
7. Elaborar el borrador de oficio
adjuntando la resolucién de
registro o renovacion de registro
para el usuario y reasignar al
Director del drea

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

24 horas

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccién de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Emisen de Resto de Ensantladoras

Emisi6n de Registro industrial de
productores farmacéuticos (RIPF)

Regular las actividades de
produccion farmacéutica en el

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se daré respuesta a su

pais, de los
objetivos industri
la

electronico indicado en el
enlinea.

mayor componente nacional, la
generacin de valor agregado, la
provisién de productos de
calidad y por ende el crecimiento
del sector para el
aprovechamiento de su
capacidad instalada nacional.
Ademas, las personas naturales o
juridicas que obtengan el
Registro podran tener acceso al
margen de preferencias como
fabricante local de
medicamentos.

PRESENCIAL

1. Presentar Ia solicitud de
registro como productor
farmacéutico y los documentos
habilitantes en referencia a los
requisitos 21y 3 (en caso de
personas juridicas) y 5 (en caso
de personas naturales y juridicas)
en Secretaria General 0 en
Direcciones Zonales del MPCEIP.
2. Recibir notificacion mediante
correo electrénico para retirar la
resolucién de registro emitida
mediante oficio en oficinas del
MPCEIP Matriz o Direcciones
Zonales.

1. Solicitud de registro como
productor farmacéutico, dirigida
ala méxima Autoridad del
Ministerio

2. Escritura de Constitucion de la
empresa y/o reforma de
estatutos (Persona Juridica)

3. Nombramiento del
Representante legal

1. Receptar la solicitud y
documentos habilitantes. En casol
de recibir la documentacién en
Direcciones Zonales, esta sera
direccionada a los responsables
del trémite en Matriz

2.Designar a un responsable
dentro de la Unidad Técnica para
realizar una visita técnica y envio
de formulario para registro de
informacién productiva.

3. Verificar que el usuario cuente
con RUC activo y se encuentre al
dia con sus obligaciones
tributarias en el enlace

el
Registro Mercantil (Persona
Juridica)

4. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) activo.
5. Certificado de Buenas
Practicas de Manufactura
(Emitido por el ARCSA).

ingresar al mend
“Servicios en linea", "Consultas
en linea y dar clic en la opcién
“Estado Tributario".

4. Realizar visita técnica

5. Realizar informe técnico de la
visita realizada.

6. Elaborar informe técnico para
emision de resolucion de registro
mediante oficio.

7. Entregar la Resolucion de
registro al usuario, emitida
mediante oficio.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

reccion Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccion de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Emisén de Resto vustial de procuctores
famscsuscos (uer)
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a4V
» Gobierno | Juntos
“1 . delEncuentro | lo logramos

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del serv

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o | o 5 (Se deberé listar los Procedimiento interno piblico respuesta k ’ Oficinas y dependencias | . & sen Ll ¢ 1as
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € r ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " @ < I« que accedieron al servicio
5 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P L P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P .
o el ciudadano para la " N N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ ) obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na aes 2t .
obtencion del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
T Tngresar al Sistema ECUAPASS, |1 Originaly copia simplede [\ =
https://ecuapass.aduana.gob.ec escritura publica de constitucion
ila U - https://portal.aduana.gob.ec
2. Acceder a la Ventanilla Unica |de la compaiiia (documento a . .
2.Iniciar sesién con usuario y
Ecuatoriana (VUE) y realizar | presentar al fedatario "
: contrasefia que se ha autorizado
cualquiera de estas 2 acciones:  |institucional) .
. a cada técnico.
- Seleccionar la opcion VUE del | 2. Nombramiento del
. 3. Seleccionar VUE y acceder a
mend Quick. representante legal, .
Proceso de institucién, dar clic en|
- Seleccionar cualquiera de las | debidamente inscrito. ¢
: s Trabajo de Institucion WAIP,
opciones del mend Ventanilla 3. Némina de productos a ser i
° " |seleccionar Cambio (sustitucién)
Unica. importados bajo las subpartidas
. de Encargado y seleccionar
3. Acceder a la pestafia arancelarias objeto de este :
i i Aprobacion pendiente para que
Otorga registros de importacién  |Elaboracion del Registrode | registro.
aprarezcan las licencias que se
a personas naturales y juridicas, | Importador y Exportador e 4. Copia del/los Oficio/s de encuantran cargatas
empresas privadas nacionales o [ ingresar a la siguiente ruta: [ Agrocalidad y/o de la Direccion |20 IS
. . extranjeras situadas en el pafs, | Elaboracion de Solicitud > General de Salud del Ministerio
Emisién de Registro de ara ejecutar actividades de | D tos d de Salud Pibl indi soliitudes que aparecen en el | |, 1o, Viernes de 8:30 2 Personas naturales, personas
. : i ocumentos de e Salud Publica, que indique ¢ 3 . ) rison de Rt de mcortacii de i i)
40 |importacion de materia prima | P12 €/eCUtar S " a ! sistema, revisar a Gratuito 25 minutos P Se atiende en linea o — Pagina web si No aplica Pl 220 1 & v 0
materia prima > listado de | que no es competente para p 17:30 juridicas isival
industrial it documentacion presentada por
caricter industrial, normadas | Documentos de otorgar el registro tnico 6 el
- el usuario, verificando que se
mediante Resolucién 449 del tro Sanit
" encuentre de acuerdo a la base
Comité de Comercio Exterior |- Se muestra la pantalla “Listado |respectivamente, del producto a
s legal vigente y que los
(COMEX). de Documento de ser importado, en atencion a su
N ., documentos anexos se
| Acompariamiento”, seleccionar  [uso industrial
: . : . encuentren actualizados.
1a opcion “IMPCEIP]” y dar clic  |5. Declaracion Jurada indicando N
s A . 5. En el caso de que la solicitud
en el botén “Consultar’ que la importacion del producto
; cumpla con los requisitos, dar
- Se despliega un listado con el [ no es para ser comercializada en ,
dlic en Aprobar e ingresar el
resultado de la consultay el mercado nacional y -
; usuario y contrasefia, en el caso
seleccionar el documento justificando la necesidad de usar .
de que la solicitud no cumpla con
Solicitud de Registro de el insumo en sus procesos
los requisitos, en el sistema dar
Importador y Exportador y dar | productivos, .
g ) X .. |clicenetbotén subsanar e
dic en el botén “Solicitar”. comnprometiéndose ademés
ingresar la respectiva
- Lenar el formulario Solicitud de| para ejercer control sobre el uso. .
observacién.
Regictrn de lmnortador v v manein del mismoy 2
1. Ingresar al Sistema 1. Original y copia simple de
ECUAPASS, Escritura pblica de constitucién
https://ecuapass.aduana.gob.ec |de la compafia inscrita en el
2. Acceder a la Ventanilla Unica | Registro Mercantily de aumento
Ecuatoriana (VUE) y realizar | de capital o reforma de
cualquiera de estas 2 acciones: | estatutos, i los hubiera
- Seleccionar la opcién VUE del | (documento a ser presentado al
mend Quick. fedatario Institucional), en caso
a t ). €N €50 | | esar al portal ECUAPASS y
- Seleccionar cualquiera de las | de persona juridica; o, Matricula
revisar la documentacién anexa
opciones del men Ventanilla | de Comerciante, en caso de
b - ala solicitud de licencia
nica. ersona natural
Otorga el registro de importador P 2. Verificar que los documentos
3. Acceder a la pestafia 2. Nombramiento del
de sal a personas naturales o anexos se encuentren
Elaboracién del Registro de | representatnte legal
fd actualizados y verificar que el
" Importador y Exportador e debidamente inscrito, en caso
situadas en el pais, para que " RUC se encuentre activo y que se
ingresar a la siguiente ruta: de persona juridica. i
5 puedan ejecutar actividades de , encuentre al dia con sus
Emision de Registro de Elaboracién de Solicitud > 3. Registro Unico de Lunes a Viernes de 8:30 a Personas naturales, personas .
4 importacion de sales, clasificadas obligaciones tributarias en el Gratuito 30 minutos i Se atiende en linea pagna ueh wecEl Pégina web si No aplica mision do Regsro de imporadores de sa 0
importadores de sal Documentos de c ~RUCactivo (se 17:30 juridicas
enlas subpartidas arancelarias sri.gob.ec, ingresar
Acompafiamiento > Listado de | realizaré verificacién ‘. e
normadas mediante resolucién al mend "Servicios en linea”,
Documentos de electrénica).

391 - Registro de importador de
sales del Comité de Comercio
Exterior (COMEX).

Acompafamiento.

de Documento de
Acompafiamiento’, seleccionar
a opcién “MPCEIP" y dar clic en
el botén “Consultar”’.

- Se genera un listado con el
resultado de la consulta,
seleccionar el documento
Solicitud de Registro de
Importador y Exportador y dar
clic en el botén “Solicitar”.

< llenar e formulario Solicitid de

- Se muestra la pantalla “Listado

4. Nombre del declarante
autorizado que realice los
trémites de importacion.
5. Oficio por parte del solicitante
o del representante Legal de la
empresa, en el cual se detalla la
descripcion del tipo de sal que se
requiere importar, asi como su
uso y destino, incluyendo la lista
de subpartidas arancelarias bajo
las cuales se importardn los
productos.

“Consultas en linea y dar click
en la opcion "Estado Tributari
3.5i cumple se aprueba la
solicitud. Si no cumple, se solicita
una subsanacion indicando las
observaciones.

6 Certificadn de Cumnlimienta
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horal

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisién de Registro para la
importacion de textiles y calzado

Las personas naturales y juridicas
© empresas que se encuentran
dentro del sector industrial, a
través del registro respectivo
como requisito de cardcter
obligatorio, podran ejecutar
actividades de importacion de
textiles y calzado para su
posterior comercializacién,
correspondiente a bienes que se
encuentran normados en la
Resolucién 401 por el Comité de
Comercio Exterior (COMEX).

T Ingresar al Sistema
ECUAPASS,
https://ecuapass.aduana.gob.ec
2. Acceder a la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) y realizar
cualquiera de estas 2 acciones:

- Seleccionar la opcion VUE del
mend Quick.

- Seleccionar cualquiera de las
opciones del mend Ventanilla
Unica.
3. Acceder a la pestafia
Elaboracion del Registro de
Importador y Exportador
ingresar a la siguiente ruta:
Elaboracién de Solicitud >
Documentos de

| Acompariamiento > Listado de
Documentos de
Acompafiamiento.

- Se muestra la pantalla “Listado
de Documento de

| Acompaiamiento”, seleccionar
1a opcion “MPCEIP” y dar clic en
el botén “Consultar”.

- e genera un listado con el
resultado de Ia consulta,
seleccionar el documento
Solicitud de Registro de
Importador y Exportador y dar
dic en el botén “Solicitar”.

- Vlenar ol facmularin Selicitud de

Para Personas Naturales:
« Nombre del declarante
autorizado que realizaré los
tramites de importacion.

* Descripcion del tipo de
producto que se va a importar
asi como la lista de las
subpartidas arancelarias bajo las
cuales se declara ante la Aduana.
« Certificado de no tener deudas
exigibles con e SRI.

Para Personas Juridicas:
« Nombramiento de
Representante Legal.

« Nombre del declarante
autorizado que realizaré los
tramites de importacion.

« Certificado de no tener deudas
exigibles con el Servicio de
Rentas Internas (SRI)

1. Ingresar a
https://portal.aduana.gob.ec
2.Iniciar sesi6n con usuario y
contrasefia que se ha autorizado
a cada técnico.

3. Seleccionar VUE y accede a
Proceso de institucién, da click
en Trabajo de Institucion WAIP,
selecciona Cambio (sustitucién)
de Encargado y selecciona
Aprobacion pendiente para que
apraezcan las licencias que se
encuentran cargadas

4. Dar click en cada una de las
solictitudes que aparecen en el
sistema, revisar la
documentacion presentada por
el usuario, verificando que se
encuentre de acuerdo a la base
legal vigente.

5. En el caso de que la solicitud
cumpla con los requisitos, dar
click en Aprobar e ingresar el
usuario y contrasefia, en el caso
de que la solicitud no cumpla con
los requisitos, en el sistema dar
dlick en el boton subsanar e
ingresar la respectiva
observacién.

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

25 minutos

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en linea

Pégina web MPCEIR

Pagina web

No aplica

Emisén de Regsio para s mportacion de tecies y
caizado

Emisi6n de Registro de
exportador de chatarra

Las personas naturales y ju:
para ejercer actividades de
exportacion de desperdicios de
chatarra ferrosa y no ferrosa

I

1. Ingresar al Sistema
ECUAPASS,
https://ecuapass.aduana gob.ec
2. Acceder a la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) realizando
cualquiera de estas 2 acciones:

- Seleccionando la opcién VUE
del mend Quick.

- Seleccionando cualquiera de las
opciones del mend Ventanilla
Unica.

3. Acceder a la pestafia
Elaboracion del Registro de
Importador y Exportador e

a la siguiente ruta:

del Arancel Nacional de
Importaciones, deben solicitar el

Elaboracion de Solicitud >
Documentos de
> Listado de

1. Escritura publica de
constitucién de a compaiil
inscrita en el Registro Mercantil
y de aumento de capital o
reforma de estatutos, s los
hubiera, para persona juridica; o
Matricula de Comerciante para
persona natural

2. Nombramiento de

1. Ingresar al portal ECUAPASS y
la

legal
inscrito, en caso de persona
juridica.

3. Registro Unico de
Contribuyentes - RUC activo (se
realizard verificacion
electrénica),

4. Lista de productos a ser

registro d d
requisito de caracter obligatorio
para la exportacién de este tipo
de bienes, normadas mediante
resolucién 400 del COMEX.

Documentos de

correspondientes subpartidas

- Enla pantalla “Listado de
Documento de
Acompafiamiento’, seleccionar
a opcién “MPCEIP" y dar clic en
el botén “Consultar”’.

- Se genera un listado como
resultado de la consulta en el
cual se debe seleccionar el
documento “Solicitud de
Registro de Importador y
Exportador” y presionar el boton
“Solicitar”

5. Declaracion sobre el inicio de
operaciones de exportacion de
este tipo de productos indicando
volumen y precio de exportacion
por pais de destino.

6. Licencia ambiental conforme
a Ley de Gestion Ambiental,
expedida por el Ministerio de

| Ambiente, vigente.

7. Certificado de Cumplimiento
Tributario del Servicio de Rentas
Internac - SRI (se realizark

anexa
ala solicitud de licencia.

2. Verificar que los documentos
anexos se encuentren
actualizados y verificar que el
RUC se encuentre activo en el
enlace www.sri.gob.ec,
ingresando al mend "Servicios en
linea", "Consultas en linea" y
dando click en la opcién "Estado
Tributario”.

3.5i cumple se aprueba la
solicitud. Si no cumple, se solicita
una subsanacién indicando las
observaciones.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

25 minutos

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en linea

pégin weh MPCER

Pagina web

No aplica

Eisén de Reusto de exoortador de chatara
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

H

Emision de certificado de
existencia o no de Produccion
Nacional

Las personas naturales o ju
pueden solicitar la certificacién
de la existencia o no de
produccién nacional de
productos, para que en caso de
que no haya produccién nacional
puedan acceder a los beneficios y|
exoneraciones establecidos en el
COPCly Ley de Fomento
Artesanal

icas|

1. Presentar solicitud y
documentos habilitantes en
referencia a los requisitos 2, 3, 4
y 5 en Secretaria General o en
Direcciones Zonales.

2. Solventar las observaciones
realizadas a la documentacion
entregada, de ser el caso.

3. Receptar mediante sistema
Quipux I3 certificacion de
existencia o no de produccion
nacional, asi como la notificacién
para entrega de la misma

1. Solicitud de certificado de
existencia o no de produccion
nacional de productos dirigido

n
(que incluya propésito, cantidad,
unidad de medida y frecuencia
de demanda, e incluir datos del
usuario tales como: correo
electronico y teléfonos de
contacto)

2. Hoja técnica donde se detalle
las especificaciones del producto
a ser analizado.

3. Clasificacion arancelaria de
producto sujeto a solicitud

T Receptar solicitud y
documentos habilitantes. £n casol
de recibir la documentacion en
matriz o dems Direcciones
Zonales direccionarla a los
responsables de Ia atencion del
tramite en la Direccion Zonal 9,
verificando que la
documentacion esté completa.

2. Realizar evaluacion de
informacién del solicitante,

3. Revisar informacion interna o
realizar la consulta de existencia
de produccion nacional, a través
de correo electrénico u oficio
dirigido a los gremios, camaras,
asociaciones y/o empresas
conforme a

por Senae 03
través de un criterio dado por un
agente aduanero, bajo
del usuario).

llamada telefonica, una vez
culminado el procedimiento en
las oficinas del MPCEIP.

4. Muestras y/o fotografias del
producto

5. CPC del producto (Opcional)

Nota: En caso de solicitudes de
certificacion realizadas por parte
de artesanos, deben haber
obtenido previamente el
Acuerdo Interministerial que
otorga los beneficios de la Ley de
Eomentn Artasanal

especificaciones del producto a
ser analizado.

4. Dar seguimiento de respuesta
a los gremios, camaras,
asociaciones y/o empresas
relacionadas.

5. Elaborar oficio que certifique
la existencia o no de la
produccion nacional o
asumiendo que no existe
produccion nacional del
producto consultado.

6. Notificar al usuario mediante
corren elertrd

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

15 dias

Artesanos o gremios artesanales

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccién de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial

NO

No aplica

No aplica

Emision de licencias de
importacion de CKD de vehiculos

Las empresas y/o personas
naturales que se encuentren
registradas como ensambladoras
de vehiculos para importar
partesy piezas (CKD) de
vehiculos de las subpartidas
establecidas en el Anexo | de la
Resolucién No. 025-2018 del
Comité de Comercio Exterior
(COMEX), solicitan la emisién de
licencias previas al embarque a
través de las cuales se les
autoriza la importacion a
régimen de consumo de dichos
productos, conforme a lo
determinado en el Articulo 3 de
dicha Resolucion.

1. Ingresar la solicitud de licencia
en Secretaria General del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, conforme al formato del
| Anexo ll del Acuerdo Ministerial
No. 18 225.

2. Esperar la notificacion por
Quipux de aprobacién o
negacion de la licencia de
importacion.

(Acuerdo Ministerial No. 18 225
del MIPRO - Articulo 5: Solicitud
conforme a Anexo Il del Acuerdo
Ministerial No. 18 225:

1. Nimero de RUC (persona
natural o juridica);

2. Raz6n Social (persona natural
o juridica);

3. Nombre del Representante
legal (en el caso de personas
juridicas);

4. Nimero de Resolucién de
Registro de empresa
ensambladora vigente;

5. Subpartida arancelaria del CKD|
de vehiculo (modelo o versién)
(10 digitos);

6. Marca o marcas del/los CKD
de vehiculos a importar;

7. Cédigo de importacién de los
CKD de vehiculos a importar
(deben contar con la
autorizacién previa dentro del
registro de ensambladora);

8. Codigo comercial de los CKD
de vehiculos a importar;

9. Cantidad (unidades) a
importar de cada modelo o
versin de CKD de vehiculos;

10. Valor FOB (US$) por la
cantidad total 2 imnortar de

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes,

2. Verificar que el usuario cuente
con RUC activo y se encuentre al
dia con sus obligaciones
tributarias en el enlace
www.sri.gob.ec, ingresar al menu
"SR en linea", en Servicios mas
utilizados dar click en el icono
"Estado Tributario y plazo de
vigencia de comprobantes” y
realizar la consulta con el
nimero de RUC del solicitante
correspondiente.

3. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace www.iess gob.ec, ingresar
al mend "Empleador”, opcion
"Certificado de Obligaciones
Patronales”

4. Elaborar oficio de autorizacion
de importacién firmada por el/la
Subsecretario/a.

5. Emitir oficio de autorizacion
de importacién firmada por el/la
Subsecretario/a.

6. Notificar al usuario mediante
correo electrénico y entregar la
notificacion respectiva.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

20 minutos

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccion de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial

NO

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV
» Gobierno

“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

o - ) ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta A ! Oficinas y dependencias | el sen SEllErS G Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 'as
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N : - N N que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - o 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle
o el ciudadano para la i == N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo
. L obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) i . .
obtencion del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresar al portal ECUAPASS y
revisar la documentacion anexa
ala solicitud de licencia.
2. Verificar que los documentos
1. Ingresar al sistema de la .
Aduana - ECUAPASS mediante el anexos se encuentren
Las personas naturales actualizados, verificar que el RUC
ecuatorianas o extranjeras, siguiente enlace: 1L Certificado de Cumplimiento |, oy entce activo y que se
. g https://portal.aduana.gob.ec/ e |de Obligaciones Patronales ‘
personas juridicas o empresas encuentre al dia con sus
ingresar la soliitud de licencia [ obtenido en la pégina web del
que realizan actividades de obligaciones tributarias en el
i de importacién, adjuntandola [ IESS. ¢
importacién de productos X enlace www.sri.gob.ec, ingresar
habil Certificado de Cumplimiento . .
remanufacturados, al meni "Servicios en linea”,
Autorizacién de licencias para . |referencia a los requisitos 1al 4 [Tributario obtenido en la pgina |7 clos ©
correspondientes a las partidas Consultas enlinea" y dar click | Lunes a Viernes de 8:30 a Personas naturales, personas . 5 _— y utorzacin g sncias paca mportadores do
46 [importadores de productos 9% 2. Revisar en el sistema web del SRI *en . Gratuito 20 minutos Per Se atiende en linea s weh ueCER Pigina web si No aplica 2 0
arancelarias normadas mediante en'la opcién "Estado Tributa juridicas srocctos remandacrados
remanufacturados . ECUAPASS la solicitud de 3. Certificado de Cumplimiento "
resolucion 51 del Comité de y verificar que el usuario se
subsanaciones en caso de ser | de Obligaciones de la ¢
Comercio Exterior (COMEX), : __ |encuentre al dia con sus
r requeridas por la institucién. | Superintendencia de Compatiias,
solicitan la emision de licencias a obligaciones patronales; en el
e e 3. Revisar en el sistema en caso de persona juridica. ! .
ravés de las cuales se les enlace www.iess gob.ec, ingresar
* s ECUAPASS la aprobacién o 4 Certificado de Garantia de we ‘Bob.ec, Ing!
autoriza la importacion de dichos al men "Empleador, opcién
negacion de la licencia, una vez Legalizado. |7 °
productos. C &
culminado el procedimiento en §
Ia institucion. Patronales”
3.5i cumple se aprueba la
solictud. Si no cumple se solicita
una subsanacién indicando las
observaciones.
EN LINEA (aplica también T, Solicitud escrita dirigida a e/a
durante la Emergencia Sanitaria)s| Subsecretario de Competitividad |1. Receptar solicitud y
Industrial y Territorial, documentos habilitantes.
1. Ingresar en el botén "Iral |2 Copia simpley legible dela |2. Verificar que el usuario cuente
Tramite en Linea" y llenar el | escritura de Constitucion de la | con RUC activo y se encuentre al
formulario Compafia y del Nombramiento | dia con sus obligaciones
2. En el transcurso de 24 horas | del Representante legal, tributarias en el enlace
laborables se dard respuesta a su enel b.ec, ingresar al men(
requerimiento, mediante correo |Registro Mercantil "SRl en linea", en Servicios mds
Emiti autorizaciones de electrénico indicado en el o,deseruna | utilizados dar click en el icono
importacion de prototipos a las | formulario en linea. empresa comercializadora de los | "Estado Tributario y plazo de
empresas comercializadores o [ NOTA: Durante la Emergencia | productos citados, vigencia de comprobantes” y
ensambladoras. Entendiéndose | Sanitaria también se atiende a 3. Declaracién juramentada en la | realizar la consulta con el Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
como Prototipos al producto de |través del correo electrénico | cual conste que prototipoa | ndmero de RUC del solicitante Amazonas, entre Union Nacional
muestra el mismo que es Icarrera@produccion.gob.ecy  |importarse serd exclusivamente | correspondiente. de Periodistas y Alfonso Pereira,
Autorizacio reacio i o o g bas doctimadios |3, verf | usuari Lunes a Viernes de 8:30 e atiende en todaslas onales y [ £ 0P *T1%%
utorizacién para importacion  |verificado por un organismo | sistema documental Quipux. ara realizar pruebas destinados |3. Verificar que el usuario se unes a Viernes de 8:30 a ificio Plataforma "
a7 paraimp s & P P P o Gratuito 24 horas Personas juridicas se direcciona a la DZ9 en Quito Presencialy en linea si No aplica sonzacit para mponacnde peocios 0

de prototipos

evaluador a fin de validar su
cumplimiento con esténdares
establecidos y homologarlos en
el pais. Los prototipos incluyen a
equipos, tales como televisores,
celulares, vehiculos motorizados
no homologados.

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud y demas
requisitos en Secretaria General
o en Direcciones Zonales del
MPCEIP (dependiendo de su
lugar de ubicacion).

2.Enel 24 horas

para el desarrollo de un nuevo
modelo que pertenezcan a

encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el

comercializadoras, y que estos
no podran ser comercializados
mientras se encuentren en esta
etapa,

4. Carta del laboratorio que
certifique que realizard las

laborables se dar respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electronico indicado en la
solicitud, para retirar el
documento fisico acercarse a las
aficinas donde nresentd los

pruebas
5. Determinacion del nimero de
factura, marca, modelo, afio,
valor FOB (valor del bien libre a
bordo, o en el puerto de carga
convenido), valor CIF (valor del

hien ooy,

iess.gob.ec, ingresar
al mend "Empleador”, opcio
"Certificado de Obligaciones
Patronales”

4. Elaborar oficio de autorizacion
de importacién firmada por el/la
Subsecreatario/a.

5. Emitir oficio de autorizacion
de importacién firmada por el/la
Subsecretario/a.

6. Notificar al usuario mediante
correo electrénico y entregar la
notificacion respectiva.

17:30

(en caso de ser necesario)

Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccion de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

de del

Las personas jurfdicas o
empresas ensambladoras de CKD
registradas en el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, podran
obtener | para

y versiones de CKD

los nuevos modelos o versién
CKD (partes y piezas o el
conjunto de partes y piezas
importados por las empresas y/o
personas natural) para su
ensamblaje.

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se daré respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electronico indicado en el
formulario en linea.

PRESENCIAL:

1. Presentar documentacion de
conformidad con el Art. 14 del
Acuerdo Ministerial 17 131.

2. Retirar la Notificacion fisica de
la autorizacion en as oficinas del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca MPCEIP, o en su defecto,
recibir por correspondencia la
notificacién con firma
electronica; una vez culminado el
procedimiento.

1. Solicitud de conformidad con
el Anexo Vil del Acuerdo
Ministerial 17 131,

2. Programa de integracion de
partes y piezas nacionales.
conforme formato establecido en|
el numeral 5 del Anexo Il del
Acuerdo Ministerial 17 131 para
cada modelo/version.

3. Proformas del Material
Originario Ecuatoriano conforme
el numeral 5.4. del articulo 5 del
Acuerdo Ministerial 17 131.

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En casol
de recibir la documentacién en
Matriz o demas Direcciones
Zonales, direccionarla a los
responsables de la atencién del
trémite en la Director Zonal 9.

2. Analizar la documentacin.

3. Elaborar informe técnico

4. Elaborar el borrador de oficio
para el usuario con copia a
SENAE y reasignar al Director del
drea y entregar el informe
técnico en fisico.

5. Revisar el informe técnico en
fisico y el borrador de oficio que
serd enviado al usuario y
reasignar al Subsecretario de
Competitividad Sectorial y
Territorial.

6. Aprobar y enviar el oficio de
notificacion de autorizacién o de
observaciones a la
documentacion presentada de
nuevos modelos de (CKD)
firmado electrénicamente.

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

24 horas

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccién de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

 ssorizacion de eos modeos y versiones de cxD

8

Inclusion de nuevos
fabricantes/proveedores de CKD

Las empresas ensambladoras de
CKD registradas en el Ministerio
de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca,
podrén obtener la autorizacién
como un nuevo fabricante de
CKD. Entendiéndose a CKD como
las partes y piezas o el conjunto
de partes y piezas importados
por las personas juridicas y/o
personas naturales, para el
ensamblade de sus productos y
que estan debidamente
autorizadas en el exterior.

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se dard respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el
formulario en linea

PRESENCIAL:

1. Presentar documentacion de
conformidad con el Art. 15 del
Acuerdo Ministerial 17 131 en
las oficinas de la Secretaria
General en la Zonal respectiva.

2. Retirar la Notificacién fisica de
la autorizacién en las oficinas del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEIP, 0 en su defecto,
recibir por correspondencia la
notificacién con firma
electronica; una vez culminado el
procedimiento.

1. Solicitud de conformidad de

acuerdo con el Anexo Vil

(solictud para autorizacion de

nuevos modelos/version y/o

nuevos proveedores extranjeros

de CKD) del Acuerdo Ministerial
7131

1. Receptar solicitud y
documentos habilitantes. En casol
de recibir la documentacion en
Matriz o demés Direcciones
Zonales, direccionarla a los
responsables de la atencién del
tramite en Matriz del MPCEIP.

2. Analizar la documentacion.

3. Elaborar informe técico

4. Elaborar el borrador de oficio
para el usuario con copia a
SENAE y reasignar al Director del
drea y entregar el informe
técnico en fisico.

5. Revisar el informe técnico en
fisico y el borrador de oficio que
serd enviado al usuario y
reasignar al Subsecretario/a.

6. Aprobar y enviar el oficio de
notificacion de autorizacion o de
observaciones a la
documentacion presentada de
nuevos modelos de (CKD)
firmado electrénicamente.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

7 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccion de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

nchsiin e ueves fabricartesiprowedores de CKO|
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horal

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisién de Registro para
ejecutar el proceso de
chatarrizacin de bienes del
sector piiblico

ENLINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se daré respuesta a su

1. Documento simple detallando
informacin de la empresa:
nombre del representante legal,
RUC, direccion, teléfonos, correo
electrénico y persona de
contacto,

2. Registro Unico de
Contribuyentes RUC activo (se

1. Receptar documentos.
habilitantes.

2. Verificar que el usuario cuente
con RUC activo en el enlace

w b.ec, ingresar al menu

Las personas naturales y
juridicas, podrén registrarse para
realizar actividades de reciclaje
de chatarra que consta como
bienes del sector piblico. £l
certificado de chatarrizacio

daré derecho a los organismos,
dependencias, entidades y/o
personas juridicas del sector
piiblico propietarias del bien a
chatarrizarse a justificar Ia baja
de inventarios que mant
su dependencia.

electronico indicado en el
formulario en linea.

NOTA: Los requisitos se reciben
también por Quipux, si cumple
con los mismos se emite un
Oficio de registro. Sin embargo,
el registro de nuevos gestores
ambientales para ejecutar
procesos de chatarrizacion de
bienes del sector piiblico implica
la inspeccién insitu a la planta
de tratamiento, actividad que se
encuentra suspendida por Ia
emergencia sanitaria.

PRESENCIAL

1. Presentar requisitos en

Secretaria General o en

Direcciones Zonales del MPCEIP
oae de.

realizard verif

3. Original y copia simple de
escritura publica de constitucion
de Ia compaiifa inscrita en el
Registro Mercantil

4. Original y copia simple del
Nombramiento del
Representante legal

"Servicios en linea”, "Consultas
en linea" y dar click en la opcién
“Estado Tributario"

3. Coordinar la visita mediante
notificacion al usuario, se
coordinan fechas de inspeccién
técnica para revisar que la

el
Registro Mercantil
5. Copia simple de Ia Licencia
|Ambiental que acredite la
calificacion para realizar los
procesos de chatarrizacion,
recoleccion, transporte,

sea verdz.
4. Ejecutar visita in situ para
verificar las instalaciones del
gestor ambiental.

5. Realizar informe técnico sobre
la visita in situ.

6. Emitir registro para el proceso
d de bienes el

clasificacién, produccién de

materia prima, tratamiento,

disposicion final y manejo de

desechos peligrosos

6. Copia simple de Registro

Unico de Proveedores.

7. Detalle escrito de los tipos de
B}

sector pblico.
7. Notificar al usuario mediante
correo electrénico y entregar el
informe de contestacién.

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

7 dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccién de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Erisen de Regsiro

para sicutar el proceso de
arzaciin do b o

Emision de Registro de empresas
reencauchadoras

Las empresas gestoras de
reencauche podran registrarse
con el objeto de dinamizar la
cadena productiva de la industria
de reencauche de llantas para
buses y camiones, a través del
Proyecto de Desarrollo
Productivo de la Industria del
Reencauche, a fin de establecer
un indice de reencauche como
contraparte para la importacién
de neumiticos nuevos ubicados
en las partidas de los tipos
utilizados en autobuses y
camiones, 4011.20.10.00
(radiales) y 4011.20.90.00 (los
demés).

Idenendiendn de < ear
EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se dard respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el
formulario en linea

NOTA: La solicitud y requisitos se
pueden enviar también por
correo electrdnico
(veaicedo@produccion.gob.ec),
Ta Resolucién se recepta via
Quipux.

PRESENCIAL:

1. Presentar solicitud (requisito
3)y los documentos habilitantes
en referencia a los requisitos 1,
2,6y 7 en Secretaria General o
en Direcciones Zonales del
MPCEIP.

2. Recibir a través de correo
electronico la resolucion del
registro como empresa

1. Original y copia simple de
escritura piblica de constitucién
de la compaiifa inscrita en el
Registro Mercantil

2. Original y copia simple del
Nombramiento del
Representante legal
debidamente inscrito en el
Registro Mercantil

3. Solicitud dirigida al/la
Subsecretario/a de
Competitividad Industrial y
Territorial.

4. Registro Unico de
Contribuyentes - RUC activo (se
realizars verificacion
electronica).

5. Encontrarse al dia con sus
obligaciones tributarias - Servicio
de Rentas Internas -SRI (se
realizars verificacion
electronica).

6. Certificado de conformidad
que cumpla con los requisitos de
Ia norma técnica INEN RTE 067.
7. Documento firmado por el
representante legal de la
empresa y escaneado, acorde al
Formulario 1 del Anexo al
Acuerdo 11337, mismo que debe

1. Recibir solicitud y requisitos y
revisar cumplimiento de los
mismos.

2. Emitir mediante oficio el
registro respectivo.

reencauchadnra una ver

contener: nimero de empleados,
i eanacidad

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

7 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

reccion Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccion de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Eisen de Reusto de empresas reoncauchadoras
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https://www.gob.ec/tramites/7337/webform
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisi6n de Registro de
recicladores para acceder al
impuesto redimible a la botella
pléstica no retornable PET

T Ingresar al sistema SIRCAR en
el enlace:
d b,

1 Namero de Registro Unico de
Contribuyentes RUC, para
electronica.

Las personas naturales y juridicas
podrén registrarse a fin de
obtener su certificado como

de botellas plésticas
no retornables PET y de este
modo acceder a la devolucin del
valor correspondiente a la tarifa
del impuesto redimible ante el
Servicio de Rentas Internas (SRI),
deacuerdoa lecido en la

c/site_sircar/sircar.html

2. Copia simple del

T Revisar Ia solicitud electronica,
documentos habilitantes,
verificar que el usuario cuente
con RUC activo en el enlace

2. Si ingresa por primera vez
debe registrarse en el sistema
para crear un usuario y
contrasefia, para lo cual debe
completar los siguientes pasos:
2.1, En "Ingreso al sistema” dar
click en "REGISTRESE", y luego en
"FORMULARIO". Ingresar el
niimero de RUC que pide el
sistema para verificacion previa
en los registros del SR, y dar
click en "BUSCAR". Se abriré un
formulario con cuatro pestafias.

Resolucién Mipro 17 010.

La botella plstica no retornable
PET es un tipo de plstico muy
usado en envases de bebidas y
textiles.

2.2, Ingresarla i
los campos en blanco de las
pestafias referentes a "Datos de
la empresa” e "Informacién
adicional".

2.3. Ingresar en la pestafia
"Registro USUARIO” el nombre
de usuario y contrasefia y
finalmente dar click en

legal inscrito en la dependencia
piiblica competente, cuando la
empresa no conste en el portal
de informacion de la
Superintendencia de Compaiias.
(personas juridicas).

3. Numero de cédula de
ciudadania y papeleta de
votacion para verificacién
electronica de su representante
legal. En el caso de las personas
extranjeras que no dispongan de
la cédula de ciudadania, deberdn
presentar copia simple del
pasaporte.

4. Copia simple del Permiso
|Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental
competente.

5. Copias simples de las

b.ec, ingresar al mend
“Servicios en linea", "Consultas
enlinea" y dar click en la opcién
“Estado Tributario" y Verificar
datos de cédula de ciudadania
del representante legal de la
empresa, en la plataforma de
Info Digital - Ficha Simplificada
(https://ficha.datoseguro.gob.ec/
FichaSimplificada)/faces/login xht

3

2. Coordinar y realizar la visita de
inspeccion a la empresa
recicladora.

3. Elaborar un informe de
verificacién del reciclador que
debe incluir registro fotografico.
En el caso de las Direcciones
Zonales deben enviar
digitalmente este informe con
firmas de responsabilidad y las
fotografias, a I

"GUARDAR" de la pestafia
"Guardar Informacion""

3. Una vez registrado, en
"Ingreso al sistema’, en la
pestafia "Identifiquese” colocar
el usiiariny 5

empresa y/o reforma de
estatutos debidamente
notariados, cuando la empresa
1o conste en el Portal de
Informacién de la

del tramite en la oficina Matriz

en Quito.

4. Revision y aproba

Informe.

5. Aprobar el registro de centros
1 cicrema SIRCAR

n del

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

4 dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en linea

Pégina web MPCEIR

Pagina web

No aplica

mison de Regso de recicadores para acceder al
o redimbe 3 I botela lésica o retormable
P

Emisi6n de Registro de centros
de acopio para acceder al
impuesto redimible a la botella
pléstica no retornable PET

oot dnc
1. Ingresar al sistema SIRCAR en
el enlace:

d b

1. Nmero de Registro Unico de
Contribuyentes RUC, para
electrénica.

Las personas naturales y juridicas
podrén registrarse a fin de
obtener su certificado como
centros de acopio de botellas
plésticas no retornables PET y de
ste modo acceder a la
devolucion del valor
correspondiente a la tarifa del
impuesto redimible ante el SRI,
de acuerdo a o establecido en la
Resolucién Mipro 17 010.

ofsite_sircar/sircar html

2. Copia simple del

1. Revisar la solicitud electrénica,
documentos habilitantes,
verificar que el usuario cuente
con RUC activo en el enlace

2.Si ingresa por primera vez

debe registrarse en el sistema
para crear un usuarioy
contrasefia, para lo cual debe
completar los siguientes pasos:
2.1, En *Ingreso al sistema” dar
dlick en "REGISTRESE", y luego en
"FORMULARIO". Ingresar el
niimero de RUC que pide el
sistema para verificacion previa
en los registros del SRI, y dar
click en "BUSCAR". Se abrird un
formulario con cuatro pestafias.
2.2 Ingresar la informacion de
Ios campos en blanco de las
pestafias referentes a "Datos de
Ia empresa” e “Informacién
adicional”.

2.3. Ingresar en la pestafia
"Registro USUARIO" el nombre
de usuario y contrasefiay
finalmente dar click en
"GUARDAR" de Ia pestafia
"Guardar Informacién’’

3. Una vez registrado, en
“Ingreso al sistema’, en la
pestaria "Identifiquese" colocar
el usuiarin v contrasefa cread

legal inscrito en la dependencia
piiblica competente, cuando la
empresa no conste en el portal
de informacién de la
Superintendencia de Compaiias
(persona juridica)
3. Ntmero de cédula de
ciudadania y papeleta de
votacién para verificacién
electrénica del solicitante o
representante legal de la
compafiia (personas juridicas). En|
el caso de personas extranjeras
que o dispongan de la cédula de|
ciudadania, deberén presentar
copia simple del pasaporte.
4. Copia simple del Permiso
|Ambiental otorgado por la
Autoridad Ambiental
competente.
5. Copias simples de las.
escrituras de constitucién de la
empresa y/o reforma de
estatutos debidamente
notariados, cuando la empresa
o conste en el Portal de

i cl

b.ec, ingresar al menu
"Servicios en linea”, "Consultas
en linea" y dar click en la opcién
“Estado Tributario" y Verificar
datos de cédula de ciudadania
del representante legal de la
empresa, en la plataforma de
Info Digital - Ficha Simplificada
(https://ficha datoseguro gob.ec/|
Fichasimplificadalfaces/login.xht
mi)
2. Coordinar y realizar Ia visita de
inspeccion al centro de acopio.

3. Elaborar un informe de
verificacion del centro de acopio
que debe incluir registro
fotografico.En el caso de las
Direcciones Zonales deben enviar|
digitalmente este informe con
firmas de responsabilidad y las
fotografias, a los responsables
del trémite en la oficina de la
Zonal 9 (Quito).

4. Revision y aprobacion del
Informe.

5. Aprobar el registro de centros
de acopio en el sistema SIRCAR

El cictema natificars al uauarin

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

4 dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en linea

péging weh UPCEIR

Pagina web

No aplica

Emiscn de Regsro de centos de acopo para
acceder o mpuesto rec
{stombie PET

ble al botela plstca o
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o . . . (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta i ’ Oficinas y dependencias | . = sen st el Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ a8
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la O ‘ 5 ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " _ < ) que accedieron al servicio
8 requisitos que exige la que sigue el servit (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o o o P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e >
o el ciudadano para la ) © N personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el dltimo periodo
° y obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) as i e Ju )
obtencion del servicio). . bt ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T Ingresar al sistema SIRCAR en_| 1. Namero de Registro Unico de | 1. Revisar Ia solicitud electronica,
el enlace: Contribuyentes, RUC; para documentos habilitantes,
d b electrénica. verificar que el usuario cuente
cfsite_sircar/sircar.html 2. Nombramiento de con RUC activo en el enlace
2. ingresa por primera vez Tegal b.ec, ingresar al mend;
debe registrarse en el sistema inscrito en la dependencia "Servicios en linea”, "Consultas
para crear un usuario y piblica pertinente, cuandola |en linea" y dar click en la opcién
contrasefia, para lo cual debe | empresa no conste en el Portal | "Estado Tributario" y Verificar
completar los siguientes pasos: | de Superintendencia de datos de cédula de ciudadania
2.1, En "Ingreso al sistema" dar | Compaiias. del representante legal de la
click en "REGISTRESE", y luego en| 3. Nmero de cédula de empresa, en la plataforma de
Las personas juridicas podrén |"FORMULARIO". Ingresar el |ciudadania y papeleta de Info Digital - Ficha Simplificada
registrarse a fin de obtener su  [numero de RUC que pide el votacién para verificacion (https://ficha.datoseguro.gob.ec/
certificado como importadores  |sistema para verificacion previa |electrénica de su representante ~|Fichasimplificada/faces/login.xht
Emision de Registro de de botellas plésticas no enlos registros del SR, ydar |legal. En caso de personas mi)
tad deral tornables PET y de este mod " " s Lunes a Viernes de 8:30 . Emision de Ragsico e mportadores para cceder
54 |mportadores para acceder al |retornables PET y de este modo | clck en "BUSCAR'. Se abrird un _extranjeras copia simple del |2, Coordinar y realizar la vsita de| - Lunes a Vieres de 8:30a Sratuito adins personas juricicas Se atiende en inea IS pigina web g Noapiica ematnge s de g s o
impuesto redimible a la botella | acceder a la devolucién del valor | formulario con cuatro pestafias. | pasaporte. inspeccion a la empresa 17:30 (stomabi PET
pléstica no retornable PET correspondiente ala tarifa del 2.2, Ingresar Ia informacién de (4. Copia simple del Permiso | importadora.
impuesto redimible ante el SRI, |los campos en blanco delas | Ambiental otorgado por la 3. Elaborar un informe de
de acuerdo a lo establecido en Ia | pestafias referentes a "Datos de | Autoridad Ambiental verificacion de la empresa
Resolucién Mipro 17 010. la empresa” e "Informacion | competente. importadora que debe incluir
adicional. 5. Copias simples de las registro fotogrfico.En el caso de
2.3 Ingresar en la pestafia 6ndela  |lasDi I
“Registro USUARIO" el nombre | empresa y/o reforma de enviar digitalmente este informe
de usuario y contrasefiay estatutos debidamente con firmas de responsabilidad y
finalmente dar click en notariados, cuando la empresa | las fotografias, a los
"GUARDAR" de la pestafia no conste en el Portal de responsables del tramite en la
“Guardar Informacion'” Informacion de la oficina de la Zonal 9 (Quito).
3. Una vez registrado, en Superintendencia de Compafias. |4. Revision y aprobacion del
“Ingreso al sistema’, en la 6.Disponer de procedimientos | Informe.
pestafia "Identifiquese" colocar | técnicos para el proceso de 5. Aprobar el registro de
ol uiiarin v rontraei creadns vl recencidn v earacterizacian de en ol sistoma
1. Ingresar al Portal web a) Formulario Nro. 135-008-REQ
Ventanilla Unica Ecuatoriana | de la VUE.
(VUE) a través del siguiente link: |b) Copia del oficio de
b o
actualizacién del Programa de
2. Uenar el formulario Nro. 135- | Gestién Integral de Neumticos
008-REQ, en el cual deberd incuir | Fuera de Uso (PGi), 0 su
la marca del neumtico como | actualizacién, emitido por la
informacién obligatoria Autoridad Ambiental Nacional
. o 1. Ingresar al Portal web
lye. [ ECUAPASS - VUE y revisar la
4. Ingresar y verificar en el Portal |Ia/las marcas el cual debe
documentacién ingresada por el
web ECUAPASS - VUE la especificar el/los tipos de
Toda persona natural y juridica i usuario,
aprobacién o subsanacién del | neumticos autorizados por el
dedicada a Importar neuméticos 2. Verificar el cumplimiento de
registro, segun corresponda. | fabricante. El certificado deberé
deberdn obtener su los requisitos establecidos,
como |3 n caso de subx del - fser ! revisando que se encuentre de
Emisi6n de Registro de Registro por incumplimiento de | por el Consulado del Ecuador en N Lunes a Viernes de 8:30 a Personas naturales, personas .
55 . importador de neumaticos o acuerdo a la base legal vigente. Gratuito 24 horas i Se atiende en linea eigin e ECEIR Pégina web si No aplica s de Resivo de inpontadores de neuriicos 2
importadores de neumaticos ; requisitos, deberd enmendar las |el respectivo pafs de origen. En el 17:30 juridicas
utilizados comdnmente en todo 3. Solicitar la subsanacion

tipo de vehiculos automotores y
que les permitan realizar sus
actividades econémicas.

observaciones.

Nota: Las causales de
del

caso de que el certificado no se
encuentre expresado en idioma
espaiol, éste deberd estar
traduccion

Registro de Importador, el
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca suspenderd el Registro de
Importador de forma automética
bajo las siguientes causales .

integra al idioma espafol,
debidamente notariado.

d) i el certificado de distribucion
de marca fuere emitido por el
representante de la marca, el
importador debers adjuntar la
respectiva (del

la normativa ambiental vigente;
Caducidad del certificado de
distribucion de marca;
Inconsistenciac en 1a

fabricante al representante, y del

representante al importador);

éste Gltimo deberd ser
i Jizado nor el

respectiva a la informacion, en
caso de incumplimiento de
requisitos.

4. Aprobar el registro de

en el Portal web

VUE.
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

o - . 5 (Se deberé listar los Procedimiento interno piblico respuesta k ’ Oficinas y dependencias | . & sen Ll Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 1as
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la € r ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " @ < I« que accedieron al servicio
g requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o o o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle >
o el ciudadano para la o s N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ ) obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na aes 2t .
obtencion del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen p
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresar al portal ECUAPASS
para procesar los tramites
ingresados por los usuarios y
1. Ingresar al sistema de la revisar la documentacion anexa
Aduana - ECUAPASS en el enlace: ala solicitud de licencia de
https://portal.aduanagob.ec/. importacién.
Las personas naturales o juridicas| 2. Ingresar la solicitud de licencia 2. Revisar el cupo de importacién
que deseen importar sustancias | de importador en el portal asignado a la empresa, en el caso
1. Factura o proforma delos
agotadoras de la capa de ozono | ECUAPASS y adjuntar los de sustancias
productos a importar, originales
como hidroclorofluorocarbonos | requisitos solicitados. ool hidroclorofluorocarbonadas
igitalizados.
(HCFC) y polioles premezclados  |3. Revisar en el sistema 5 EN o macido de | (HCFO).
ota de pedido de los i
Autorizacién de licencias para | que contengan HCFC-141b, ECUAPASS la solicitud de Le 3. Aprobar, solicitar subsanacion
. . productos a importar, originales oo e o s poracen
importacién / exportacién de " troladas por el caso o rechazar a licencia en el portal | Lunes a Viernes de 8:30 a " Personas naturales, personas " s eutorzacion.ge ks pra mposacr
56 digitalizados. Gratuito 1dia Se atiende en linea Péana neb WPCERR Pagina web si No aplica expontacion e susancies sootaceras e s capa e 9
+ doras de Ia capa lo de Montreal y de ser requeridas por la o ECUAPASS. 17:30 juridicas e
3. Fichas técnicas de los =
de ozono (HCFC) normadas mediante resoluciones [ institucién. 4. En el caso de aprobacion,
X .| productos a importar
del Comite de Comercio Exterior |4. Recibir oficio de aprobacion del elaborar el oficio informativo a
. debidamente selladas y firmadas
(COMEX), podrn acceder ala |la licencia ser remitido al usuario
por la empresa fabricante,
licencia que autoriza la 5. Revisar en el sistema de la ° solicitante.
" originales digitalizados. i
importacion de las mencionadas |Aduana - ECUAPASS, la 5. Emitir oficio de aprobacién de
sustancias, aprobacién o negacién de la 1a licencia.
licencia, una vez que se haya 6. Realizar el registro de la
culminado el procedimiento en empresa en la base de datos del
Ia institucion. MPCEP.
7. Remitir al usuario via correo
electrénico el documento
referido en el punto 4.
1. Ingresar al portal ECUAPASS
para procesar los tramites
1. Ingresar al sistema de la ‘""““f"; porlos ooy
|Aduana - ECUAPASS en el enlace: e e acion anexa
ala solicitud de licencia de
https://portal.aduana.gob.ec. y
importacién.
2. Ingresar la solicitud de licencia .
2. Revisar el cupo de importacién
de importacion/exportacién en [t
Las personas naturales o juridicas| el portal ECUAPASS y adjuntar 1. Factura o proforma delos | '8 " presa,
e sustancias
que deseen importar sustancias | los requisitos solcitadk productos a
hidroclorofluorocarbonadas
(HFO), |3 Recibir les digitalizadl °
HFO).
. controladas por el Protocolo de | electrénica el oficio con la 2. Nota de pedido de los (HFcl X
Autorizacién de Licencias de 3. Aprobar, solcitar subsanacién
importacidn / exportaciénde | M2V notificacién productosa o rechazarla licencia en el portal | Lunes a Viernes de 8:30 a Personas naturales, personas utoiasiondeLiceias de inoracion
57 [P Resolucién 023-2017 del Comité | negacion de la licencia. originales digitalizados. P Gratuito 1dia P Se atiende en linea péging weh UPCEIR Pagina web si No aplica exponiaciin de sustarcias Herollorocarbonadas 1

sustancias
Hidrofluorocarbonadas (HFC)

de Comercio Exterior (COMEX),
podrén acceder a licencias a
través de las cuales se autoriza la
importacién/exportacién de las
sustancias mencionadas.

4. Revisar en el sistema
ECUAPASS la solicitud de
subsanaciones en caso de ser
requeridas por la institucion.

5. Revisar en el sistema de la
|Aduana - ECUAPASS, la
aprobacién o negacién de la
licencia, una vez que se haya
culminado el procedimiento en
la institucion.

3. Fichas técnicas de los
productos a importar/exportar
debidamente selladas y firmadas
por la empresa fabricante,
originales digitalizados.

ECUAPASS,
4. En el caso de aprobacion,
elaborar el oficio informativo a
ser remitido al usuario
solicitante.

5. Emitir oficio de aprobacion de
la licencia.

6. Realizar el registro de la
empresa en la base de datos del
MPCEIP.

7. Remitir al usuario via correo
electrénico el documento
referido en el punto 4.

17:30

juridicas
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisi6n de Registro de clave de
exportacion de café

Las personas naturales.
ecuatorianas o extranjeras,
personas juridicas privadas o
empresas que realizan la
exportacién de café en grano,
tostado y/o molido, solicitan la
emision de las claves de
exportadores de café, para poder
ejecutar la exportacién de dicho
producto en todas sus formas.

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se daré respuesta a su

1. Original y copia simple de
escritura publica de constitucion
de Ia compaiifa inscrita en el
Registro Mercantil (documento a
ser presentado al fedatario), en
caso de persona juridica.

2. Copia simple del
Nombramiento del

electronico indicado en el
formulario en linea.

NOTA: Durante la Emergencia
Sanitaria también se atiende a

T Recibir Ia documentacion
entregada por el usuario. En caso
de recibir la documentacion en
Matriz y dems Direcciones
Zonales (donde no se ejecuta el
tramite) direccionarla a los
responsables de Ia atencion del
tramite en la Direccion Zonal 9,
verificando que la

el
Registro Mercantil, en caso de
persona juridica.

3. Solicitud de clave de
exportador de café dirigida al/la

2. Verificar que el usuario cuente
con RUC activo y se encuentre al
dia con sus obligaciones
tributarias en el enlace

través del

ingresar al men

Icarrera@produccion.gob.ec y
sistema documental Quipux.

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud y demés
requisitos en Secretaria General
o en Direcciones Zonales del
MPCEIP (dependiendo de su
lugar de ubicacion).

2. Recibir la notificacion de
manera telefonica o por correo
electronico y retirar el oficio con
la clave solicitada; una vez
culminado el procedimiento en

Industrial y Territorial o

"SR en linea", en Servicios mas
tilizados dar click en el icono

I respectivo (en
el que conste: Nombre, nimero
de cédula y niimero de RUC del
usuario, as como la peticion de
clave del producto,sea este café
tostado, molido o en grano).

4. Registro Unico de
Contribuyentes - RUC ai
realizard verificacion
electronica).

5. Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en el Servicio de
Rentas Internas - SRI (se realizara
verificacion electrénica).

6. Certificado de Cumplimiento
de Ohlicarianes Patranales can

o0 (se

“Estado Tributario y plazo de
vigencia de comprobantes” y
realizar la consulta con el
nimero de RUC del solicitante
correspondiente.

3. Verificar que el usuario se
encuentre al dia con sus
obligaciones patronales; en el
enlace www.iess.gob.ec, ingresar
al mena "Empleador”, opcion
“Certificado de Obligaciones
Patronales"

4. Elaborar Oficio de asignacion
de clave a través del Sistema de
Gestidn Documental - Ouini

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

3dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Rojo - Direccién de
Competitividad Sectorial /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

misén de Regsio de cive de expartacen de café

Emisi6n de Registro de
maquiladoras

Las empresas maquiladoras son
aquellas que importan productos
sin pagar aranceles, cuyo
producto se comercializa en el
pais de origen de la materia
prima. Toda persona natural o
juridica, consorcio u otra nidad
econémica que desee realizar un
proceso industrial o de servicio
destinado a Ia elaboracién,
perfeccionamiento,
transformacion o reparacion de
bienes de procedencia
extranjera, importados bajo el
Régimen de Admisién Temporal
Especial previsto la Ley 90, para
su reexportacion posterior, con
Ia incorporacién de componentes
nacionales si fuere del caso;
podr calificarse como
maquiladora.

Ia< afirinas del Ministerin de
EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario.

2.En el transcurso de 15 dias se
dars respuestaa su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el
formulario en linea

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud y
documentos habilitantes en base
a o establecido en el Texto
Unificado de Legislacién del
Ministerio de Industrias y
Productividad, Titulo V de la
Maquila, articulo 73, en
Secretaria General o en
Direcciones Zonales del MPCEIP.
2. Recibir el Acuerdo emitido
por la Subsecretaria de
Competitividad Industrial y
Territorial mediante oficio a
través del sistema de gestion
documental (Quipux), correo
electrénico o de ser el caso de
manera nresencial en In oficina

1. Solicitud de registro y
calificacién de maquiladoras,
dirigida al/la Subsecretario/a de

ompetitividad Industrial y
Territorial.
2.dentificacion del solicitante y,
si fuere del caso de los

o

1. El técnico realiza el andlisis del
cumplimiento de los requisitos
en la normativa

legales de la persona juridica,
consorcio o unidad econémica.

3. Detalle del domicilio

4. Numeros patronal y del
registro dnico de contribuyentes,
cuando fuere del caso

5. Contrato de maquilado
original y copia simple, en caso
de haber sido suscrito en el
exterior apostillado o

y de ser el caso
debidamente traducido
(legalizado conforme lo
establecido en la Ley de.
Modernizacién del Estado,
Privatizacién y Prestacion de
Servicios).

vigente, se elabora el informe
técnico y borrador de acuerdo
donde se incluye la
recomendacién de otorgar o no
el registro de maquila respectivo.
2. El Director de ZEDES y
Regimenes Especiales realiza
revisién, una vez aprobados se
reasignan trémite al
subsecretario, quien remite al
solicitante Ia respuesta via
Quipux.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

10 dias

Personas juridicas

Se atiende en las oficinas de
Matriz del MPCEIP en la ciudad
de Guayaquil

Matriz - Guayaquil: Malecén
entre Av. 9 de Octubre y P. Icaza,
Edif. La Previsora - Piso 15y 18 /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Emisen de Registo de maguiadoras
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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Inscripci6n de nuevos programas
de maquila

Las personas juridicas, empresas,
consorcio u otra unidad
econémica, podrén calificar para
emprender un determinado
programa de maquila, a fin de
que puedan importar materia
prima y exportar sus productos
terminados, acogiéndose al
régimen establecido en la Ley
niimero 90 de Régimen de
Maguila y Contratacién laboral a
tiempo parcial.

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 15 dias se
dars respuesta a su

1. Solicitud de de autori
programas de maquila, dirigida
al/la Subsecretario/a de
Competitividad Industrial y
Territorial.

2. Nmero de registro de a
maquiladora;

3. Descripci6n de los procesos u

electronico indicado en el
formulario en linea.

PRESENCIAL

1. Presentar la solicitud de
nuevos programas de maguila y
los documento habilitantes en
referencia y cumpliendo articulo
75 del Texto Unificado de
Legislacin del MICIP, Titulo V de
la Maquila, en Secretaria General
en oficina Matriz y en
Direcciones Zonales del MPCEIP.
2. Recibir el Acuerdo Ministerial
emitido por la Subsecretaria de
Competitividad Industrial y
Territorial mediante oficio a
través del sistema de gestion
documental (Quipux), correo
electronico o de ser el caso de

ejecutarse;

4. Descripeion, cantidad, valor y
partida arancelaria de los bienes
que se propone internar bajo el
Régimen de Admision Temporal
Especial previsto en a Ley No.
90,y que van a ser utilizados en
cada operaci6n de maquila, con
su tiempo de permanencia y Ia
debida justificacion;

5. Descripcién, cantidad y valor
de los bienes de origen nacional
que se incorporarian al proceso
productivo;

6. Especificacion de las
caracteristicas de los bienes a ser
producidos o servicios a
prestarse con la expresion de la
cantidad para cada tipo;

7. Sefialamiento preciso y
descripcion del o de los lugares a
los que se destinaran los bienes;
8. Porcentajes estimados de
mermas v decnerdicins:

1. El técnico realiza el andlisis del
cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa
vigente, se elabora el informe
técnico y borrador de acuerdo
donde se incluye la
recomendacion de otorgar o no
el registro de maquila respectivo.
2.El Director de ZEDES y
Regimenes Especiales realiza
revision, una vez aprobados se
reasignan trémite al
subsecretario, quien remite al
solicitante la respuesta via
Quipux.

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

10 dias.

Personas juridicas

Se atiende en las oficinas de
Matriz del MPCEIP en la ciudad
de Guayaquil

Matriz - Guayaquil: Malecn
entre Av. 9 de Octubre y P. Icaza,
Edif. La Previsora - Piso 15y 18 /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

rscripsion de ruevos programas de maula

| Ampliacion o cancelacion de
programas de maguila

Las

manera nresencil en_lac
EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2.En el transcurso de 15 dias se
dars respuestaa su

son

Il importan product

I indicado en el

sin pagar aranceles, cuyo
producto se comercializa en el
pais de origen de la materia
prima. Dichas empresas podran
obtener la autorizacion de
prérroga de los plazos
autorizados, terminacion
anticipada, incremento de
materias primas a importar,
productos a reexportar en un

formulario en linea

PRESENCIAL

1. Presentar la solicitud con la
justificacion de la peticién en
base a lo establecido en el Texto
Unificado de Legislacion del
Ministerio de Industrias y

de , Titulo V de fa
maquila. De igual manera, Maquila, articulo 79.

podrén tambi lar dicho [ 2. Recibir el por
programa. la Subsecretaria de

Competitividad Industrial y
Territorial mediante oficio a
través del sistema de gestion
documental (Quipux), correo
electrénico o de ser el caso de
manera presencial en la oficina
matiz o en las Direcciones
Zonales del MPCEIP 13 ve

1. Solicitud de ampliacién o
cancelacién de programas de
maquila, dirigida al/la
Subsecretario/a de
Competitividad Industrial y
Territorial. Se debe incluir la
debida justificacién para
sustentar el pedido de
modificacién del programa de
maquila

2. Acuerdo Ministerial emitido
por la Subsecretaria de
Competitividad Industrial y
Territorial, como documento que
permita verificar que se realizo el
debido procedimiento del
programa que se solicita cancelar|
(en caso de cancelacién de
programa),

1. El técnico realiza el andlisis del
cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa
vigente, se elabora el informe
técnico y borrador de acuerdo
donde se incluye Ia
recomendacion de otorgar o no
la modificacién del programa de
maquila.

2. €l Director de ZEDES y
Regimenes Especiales realiza
revisién, una vez aprobados se
reasignan trémite al
subsecretario, quien remite al
solicitante Ia respuesta via
Quipux.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

15 dias

Personas juridicas

Se atiende en las oficinas de
Matriz del MPCEIP en la ciudad
de Guayaquil

Matriz - Guayaquil: Malecén
entre Av. 9 de Octubre y P. Icaza,
Edif. La Previsora - Piso 15y 18 /
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Amptacion o cancelacin de programas de magua
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV
» Gobierno

“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

o - ) ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta A ! Oficinas y dependencias | . el sen SEllErS G Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 'as
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N : - N N que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - o 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle
o el ciudadano para la ) 3 ; personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo
ue " obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 3s na cel 2l <
obtencion del servicio). dond bt ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
londe se obtienen i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T Solicitud con indicacion exacta
de Ia ZEDE que desea
administrar.
2. Registro Unico d
egistro Unico de 1. Receptar solicitud y
Contribuente
documentos habilitantes en
3. Acreditacion del representante| .
Secretaria General
legal de la sociedad o entidad ;
2. Sefior Ministro reasigna
solicitante.
" trémite a Viceministerio de
1. Presentar ante la méxima 4. El objeto social del solicitante
Toda persona juridica puede Produccion e Industrias
autoridad del Ministerio dela | debers permitir la .
solicitar ante el Ministerio de " 3. Viceministerio de Produccién
Produccion, Comercio Exterior,  [administracion de zonas
Produccién, Comercio Exterior, R reasigna trémite a Subsecretario
Inversiones y Pesca la solicitud | especiales de desarrollo.
Inversiones y Pesca (MPCEIP) la ! de Competitividad Industrial y
: para ser autorizado como econémico. Para las empresas o
autorizacién como - Territorial.
de ZEDE publicas, las
Administradores de las Zonas || ton extablecidon on ol | |actitiaces st 4. Subsecretario reasigna tramite
los requisitos establecidos en el | actividades, atribuciones o "
Autorizacién de Administradores | Especiales de Desarrollo e e e a Dirccién de ZEDE y Regimenes | | o Se atiende en las oficinas de | Matriz - Guayaquil: Malecon
" el Reglamento de inalidades establecidas en sus unes a Viernes de 8:30 a
62 |de Zonas Especiales de Econémico (ZEDE), para % Especiales. Gratuito 10 dias Personas juridicas Matriz del MPCEIP en la ciudad | entre Av. 9 de Octubre y P. Icaza, | Presencial NO No aplica No aplica 1
Inversiones y el proyecto estatutos, deberén contemplar la
Desarrollo Econémicos desarrollar, administrar y ° 5. Direccién elabora informe de Guayaquil Edif. La Previsora - Piso 15 y 18
detallado en la Guia de administracién de zonas
controlar las operaciones en " técnico y emite borrador de
calficacion emitida por el especiales de desarrollo
dichas Zonas, con incentivos . . |Acuerdos
Consejo Sectorial de la econdmico, o la administracion
tributarios y beneficios " 6. Subsecretario aprueba informe
Produccion. en general en actividades
especificos. Los Administradores et : Y presenta ante Viceministerio
2. Recibir Acuerdo Ministerial de [analogas o relacionadas,
son los que presentan a los e ot e e |de Produccién e Industrias
potenciales operadores. ipologfe 7. Viceministro propone ante el
26DE ZEDE cuya administracién
Sefior Ministro autorizacién de
solicita
Administrador.
5. Declaracion juramentada de
o 8. Despacho Ministerial emite
e e Acuerdo de autorizacién de
accionistas mayoritarios, en caso [ (110 ¢ AT
de ser persona juridica, no hayan
sido anteriormente
concesionarios o usuarios de un
téoimen de yonas franeas cuva
1. Receptar solicitud
Toda persona natural o juridica, eceptar solEtha Y
les o extranj LE de ZEDE .
Secretaria General;
presentadas por el presenta ante Subsecretario de (1. Informe elaborado por el [3°¢"" B
ubsecretario reasigna tramite
. |Administrador de la Zona Competitividad Industrial y | Administrador de ZEDE donde se T 8
Emision de dictamen para a Direcci6n de ZEDE y
i especial de desarrollo econémico |Territorial la solicitud e informe |destaque la necesidad de contar |2 Se atiende en las oficinas de | Matriz - Guayaquil: Malecén
autorizacién de Servicios de . Regimenes Especiales. Lunes a Viernes de 8:30 a Personas Naturales
63 podrén ser autorizadas para | de servicio de apoyo que desea | con el servicio de apoyo en - Gratuito 10 dias Nat Matriz del MPCEIP en la cludad [ entre Av. 9 de Octubrey P. Icaza, | Presencial NO No aplica No aplica 1
Apoyo en Zonas Especiales de 3. Direccién elabora informe Personas juridicas
! brindar servicios de apoyo o |autorizar dentro de la ZEDE. | cuestion explicando su operacién | >, de Guayaquil Edif. La Previsora - Piso 15 y 18
Desarrollo Econémico técnico y emite borrador de
soporte a los operadores que no 2. £l Administrador de ZEDE |y a que sector e la ZEDE estd | ** ¥
participan el proceso recibe resolucion de dictamen | orientado.
4. Subsecretario aprueba informe|
productivo, y por lo tanto, no se |favorable. i
y suscribe Resolucion de
acogen a incentivos tributarios
dictamen favorable.
EN LINEA (aplica también T Solicitud (original y copla] | 1. Recibi Tos documentos &
durante la Emergencia alfla de entregada por el
Calidad (en formato establecido |OEC
1. Ingresar en el botén"Iral  [porla de Calidad - |2. jgnar al Analista
Tramite en Linea" y llenar el | solicitar al personal técnico de | de la Calidad
formulario dicha Subsecretaria). 3. Revisar los requisitos.
2. En el transcurso de 24 horas  |2. Registro Unico de. 4. Enviar al SAE mediante oficio,
laborables se dard respuesta a su | Contribuyentes - RUC activo (se |solicitud de evaluacién de
requerimiento, mediante correo. | realizaré verificacion organismo requirente.
electrénico indicado en el electrénica). 5. Verificar a existencia de
formulario en linea. 3. Original y copia simple de [ organismos acreditados en el
Los Organismos de Evaluacion de ‘™™ Emaly copasmp e )
escritura piblica de constitucién [alcance requerido.
Ia Conformidad (OEC) podrén ser " s
dela compaia inscrita enel 6. Notificar al OEC solicitante Direccion Zonal 9 - Quito: Av.
designados mediante el andlisis "
o se pueitag veenicay PRESENCIAL: Registro Mercantil (documento a | que se niega el requerimiento Amazonas, entre Uni6n Nacional
ser presentado al fedatario). | 7. Enviar documentacién al SAE de Periodistas y Alfonso Pereira,
Designacion de Organismos de | Per211 para prestar los 1. Solicitar el "Formato de 4. Original y copia simple del 8. Revisar documentacién Lunes a Viernes de 8:30 a Se atiende en todas las 20nales ¥ | ¢y piyaforma
icitar riginal y copia i visar docu i . " sesigacit de Orgnmos d Evalsciinde
64 ® © servicios de evaluacién de la ginal y copia simpl Gratuito 2 dias Personas juridicas se direcciona a la DZ9 en Quito Presencialy en linea si No aplica el e Organines e Eialiacin | o

Evaluacion de la Conformidad

conformidad de la calidad de
productos y servicios, de acuerdo
a las competencias especificadas
enla Ley del Sistema Ecuatorianol
de la Calidad.

Solicitud de designacién de
Organismos Evaluadores de la
Conformidad" al personal técnicol
de la Subsecretaria de Calidad
mediante correo electrénico.

2. Registrar los datos solicitados
en el formato.

3. Presentar en Secretaria
General en oficina de Zona 9
(Quito) del MPCEIP el original y
copia simple de la escritura
publica de constitucion de fa
compafifa y del nombramiento
del representante legal y solcitar|
Ia legitimizacién de la
dorumentaciAn nny narte det

Nombramiento del
Representante legal
debidamente inscrito en el
Registro Mercantil (documento a
ser presentado al fedatario).

5. Dos copias simples de la Hoja
de vida del personal donde s
demuestre su competencia
técnica en las actividades que
realiza dentro del alcance para el
cual se solicita la designacion.

6. Dos copias simples de la
Relacién laboral del personal con
la organizacién (contratos de
trabajo)
il téenicas nara

9. Elaborar plan de evaluacién
10. Pagar Tasa para Evaluacién
11. Registrar pago y del OEC

12. Enviar plan de evaluacién

13. Realizar Evaluaciones in Situ
y el respectivo Informe Técnico
14. Cerrar las no conformidades
en caso de haberse detectado
15. Elaborar el informe técnico
de la evaluacion

16. Elaborar el proyecto de
resolucion

17. Revisar y remitir proyecto de
resolucion de designacion

18. Firmar y enviar Resolucion y
certificadns A Secretaria General

17:30

(en caso de ser necesario)

Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccion de
Desarrollo de Infraestructura de
la Calidad / www.gob.ec
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emision de Registro a personas
tural i deseen

Las personas naturales, juridicas
o empresas importadoras podran
solicitar su registro para brindar
el servicio de etiquetado y/o
reetiquetado de las mercancias
sujetas a técnica

brindar el servicio para ejecutar
el proceso de etiquetado y/o
reetiquetado

que ingresan al pas bajo el
régimen de deposito aduanero o
bajo el régimen a consumo, que
carezcan de etiquetas o de uno o
més de los requisitos
establecidos en los Reglamentos
Técnicos Ecuatorianos.

ENLINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 48 horas
laborables se daré respuesta a su

1. Solicitud de registro para
ejecutar el proceso de
etiquetado y/o reetiquetado,
dirigida a el/la Subsecretario/a
de Calidad

2. Declaracion juramentada que
el solicitante

electronico indicado en el
formulario en linea.

NOTA: Durante la Emergencia

Sanitaria también se atiende a

través del correo electronico
b.

tiene conocimiento sobre la
actividad de etiquetado y/o
reetiquetado y el Reglamento
Técnico Ecuatoriano al cual
aplica.

3. Nombramiento del

legal 0 poder.

presentando la documentacién
escaneada,

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud y demés
requisitos en Secretaria General
o en Direcciones Zonales del
MPCEIP (dependiendo de su
lugar de ubicacion).

2. En el transcurso de 48 horas
laborables se daré respuesta a su
requerimiento a través del
sistema de gestion documental

4. Escritura piblica de
constitucién de la empresa.

5. Referencias comerciales de
proveedores y clientes (méximo
tres)

6. Referencias bancarias
(méximo tres)

7. Detalle de talento humano,
infraestructura fisica y
tecnoldgica que posee la
empresa

8. Estados financieros
actualizados correspondientes a
la empresa.

1. Recibir documentaciény
requisitos y validar
2. Emitir mediante oficio el
registro respectivo

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

2 dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccién de
Control y Vigilancia de Mercado /|
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Emisicn de Regsro a personas naturales o uidcas
|

»
o desee et o servicio para eiecsar !

oracesa e esuetada vl reetiauetad

Emisi6n de Registro de
certificados de conformidad

Los productores e importadores
deberan registrar los certificados
de conformidad bajo las reglas
de un sistema de evaluacion de
la conformidad en el que se
declara que un producto
debidamente identificado es
conforme con un reglamento
técnico o procedimiento de
evaluacién de Ia conformidad, lo
cual debe realizarse previo a la
comercializacién de dichos
productos.

Ouinuy
EN LINEA (aplica también

durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 24 horas
laborables se dard respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el
formulario en linea

NOTA: Se recibe y envia
mediante quipux la respuesta y.
registro respectivo.

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud y demas
requisitos en Secretaria General
o en Direcciones Zonales del
MPCEIP (dependiendo de su
lugar de ubicacion).

2. Recibir mediante sistema de
gestion documental Quipux el
oficio de registro de su
certificado de conformidad, o en
su defecto, retirarlo
presencialmente. £n caso de
haberlo solicitado en las
Direcciones sonales acercarse 2

1. Solicitud dirigida al/la
de Calidad en el

1. Receptar requisitos en la
oficina de Secretaria General o
en Direcciones Zonales y
enviarlos a la Subsecretaria de
Calidad, donde a su vez los envia
al/la Director/a de Control y
Vigilancia de Mercado y éste lo
remite al Analista respectivo.

2. Verificar documentacion
remitida.

3. Registrar el certificado en la

que se requiera el registro de los
certificados de conformidad que
fueron otorgados por un
Organismo Evaluador de la
Conformidad (OEC).

2. Copia simple del certificado de
conformidad

(excel).

4. Elaborar el oficio (Quipux) de
registro del certificado para
firma del/de la Director/a de
Control y Vigilancia de Mercado.
5. Enviar oficio al usuario
mediante Quipux (en caso de
tener usuario), caso contrario se
emitira de manera presencial a
través de la Director/a de
Control y Vigilancia de Mercado.
En caso, de entrega fisica a las
Direcciones Zonales, la
Director/a de Control y Vigilancia
de Mercado envia el oficio por
valija para la posterior entrega al
usuario.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

3dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccion de
Control y Vigilancia de Mercado /|
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

Emisén de Regsto de cerifcados de corfornicad
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horal

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Autorizacién de etiquetado y/o
reetiquetado de mercancias
sujetas a reglamentacion técnica

Tos importadores podran
solicitar el etiquetado o
reetiquetado conforme la
validacion previa del INEN y
SENAE de las mercancias que
hayan incumplido con Ia RTE
INEN

1 file/d

ENLINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 48 horas

laborables se daré respuesta a su

/-
66p18ApW /view) para que
puedan entrar al sistema de

6n dentro del pais,

con la finalidad de evitar la
reexportacion de los productos.
La empresa importadora debera
escoger a qué régimen desea
aplicar (70 0 10)

El Régimen 70 (Régimen de
deposito aduanero) aplica a las
mercancias que estén en el pais
que previo al ingreso al sistema
de ventas o comercial del pais
son validados por el INEN y
SENAE (en este régimen no se
aplicaran procesos

electronico indicado en el
formulario en linea.

NOTA: Durante la Emergencia
Sanitaria también se atiende a
través del correo electronico
fnegrete@produccion.gob.ec,
presentando la documentacién
escaneada,

PRESENCIAL

1. Presentar la solicitud para
autorizacion de

PARA REGIMIEN 7

1. Solicitud para autorizacién de
etiquetado/reetiquetado dirigido
al/la Subsecretario/a de Calidad
(que incluya: Nombre del
solicitante, Nimero de cédula o
RUC, Cargo en la empresa del
solicitante, RTE INEN que desean
aplicar, nombre de la empresa
etiquetadora, Nombre de
deposito aduanero, correo
electronicos y teléfonos de
contacto del solicitante, nombre
de la ciudad del depdsito
aduanero y facturas de.
respaldo).

2. Nombramiento de la persona
que solicita Representante Legal/|
emite el oficio (aplica
Gnicamente la primera vez que
realiza el requerimiento de
etiquetado)

3. Declaracion aduanera de

dirigido

y cualquier otro

incurra en
multas).

€l Régimen 10 aplica a las
mercancias que han ingresado al
sistema comercial del pas sin
previa validacion del INENy
SENAF_Fn ecte répimen _en casn

1 de Calidad
y demés requisitos en Secretaria
General o en Direcciones Zonales
del MPCEIP (dependiendo de su
lugar de ubicacion).

2. En el transcurso de 48 horas

Iaharahles <o dars resmuesta 2 <

importacion de la mercancia a
ser etiquetada o reetiquetada
4. La mercancia debe
encontrarse en un depdsito
aduanero.

S Resicren

1. Recibir la solicitud y
documentacion.

2. Verificar que la
documentacion esté completa.

3. Elaborar el borrador de oficio
de autorizacion y reasignar al/la
Subsecretario/a de Calidad

4. Autorizar o negar la solicitud
de etiquetado y/o reetiquetado
de mercancias y enviar al usuario
mediante sistema de gestion
documental Quipux.

5. Enviar mediante correo
electronico al usuario el oficio de
autorizacion respectiva

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

2 dias

Personas juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccién de
Control y Vigilancia de Mercado /|
www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

usorizacion de ctauetado vio restiuetado de

percancias suetas a regiamertacion écnica

153

| Atencién de denuncias por
infracciones u omisiones a la Ley
del sistema Ecuatoriano de la
Calidad

Los ciudadanos, podran resolver
denuncias presentadas por
incumplimientos de productos
sujetos a Reglamentacién
Técnica Ecuatoriana asi como a
las infracciones a la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la
Calidad. Adicionalmente, el
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca a través de la
Subsecretaria de la Calidad,
impondra las sanciones
establecidas en la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la
Calidad una vez resuelto el

La

1. Presentar en la Subsecretaria
de Calidad la denuncia,
cumpliendo los requisitos.
establecidos en el Art. 79 del
Reglamento General a la Ley del
Sistema de la Calidad.

2. Recibir mediante correo
electrénico la resolucion a la
denuncia por infracciones u
omisiones a la Ley del Sistema
Ecuatoriano de a Calidad, sea
ésta absolutoria o con la sancion
respectiva, una vez culminado el

resolucién motivada que
imponga multas, debers indicar
el monto, a forma, oportunidad,
proporcionalidad y lugar de
pago.

a oficina del

MPCEIP.

linico de.
1. Oficio de denuncia firmado
(presentado conforme los
requisitos indicados en el Art. 79
del Reglamento General a la
LSEC), los cuales son

- Designacién de la autoridad

1. Recibir Ia denuncia

2. Asignar cédigo de tramite,

técnico responsable y registrar

en la base de datos

3. Armar expediente fisicoy

digital con todos los documentos
tidos por el denunciante

q la
formula;

- Datos de identidad del
denunciante: nombres, apellidos,
documento de identificacion,
niimeros de teléfono y telefax,
direccién de correo electrénico;

- Fundamentos de hecho, que
consistirén en una descripcién
detallada de la infraccin
denunciada, en que se aportaran
los siguientes datos: detalle de la
infraccién;circunstancias en que
se cometio; periodo aproximado
d

4. Realizar la calificacién de la
denuncia. Si estd claray
completa dar inicio al trémite, si
no reune los requisitos, notificar
al solicitante que la complete o
proceder al archivo (de acuerdo
alo contemplado en el articulo
80 del Reglamento a la LSEC)

5. Realizar la providencia de
apertura de procedimiento
administrativo

6. Realizar el oficio de
notificacion solicitando a las

el

e su relacién y
delas

partes involucradas como
autores, cémplices o
encubridores y afectados u
ofendidos, con indicacion de los.
datos de identidad, o posibles
involucrados o testigos que
conozca el denunciante,
incluyendo sus domic

05,

efecto, gy todaslas
investigaciones, ensayos,
pruebas, inspecciones de
productos o servicios, etc,,
adjuntando los documentos
remitidos por el denunciante

7. Notificar a todas las personas
a que hubiere lugar, respecto de
los hechos por los cuales se inicié
el procedimiento, para

nimeros de teléfono y telefax,
direccionas d

de domirilin leeal

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

60 dias.

Ciudadania en general

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccion Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Bloque Amarillo - Direccion de
Control y Vigilancia de Mercado

Presencial

NO

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servic
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio

en el dltimo periodo
(mensual)

Atencién de quejas por
infracciones u omisiones a la Ley
Organica de Defensa del
Consumidor

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 3 dias

laborables se daré respuesta a su

sus quejas sobi
productos consumidos y recibir
el asesoramiento e
intermediacién del MPCEIP para
el cumplimiento y aplicacién de
la Ley Orgénica de Defensa de
Consumidor y su Reglamento. En
base ala Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, se
busca normar las relaciones
entre proveedores y

el

electronico indicado en el
formulario en linea.

PRESENCIAL:

1. Completar los formularios de
Ficha de informacion y Oficio de
presentacion de queja (los
documentos podran ser

licitados al personal técnico de

conocimiento y protegiendo los
derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la
seguridad juridica en dichas
relaciones entre las partes.

la Subsecretaria de Calidad a
través de correo electrénico).

2. Presentar la queja de acuerdo
a los formatos establecidos, en la
Direccion de Control y Vigilancia
de Mercado 0 mediante correo
electronico, para verificar que la
queja se encuentre completa.

3. Entregar los formularios con la
firma original del solicitante en
Secretaria General en Zonal 9
(Ouitn) o en Direcrinnes Zonales

1. Ficha de informacion
2.0ficio de presentacién de
queja

. Recibir, revisar y asesorar al
usuario sobre la documentacién
habilitante para dar inicio al
tramite. En el caso de recibir la
documentacion en las
Direcciones Zonales u oficinas
técnicas, remitir al Director

del tramite en la

oficina matriz la documentacion
completa y con Ia riibrica que
avale la revison realizada,
digitalizada por correo
electronico y fisico.
2. Actualizar y registro en la base
de datos
3. Asignar la queja a un técnico
para su andlisis.
4. Analizar Ia queja presentada
por el consumidor
5. Elaborar oficio de respuesta al
consumidor (si no hay
vulneracion de derechos) o de
traslado de la queja presentada
por el consumidor al proveedor
con el expediente de Ia queja.
6. Notificar a las partes
(consumidores y proveedores,
segin corresponda), mediante

6nico al consumidor

y fisico al proveedor
7. Recibir la respuesta del
nroveednr (de ser el cacn)

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Blogue Amarillo - Direccion de
Control y Vigilancia de Mercado /|
www.gob.ec

Presencial y en linea

https:
mites/atencion-queias-
infracciones-omisiones-ley-
organica-defensa-consumidor

www gob ec/mpeeip/tra

[ereien de queias por facciones u omsiones a1
Ley Orgénicn de Defersa del Corsumdor

Emisicn de registro de
Comercializadores de Bienes de
Produccion Nacional (SBPN)

Las

1. Registrar la empresa
comercializadora en Sistema de
Bienes de Produccién Nacional -
SBPN, mediante el
enlace:http://servicios produccio

podrén obtener su registro de
Comercializadores de Bienes de
Produccin Nacional (SBPN) que
le faculta la devolucién del

webroot/index.php/users/login
2. Imprimir el registro de la

1. Impresion del registro de la

Impuesto al Valor Agregado
a turistas extranjeros que hayan
comprado sus bienes o
productos.

empresa que se generaenel  [empresa enel
sistema, firmarlo, escanearloy  |SBPN - Sistema de.
por correo elects | de Bienes de

técnico de contacto del MPCEIP.
3. Receptar notificacion
mediante correo electrénico de
que ha sido activado en el
Sistema de Bienes de Produccion
Nacional - SBPN y puede
continuar con el tramite en el
Servicio de Rentas Internas - SR

Produccién Nacional.

1. Receptar la documentacion de
la empresa solicitante para
revision en funcién de Ia base
legal vigente.

2. Verificar datos de cédula de
ciudadania del representante
legal de la empresa, en la
plataforma de Info Digital - Ficha
simplificada

(https://ficha datoseguro gob.ec/|
Fichasimplificada/faces/login.xht
mi).

3. Realizar la activacion de la
empresa solicitante en el SBPN.
4. Notificar al usuario mediante
correo electrdnico que ha sido
activado en el sistema y que
puede continuar con su tramite
en el Servicio de Rentas Internas -
SRI.

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

15 minutos

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccion Zonal 8 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 8,
Bloque Amarillo - Direccion de
Financiamiento e Incentivos

Presencial y en linea

No aplica

Enisién deregistro de Comer
e Procucesin Nacions (5

alzadores de Bienes
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Emisi6n de Registro de
Produccién Nacional

Las personas naturales o
juridicas, artesanos, mipymes y
grandes empresas que realicen
actividades productivas podrén
obtener su Registro de
Produccién Nacional por
productoy productor con el
porcentaje de Valor Agregado
Nacional (VAN) para sus bienes
de produccion nacional

T Ingresar a la pagina web:
www.produccion gob.ec, acceder
a la plataforma web de
“Servicios en linea” y registrarse
(si ya est registrado ingresar
con su usuario y clave) como
empresa a través del Registro
Unico de Empresas (RUE)

d

c/site_rue/rue.html

Produccion Nacional (RPN):
A

2,
2. Acceder al Sistema Registro de

c/site_rpn/rpn.html

2.1 Descargar formatos,
instructivo y formulario de
registro.

2.2 Uenar el formulario de
registro y completar los
documentos requeridos.

2.3 Subir al sistema los
documentos requeridos
(formulario de registro, ficha de
flujo de proceso, hoja de datos
técnicos del producto y otros

1. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) activo.

- Actividad productiva
conforme Acuerdo Ministerial 18
027 de 22 de febrero de 2018
RUE (Registro Unico de
Empresas).

3. Formulario de registro
debidamente completado.

4. Documentos relacionados al
producto a registrar:

- Ficha de flujo de proceso
productivo.

- Hoja de datos técnicos del
productos.

- Certificados y/o registros en
los casos que aplique (RUM,

A).

- Ficha técnica resumen,
firmada por representante legal.

- Hoja Términos y condiciones

1. Validar informacion del
registro

2. Notificar al ad
3. Analizar acciones

4. Aprobar o rechazar el registro
5. Notificar al usuario externo la
aprobacion o el rechazo del
registro

6. Generar reportes

7. Emitir listado de registros
aprobados

8. Controlar y monitorear

9. Solicitar al usuario técnico
aclarar observaciones

10. Ejecutar analisis y registro de
observaciones

11. Reportar resultado del
analisis al administrador.

12. Analizar respuesta de usuario
técnico

13. Suspender el registro

istrador

2.4 Dar clic en Enviar. Para
completar el envio se deben
aceptar los términos y
condiciones.

2.5 Completar la solicitud

14. Notificar

ol v
firmada por representante legal.

registro al usuario externo

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

4 dias

Personas naturales, personas
juridicas

Se atiende en linea

Pégina web MPCEIR

Pagina web

No aplica

Emisen de Regsto de Produccién Naconal

Aprobacion de Estatutoy.
reconocimiento de personalidad
juridica

Un estatuto es un documento
legal que permite regular la
acciony el funcionamiento de
personas agrupadas por
intereses similares para obtener
objetivos en comun, las
actividades a realizar seran sin
fines de lucro. €l Minsiterio
aprobard el estatuto de toda
organizacion social relacionada
conlas de nuestra

Subienda a sictema la
EN LINEA (aplica también

durante la Emergencia

T Solicitud de aprobacion del

1. Receptar fa solicitud y

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2.En el transcurso de 15 dias se
dars respuestaa su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el
formulario en linea

PRESENCIAL

1. Presentar la solicitud de
aprobacion del estatuto y
otorgamiento de personeria
juridica y los documentos

v
personeria juridica firmada por el
representante legal provisional
dela i6n, dirigida a

érea de Recepcion de
Documentos en oficina matrizy
en DI I

el/la Coordinador/a General de
Asesorfa Juridica del Ministerio
de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca -
MPCEIP o al Director/a Zonal,
segiin sea el caso.

A la solicitud debers adjuntarse
los t

2. Revisar que la solicitud y
documentacién cumpla con los
requisitos, verificar en Infodigital
la vigencia de cédula de
ciudadania y certificado de
votacién de representante legal
/o miembros de la organizacién
y elaborar el Informe de

2. Acta de Asamblea General

Constitutiva de I Organizacién
en formacién suscrita por todos
los miembros fundadores, en la
que se apruebe el estatuto y se

Legalidad, detall
observaciones y el fundamento

legal que corresponda.

3. En caso de que el informe sea
desfavorable, elaborar oficio de
notificacion dirigido al

institucion y le otorgara
personeria juridica lo cual
habilitard su funcionamiento.

numerales 1,2, 3 y 4 del articulo
12 del Decreto 193) en
Recepcion de Documentos en
oficina Matriz, o en Direcciones
Zonales del Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca - MPCEIP.

2. Subsanar las observaciones
realizadas (en caso de que
corresponda) y entregar en
Recepcion de Documentos en
nlanta haia de Ia oficina Matriz o

encuentre
certificada por el secretario
provisional de la organizacién
(numeral 1 del articulo 12 del
Decreto Ejecutivo Nro. 193)
donde conste:

2.1, Nombre de la Organizacién;
2.2, Nombres y apelidos,
nacionalidad y nimero del
documento de identidad de cada
uno de los miembros
fundadores;

23 Voluntad de b

legal con las
observaciones para completar o
rectificar la documentacion
(conforme al procedimiento que
seindica en el Decreto 193, Art
13 ). Enviar el informe de
legalidad mediante
correspondencia o notificar al
usuario por correo electronico
para que retire el documento
fisico, segin sea el caso. Una vez
recibida la respuesta de la
areanizacidn con 1a suhsanacidn

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

15 dias

Organizaciones sociales.

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Amarillo - Direccion
uridica de Produccion e
Industrias / www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

probaciin de Estauto y reconociviento de
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

- i o X (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | el sen etallan siies por Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por " 1as
No. |Denominacién delservicio| Descripcion deliservicio | proceso que debe seguir la de r . ° Costo § ciudadania en general, (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, ! 2 k e que accedieron al servicio
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o Para CTe s (Si/No) formulario de servicios internet (on line) die .
oel ciudadano para la i : ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo
¢ . obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as na dels Bin: .
obtencién del servicio). . bt ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
onde se obtienen o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
EN UNEA (aplica también T Receptar T2 solictudy
durante la Emergencia Sanitaria): documentos habilitantes,
|2 1a solcitud
- 1. Solicitud de de aprobacion de |2 ReVisar que la solicitudy
1. Ingresar en el botén "I al documentacion cumpla con los
! nelb reforma del estatuto y °
Tramite en Linea" y llenar el . | reauisitos verificar en Inodigital
codificacién del mismo, dirgida a ‘
formulario Ia vigencia de cédula de
|ea coordinador/a General de :
2. n el transcurso de 15 dias se coram ciudadania y certificado de
! Asesorfa Juridica del Ministerio :
daré respuesta a su ) Votacion de representante legal
de Produccion, Comercio °
requerimiento, mediante correo /o miembros de la organizacion
) Exterior, Inversiones y Pesca -
electrénico indicado en el Y elaborar el Informe de
: MPCEIP o Director/a Zonal,
formulario en linea ‘ Legalidad, detallando las
segin sea el caso, firmada por el
observaciones y el fundamento
Permite que las Organizaciones representante legal de la ,
[ o legal que corresponda. Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
: PRESENCIAL: 3. En caso de que el informe sea Amazonas, entre Unién Nacional
Ministerio de Produccion, 2. Acta de la Asamblea en la que
: . desfavorable, elaborar oficio de de Periodistas y Alfonso Pereira,
Comercio Exterior, Inversiones y ; se resolvis aprobar las reformas ! Se atiende en todas as zonales y
Reforma y codificacion de los . 1. Presentar la solicitud de notificacion dirgido al Lunes a Viernes de 830 ; ’ dificio Plataforma '
7 Pesca, puedan registrar reformas ' alos estatutos debidamente Gratuito 15 dias Organizaciones sociales se direcciona a la D29 en Quito Presencialy en linea si No aplica etoma v cotcasi e s Estaios 3
Estatutos ” reforma y codificacion de " representante legal con las 17:30 Gubernamental Norte Piso 9,
y codificacion a los estatutos que ° certificada por el secretario de la (en caso de ser necesario) )
) estatuto en Recepcion de ! abservaciones para completar o Bloque Amarillo - Direccién
los rigen, segin sus organizacin social, con )
Documentos en oficina Matriz, o - rectifica la documentac uridica de Produccion e
requerimientos para fortalecer indicacion de los nombres y
" en Direcciones Zonales del (conforme al procedimiento que Industras / www.gob.ec
su gestion ) apellidos completos de los
Ministerio de Produccién, se indica en el Decreto 193, art
miembros presentes en la !
Comercio Exterio, Inversiones y | " 14). Enviar el informe de
Pesca - MPCEIP, adjuntando los - legalidad mediante
3. Lista de Ias reformas
documentos habiltantes en . correspondencia o notificar al
- realizadas al estatuto, sefalando o
referencia alos articulos 14 y 15 " usuario por correo electrénico
expresamente los articulos en los
del Decreto 193. : para que retire el documento
que se hicieron los cam > )
2. Subsanarlasobservaciones |4 °° ™ fisico, segun sea el caso. Una vez
realizadas (en caso de que : recibida la respuesta de fa
4. Proyecto de Estatuto ! ;
corresponda). Entregar la e organizacién con la subsanacion
respuesta y documentos de fas observaciones, volver a
requeridos, e oficina Matriz, o realizar el punto 2 del articulo
Diceerianes 7anales del 1
T Presentar a soliitud de T. Receptar a solcitud y
disoluciény liquidacidn de fa documentos habilitantes
organizacion, con los 2. Revisar que Ia solicitudy
documentos que demuestren documentacién cumpla con los
que se ha incurrido en una de las requisitos realizar la verificacién
causales de disolucion, de cédula de ciudadania y
adjuntando los documentos certficado de votacién de
habilitantes en referencia a os representante legal y/o
artculos 19 y 21 del Decreto miembros de a organizacién en
193; en Recepcidn d Ia plataforma de Infodigital
; en Recepcion de 1 Solctud de disoluciony a plataforma de Infodigital)y
Documentos en oficina Matriz, o elaborar e Informe de Legalidad,
liquidacidn, en la que se detalla y
en Direcciones Zonales del detallando las observaciones y el
Permite registrar por denuncia la presentan [os documentos que )
: Ministerio de Produccién, fundamento legal que eccion Zonal 9 - Quito: Av.
disoluciény liquidacién de las demuestren que se ha incurrido ;
Comercio Exterior, Inversiones y corresponda Amazonas, entre Union Nacional
organizaciones sociale, una vez en una de las causales de
Pesca - MPCEIP. 3. En caso de que el informe sea de Periodistas y Alfonso Pereira,
Dislucionyliquidacion por [ demostrado que han incurido en{ ¥5ce MPEP - disolucion, de o organzacion | Fnesodeavecintornesen | 0a e atiende e todas las zonalesy |22 0er1O0 1% VAT
ubsanar vaci vorable, elaborar ofici
74 |causal de las Organizaciones |una de las causales de disolucién social, dirigida a e/la Gratito Organizaciones socales se direcciona a la DZ9 en Quito Presencial No No aplica No aplica 0

Sociales

previstas en la normativa legal
vigente y que se notificaran a la
Organizacion Social por la
institucion de competencia

realizadas (en caso de que
corresponda). Entregar en
Recepcion de Documentos en
oficina Matriz o en la respectiva
Direccion Zonal del MPCEIP a
respuesta y documentos
requeridos.

3. Recibir la notificacion
mediante correspondencia o
correo electrdnico, en el término
de quince dias, con la copia del
informe de legalidad y la
Resolucién de disolucion y
liquidacion de la organizacion, o
acercarse a las oficinas del
MPCEIP u ratirar Ia mencionada

Coordinador/a General de
Asesoria Juridica del Ministerio
de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca -
MPCEIPen matriz o Director/a
Zonal, segun corresponda.

notificacion dirigido al
representante legal con las
observaciones para completar o
rectificar la documentacion
(conforme al procedimiento que
seindica en el Decreto 193, art
14). Enviar el informe de
legalidad mediante
correspondencia o notificar al
usuario por correo electronico
para que retire el documento
fisico, segin sea el caso. Una vez
recibida la respuesta de la
organizacién con la subsanacion
de las observaciones, volver a
cealizar el nunto 2 del articuln

17:30

(en caso de ser necesario)

Gubernamental Norte Piso 9,
Bloque Amarillo - Direccién
Juridica de Produccion e
Industrias
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

a4V
» Gobierno

“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
lo logramos

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

de atencion al

publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Horal

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Disolucién y liquidacién
voluntaria de las Organizaciones
Sociales

Permite registrar la disolucion y
liquidacion de las organizaciones
sociales que por voluntad de sus
socios y mediante Asamblea
General convocada
expresamente para el efectoy
con el voto de las dos terceras
partes de sus integrantes,
decidan disolverla y liquidarla

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria);

1. Ingresar en el boton "I al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2. En el transcurso de 15 dias se
dars respuesta a su
requerimiento, mediante correo
electronico indicado en el
formulario en linea.

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud de
disolucién y liquidacién de la
organizacion, con los
documentos que demuestren
que se ha incurrido en una de las
causales de disolucion,
adjuntando los documentos
habilitantes en referencia a los
articulos 19 y 20 del Decreto
193; 0 para disoluciony
liquidacion voluntaria de la
organizacion adjuntando los
documentos habilitantes en
referencia al articulo 20 del
Decreto 193 en Recepcion de
Documentos en oficina Matriz, o
en Direcciones Zonales del

1. Solicitud de disolucion y
liquidacion, en la que se detalla y
presentan los documentos que
demuestren que se ha incurrido
en una de las causales de
disolucion, y en la que se sol
la disolucin y liquidacion de la
organizacion social, en caso de
disolucion y liquidacion por
causal; o solicitud de disolucion y
liquidacion voluntaria de la
organizacion social suscrita por
el representante legal de la
organizacion, en caso de
disolucién y liquidacion
voluntaria, dirigida a el/la
Coordinador/a General Juridico/a
o Director/a Zonal, segin
corresponda.

2. Acta de Asamblea General en
a que se resuelva aprobar con el
voto de las dos terceras partes
de los miembros o socios, la
disolucién y liquidacién de la
organizacion social; y se nombre
al Liquidador, en caso de
disolucién y liquidacion
voluntaria.

3. Informe del Liquidador, en
caso de disolucion y liquidacién
voluntaria.

T, Receptar fa solicitud y
documentos habilitantes.
2. Revisar que la solicitud y
documentacion cumpla con los
requisitos (realizar la verificacién
de cédula de ciudadaniay
certificado de votacién de
representante legal y/o
miembros de la organizacién en
Ia plataforma de Infodigital) y
elaborar el Informe de Legalidad,
detallando las observaciones y el
fundamento legal que
corresponda.
3. En caso de que el informe sea
desfavorable, elaborar oficio de
notificacion dirigido al
representante legal con las
observaciones para completar o
rectificar la documentacion
(conforme al procedimiento que
se indica en el Decreto 193,
Art.13). Enviar el informe de
legalidad mediante
correspondencia o notificar al
usuario por correo electrdnico
para que retire el documento
fisico, segiin sea el caso. Una vez
recibida la respuesta de la
organizacion con la subsanacion
e las observaciones, volver a
relizac ol nunto 2 del art

Lunes a Viernes de 8:30
17:30

Gratuito

15 dias

Organizaciones sociales

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la D29 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccién Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Amarillo - Direccion
uridica de Produccién e
Industrias / www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

ohuciony iidacion vkrtara dolas

Organzaciones Socies

Registro de Directiva de la
Organizacion Social

Permite registrar la Directiva de
las Organizaciones Sociales, una
vez que las organizaciones
sociales obtengan Ia aprobacién
de la personalidad juridica y que
hayan elegido su directiva y
comuniquen mediante oficio o
comunicacion oficial a la
institucion de su competencia

Minicterin de Praduccidn
EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Trémite en Linea" y llenar el
formulario

2.En el transcurso de 15 dias se
dars respuestaa su
requerimiento, mediante correo
electrénico indicado en el

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud de
Registro de la Directiva de la

1. Solicitud de registro de
Directiva dirigida a a el/la
Coordinador/a General de
Asesoria Juridica el Ministerio
de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca -
MPCEIP o Director/a Zonal,
segiin sea el caso, firmada por el
representante legal de la

2.C toria a la asamblea,

1. Receptar la solicitud y
documentos habilitantes.

2. Revisar que la solicitud y
documentacién cumpla con los
requisitos (realizar la verificacién
de cédula de ciudadania y
certificado de votacion de
representante legal y/o
miembros de la organizacién en
la plataforma de Infodigital) y
elaborar el Informe de Legalidad,
detallando las observaciones y el
fundamento legal que
corresponda

3. En caso de que el informe sea
desfavorable, elaborar oficio de
notificacion dirigido al
representante legal con las
completar o

referencia al articulo 16 del
Decreto 193, en Recepcion de
Documentos en oficina Matriz, o
en Direcciones Zonales del
Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEIP.

2. Subsanar las observaciones
realizadas (en caso de que
corresponda). Entregar en
Recepcion de Documentos en
Matriz, 0 en la respectiva
Direceidn Zanal del MPCEIP 12

3. Acta dela asamblea en la que
conste la eleccién de la Directiva,
certificada por el secretario de la
organizacion (la eleccion de la
Directiva conforme al Estatuto).

rectificar la documentacion
(conforme al procedimiento que
seindica en el Decreto 193, Art
13). Enviar el informe de
legalidad mediante
correspondencia o notificar al
usuario por correo electronico
para que retire el documento
fisico, segin sea el caso. Una vez
recibida la respuesta de la
organizacién con la subsanacion
de las observaciones, volver a
cealizar el nunto 2 del articuln

Lunes a Viernes de 8:30 a
17:30

Gratuito

Organizaciones sociales.

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

reccion Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Unién Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Blogue Amarillo - Direccion
uridica de Produccion e
Industrias / www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

sit0 do Deecita de a Orgarizacién Sock
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno

que sigue el se

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servici

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

o Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Registro de Inclusion o exclusién
de miembros de la Organizacién
Social

Permite registrar la inclusién o la
exclusion de miembros de la
organizacion social, que cumplan
con o establecido en los
estatutos de la organizacién y
sean aprobados su inclusién o
exclusion a través de la
Asamblea General de la
Organizacion y sean oficialmente
comunicados a la institucién de
su competencia

EN LINEA (aplica también
durante la Emergencia Sanitaria)

1. Ingresar en el botén *Ir al
Tramite en Linea" y llenar el
formulario

2.En el transcurso de 15 dias se
dar respuesta a su

1. Solicitud de registro de
inclusién o exclusion de

electrénico indicado en el
formulario en linea

PRESENCIAL:

1. Presentar la solicitud de
registro de inclusin o exclusion
de miembros de la organizacion
social, adjuntando los

de la organizacion
social dirigida a a el/la
Coordinador/a General de

a Juridica del Ministerio

T, Receptar Ia solicitud y
documentos habilitantes.

2. Revisar que la solicitud y
documentacién cumpla con los
requisitos (realizar la verificacién
de cédula de ciudadania y
certificado de votacion de
representante legal y/o
miembros de la organizacién en
la plataforma de Infodigital) y
elaborar el Informe de Legalidad

de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca -
MPCEIP o Director/a Zonal,
firmada por el representante
legal de la organizacion.

2. Acta de la asamblea en la que
conste la decision de incluir o

yel
fundamento legal que
corresponda

3. En caso de que el informe sea
desfavorable, elaborar oficio de
notificacion dirigido al
representante legal con las
observaciones para completar o

excluir a miembros de la rectificar la documentacion
referencia al articulo 17 del 6n social, q
Decreto 193, en Recepcién de | certificada por el Secretario | se indica en el Decreto 193, Art
Documentos en oficina Matriz, o |designado. 13). Enviar el informe de

en DI les del 3. Demds blecidos [legalidad mediante

Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca - MPCEIP

2. Subsanar las observaciones
realizadas (en caso de que
corresponda). Entregar en
Recepcién de Documentos en
Matriz o en Ia resnectiva

en el estatuto de cada
organizacion social.

correspondencia o notificar al
usuario por correo electrénico
para que retire el documento
fisico, segun sea el caso. Una vez
recibida la respuesta de la
organizacién con la subsanacién
de las observaciones, volver a
realizar el nunto 2 del articuln

Lunes a Viernes de 8:30 a

Gratuito

15 dias

Organizaciones sociales.

Se atiende en todas las zonales y
se direcciona a la DZ9 en Quito
(en caso de ser necesario)

Direccion Zonal 9 - Quito: Av.
Amazonas, entre Union Nacional
de Periodistas y Alfonso Pereira,
Edificio Plataforma
Gubernamental Norte Piso 9,
Bloque Amarillo - Direccién
Juridica de Produccion e
Industrias / www.gob.ec

Presencial y en linea

No aplica

egisizo de Incksién o excusién de mienbros de
Organizacien Social

Andlisis fisico, quimico y
microbiolégico de productos
pesqueros, acuicolas, agua,
superficie y sedimentos

Tramite orientado a realizar
andlsis fisico-quimico y
virales como: analisis

veterinarios, andlisis quimicos
de metales pesados,
contaminantes orgénicos,
alimentos balanceados en los
productos pesqueros

y
i inf
acuicolas para control interno,

importacion y exportacion.

1. Ingresar la solcitud de

tramite con los requisitos en

la ventanilla tnica de la

institucién.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en

ventanilla tnica de la

institucion y recibir la factura

de servicios.

4. Recibir notificacion en caso

de inconsistencia de
formacion.

5. Recibir el documento del

tramite en la ventanilla Gnica

de la institucion.

1. Solicitud de analisis fisico,
quimico y microbiologico de
productos pesqueros,
acuicolas, agua, superficie y
sedimentos.

2. Muestra para andlisis.

3. Comprobante de pago.

1. Recepcion de la solicitud
de tramite con los requisitos.
2. Recepcion de muestras.
3. Generacion de orden de
trabajo
4. Facturacion en el sistema
ACPAA
5. Verificacion en el sistema
|ACPAA la solicitud de
andlisis.
6. Asignacion en el sistema
|ACPAA de las muestras a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.
7. Entrega de la muestra a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.
8. Procesamiento de la
muestra.
9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizado.
10. Verificacion de los
resultados por parte del
responsable de calidad.

1. Entrega de documento del
tramite

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la|

institucional con el
siguiente link:

http:/iwww.acuacultur
b.ecltarifar]

7 dias

io

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Calidad e Inocuidad
(Regulacion y Diagnostico
Sanitario)

Direcci6n: Letamendi 102y
La Ria, piso

Instituto Nacional de Pesca -
N

Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

Acuerdo 07 003

"Este servicio aiin no estd disponible
enlinea”

7125
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Andlisis microbiologicos de
insumos acuicolas

Los Productores acuicolas,
empresas acuicolas y piblico
en general que requiera los
senicios del laboratorio para
realizar la solicitud de andlisis
microbiolégicos en aguay
superficies de contacto, en
plantas procesadoras y en
productos de la pesca y
acuacultura

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de senvicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion.

1. Solicitud de analisis
microbiolégicos de insumos
acuicolas.

2. Muestra para andlisis.

3. Comprobante de pago.

1. Recepeion de la solicitud
de tramite con los requisitos,
2. Recepcion de muestras.
3. Generacion de orden de
trabajo

4. Facturacion en el sistema

AA
5. Verificacion en el sistema
|ACPAA la solicitud de
andlisis.
6. Asignacion en el sistema
ACPAA de las muestras a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.
7. Entrega de la muestra a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.
8. Procesamiento de la
muestra.
9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizado.
10. Verificacion de los
resultados por parte del
responsable de calidad.
11. Entrega de documento del
tramite

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la|

institucional con el
siguiente link:

ttp:/iwww. acuacutur
gob.echarifar

7 dias

io

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Calidad e Inocuidad
(Regulacion y Diagnéstico
Sanitario)

Direccion: Letamendi 102 y
LaRia, piso 2

Instituto Nacional de Pesca -
N

Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

Acuerdo 07 003

"Este servicio aln no esta
disponible en linea"

Analisis virales de productos
einsumos acuicolas

Tramite orientado a
Productores acuicolas,
empresas acuicolas y publico
en general que requieran los
senvicios del laboratorio para
realizar analisis virales en
insumos, organismos,
productos de acuaculturay
pesca para control interno,

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de

y

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion

1. Solicitud de virales de
productos e insumos
acuicolas.

2. Muestra para andlisis.
3. Comprobante de pago.

1. Recepcion de la solicitud
de tramite con los requisitos.
2. Recepcion de muestras.

3. Generacion de orden de
trabajo.

4. Facturacion en el sistema

5. Verificacion en el sistema
ACPAA la solicitud de
andlisis.

6. Asignacion en el sistema
ACPAA de las muestras a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.

7. Entrega de la muestra a las
diferentes areas de acuerdo
con el analisis requerido.

8. Procesamiento de la
muestra.

9. Ingreso de los resultados al
sistema automatizado.

10. Verificacion de los
resultados por parte del
responsable de calidad.

11. Entrega de documento del
tramite

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la
pégina web
institucional con el
siguiente link:

http:/iwww.acuacultur
aypesca.gob.echarifar|

7 dias

io

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Calidad e Inocuidad
(Regulacion y Diagnéstico
Sanitario)

Direccion: Letamendi 102 y
LaRia, piso 2

Insiituto Nacional de Pesca -
N

Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador

Presencial

No

Acuerdo 07 003

“Este senvicio atn no esta
disponible en linea"

9.646

Autorizacin de importacion
para garantizar la calidad e
inocuidad de productos de
uso acuicola

A través de este tramite los
usuarios del sector acuicultor
pueden obtener la
autorizacion para la

de los productos
e insumos acuicolas
registrados ante la autoridad
competente cumpliendo con
los estandares de calidad
requeridos y que no afecten a
la produccion acuicola del
pais.

1. Solicitar el trémite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias de
informacion

3. Realizar el pago.

4. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucién o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Factura comercial
2. Certificado de Registro
Sanitario

1. Receptar de la solicitud de
tramite con los requisitos.

2. Generar orden de pago

3. Realizar Facturacion

4. Notificar los analisis del
producto a la empresa

5. Autorizar comercializacion
del producto importado

Lunes a Viernes
8:30217:30

28,00 USD; no grava
VA

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Calidad e Inocuidad
(Control y Certificacion
Sanitaria)

Direccion: Letamendi 102 y
LaRia,

Instituto Nacional de Pesca -
INP

Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador

Virtual

si

Acuerdo 07003
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependen:

ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

i . X - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . N o ee ol o8 Pl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A 2
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ . > Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] 2 - ¢ que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o .
ol ciudadano para la i > N personas naturales, pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 o -
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Recepeion de la solicitud
1. Solicitar el tramite a través de rémite con los reqisitos.
2. Validar y efectuar el
de la VUE (Ventanilla Unica
y andlisis de los datos del
Las personas juridicas podran|Ecuatoriana). .
solicitar que se les realice la |2. Recibir notificacion en caso )
3. Registrar pardmetros de los|
certficacién de calidad de los |de inconsistencias de O
productos que exportan para |informacion. 1. Solicitud de certificado de | L1 o Direccion: Letamendi 102y
Emision de certificadode [POUT CUMPIT conlos | 3. Reallaar e pago. cadag de l0s roductos |4, Rewsar y valdar los datos Lunes a Viernes Calidad e Inocuidad e 2 el de Pesca.- https://webgate.ec.europa.eu/sancoftr|
82 |[calidad de los productos par que exig ar pag pesq y para el certificado b Sin costo 7 dias Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacién nstituto Nacional de Pesca Virtual si Acuerdo 07 003 aces/ 1975
e e P paises a los que desee enviar |ventanilla (nica de la 2. Orden de trabajo. e Rorobar regieto perala 8302 17:30 Sanitoriay INP o | e/
pesquerosy su producto. Los pardmetros _institucién y recibi la factura |3, Comprobante de pago. |2 “ProPe e980 o Teléfono: (04) 2401-057 pei/lecuapass.aduana.gob.ed
analizados pueden ser de senicios Guayaquil - Ecuador
’ 6. Firmar certificado de
organoléptico, fisico, 5. Recibir el documento del B
quimico, microbiolégicoy  |rAmite en Ia ventanilla tnica
7. Entregar documentos al
viral de la institucion o a través de L e oo
Ia VUE (Ventanilla Unica
bty 8. Recibir certificado de
calidad y llenar bitécora
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
Las empresas acuicolas y as |2. Recibir notficacion en caso 1. Recepeion de la solicitud
1. Formulario de solicitud de .
empresas pesqueras pueden |de inconsistencias de de tramite con los requisitos.
. certficado de procedencia
solicitar en las oficinas del  [informacien. 2. revisar el formulario con Direcci6n: Letamendi 102y
Ministerio de Produccion, 3. Realizar el pago. para post larvas. sus requisitos La
Emision de certiicado de | oonercio exterior, inversiones 4. Presentar pago en 2 Solicitud de ingreso de. |3 g enerar orden de pago Lunes a Viemes 50,00 USD; no grava Calidad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca -
83 [procedencia para post larvas - e - ar pag muestra. g Pag 8 inog 2 dias Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacion Virtual si Acuerdo 07 003 d b 0
imlios y pesca, la certficacion de | ventanilla tnica de la 3 ot e pacrote. 4. Realizar facturacion 830217:30 VA Sontort) INP
g procedencia de larvas e institucion y recibi la factura | G5 @ Aot 5. Emiir el certificado de Teléfono: (04) 2401-057
camarones originarias de | de servicios. 5 com mbamez‘e' a0, procedencia Guayaquil - Ecuador
padrotes controlados 5. Recibir el documento del | > ©°™P" pago. 6. Entregar documento del
sanitariamente. tramite en la ventanilla nica tramite
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
T Socua Ge
2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC),
3. Nombramiento de.
legal
2 pouerdo Ninisteral e |1 verifcar que los requisitos
i o estén completos
o n
1. Solicitar el tramite a través |y microbiologico del producto |ECuaPass-VUE y cargar
) requisitos
de la VUE (Ventanilla Unica [ terminado.
) 3. Validar que los requisitos
Ecuatoriana) 6. Analisis de control.
estén completos en el
Todas las empresas 2. Recibir nolificacion en caso 7. Captura de pantalla de la
¢ Ecuapass-VUE y en el
acuicolas y las empresas |de inconsistencias de solcitud de VUE. :
, expediente técnico ;
pesqueras pueden solicitar en [informacion 8. Solicitud del senicio ; Direccion: Letamendi 102y
’ 4. Revisar la documentacién y. c
linea a este Ministerio el 3. Realizar el pago. ingresada en VU et ol e o Calidad e Inocuidad LaRia,
a4 |Emision de certificado de |wamite de certficaciones de |4. Presentar pago en 5. Cerlicadode cadadde |G AT Lunes aviemes 130000 USD: no rava 3 dias Persona Jurldica - Privada.|(ontely Certeacion Instituto Nacional de Pesca - Virual si Acuerdo 07 003 oo 5

registro sanitario unificado

registros sanitarios unificados
para los productos e insumos
usados en la actividad
acuicola sean nacionales e
importados.

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucién o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

10. Composicion declarada
del producto.

11. Escritura de constitucién
de la compaiiia.

12. Etiqueta del producto.

13. Ficha técnica del

producto.

14. Hoja técnica del material
del envase.

15. Informe de verificacion en
conformidad

16. Nombre comiin y genérico
de los ingredientes activos del
producto.

17. Certificado de registro

5. Aprobar registro para la
emision del certificado

6. Realizar facturacion

7. Imprimir y Firmar
Certificado de Registro
Sanitario Unificado

8. Registrar documentos en
bitacora de control

9. Recibir etiqueta, entregar el
Certificado y archivar tramite

8:30217:30

Sanitaria)

INP
Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR.

INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

COMERCIO EXTERIOR,

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atenci6n al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,

INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

S . . . (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . p Oficinas y dependencias | . o S Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N s
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e . N : Costo ” ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N : N N que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P20 © o . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e )
ol ciudadano para la i > N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ N obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =0 ", o .
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
El Tramite de Emision de 1. Solicitar el tramite a través 1. Recepcién de la solicitud
de la VUE (Ventanilla Unica de trémite con los requisitos. Certificacion HACCP
certificado para
cetablacimientos orientado a | ECUatoriana). 2. Revisar solicitud y verificar idioma espafiol 28
otorgar a las Empresas 2. Recibir notificacion en caso costo de certificado USD:; No grava IVA|
E P de inconsistencias de Generar orden de trabajo Certificacion HACCP
acuicolas y empresas 1. Solicitud de emision de .
informacién. 4. Realizar facturacion por el idioma inglés 56 Direccion: Letamendi 102 y
pesqueras (agentes certificado par "
|3. Realizar el pago. pago SD; No grava IVA LaRia,
Emision de certiicado para | SCOOMICOS ¢ON AUONOMIA 1y 6oy bago en establecimient 5. Registrar la verificacién Lunes a Viemes Certificacion de Calidad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca - . "Este servicio aun no est disponible
85 en actividades que involucran @ 2. Oficio de solicitud a través b Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacién Virtual si Acuerdo 07 003 " 19
establecimientos " ventanilla (nica de la 6. Solicitar elaboracion de 8:30a17:30 Buenas Practicas de INP en linea’
recursos bioacuticos) la del sistema de Gestion de . Sanitaria) )
institucion y recibir la factura certificado a la DCCS manufactura 10 USD; Teléfono: (04) 2401-057
certificacién HACCP, I Documental Quipux.
e servicios. 7. Elaborar borrador del 0 grava IVA Guayaquil - Ecuador
certificacion de buenas
5. Recibir el documento del tramite Certificacion de
précticas de manufactura, y la A
certificacién de habilitacion tramite en la ventanilla Gnica 8. Emitir el certificado para Habilitacion Sanitaria
sanitaria. de la institucion o a través de establecimientos 28 USD; No grava
la VUE (Ventanilla Unica 9. Entregar documento del VA
Ecuatoriana). trémite
1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
El Tramite Emision de la ventanilla dnica de la
certificado para productos  [institucién.
pesqueros y acuicolas esta  |2. Realizar el pago. D”ecm.m, Lelamenm 102y
orientado a otorgar a las 3. Presentar pago en
" o 1. Solicitud de andlisis. LaRia,
Emision de certificaciones | empresas acuicolas y ventanilla tnica de la 2. Orden de trabajo. Lunes a Viernes 10,00 USD; no grava Calidad e Inocuidad Instituto Nacmnal de Pesca - “Este servicio an noestd | "Este servicio atin no esta
86 |para productos pesqueros y  |pesqueras (agentes institucion y recibir la factura 3y b W 2 N0 0 2 dias Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacién Presencial No N aun n 1975
a . 3. Comprobante de pago 8:30 2 17:30 VA INP disponible en linea’ disponible en linea
acuicolas. econémicos con autonomia) |de servicios. Sanitaria)
. Teléfono: (04) 2401 057
la certificacién sobre la 4. Recibir notificacion en caso
Guayaquil
informacién general de la de inconsistencia d
exportacién de los productos  |informacién.
pesqueros y acuicolas 5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.
1. Solicitud para la
importacion de la muestra sin
valor comercial.
2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).
3. Nombramiento del
1. Verificar que los requisitos
representante legal osién Complntos
1. Ingresar la solicitud de Analisis bromatologico, P
¢ 2. Ingresar solicitud en
trémite con los requisitos en  [quimico, organoléptico y
° Ecuapass-VUE y cargar
la ventanilla dnica de la m.cmbmmgmn del producto
Tramite orientado a otorgar a |2 S0 &2 terminado, documentos requisitos
las empresas acuicolas y 3. validar que los requisitos
esqueras (agente: 2. Realizar el pago. + Ce""‘““” aue refleje el |4 completos en el Di 6n: Letamendi 102
pesq g Presentar pago en pais de origen del producto. ly ireccion: Letamendi 102y
econémicos con autonomia ]’ Ecuapass -VUEyenel LaRia,
Emision de certificado dedicadas al ejercicio de ventanilla tnica de la 5. Composicién declarada del |, "o e jiente técnico Lunes a Viernes 25,00 USD; no grava Calidad e Inocuidad \ ftituto N I de P st senvcio ain noests | 'Este servico i no esta
87 |sanitario de importacién para i institucion y recibir la factura | producto. P 4 ;N0 0! 3dias Persona Juridica - Privada  |(Control y Certificacion "S ftuto Nacional de Pesca - Presencial No N 6
actividades relacionadas con 5 Revisar la documentacion y 8:30a17:30 VA disponible en linea' disponible en linea’
MSVC de senvicios. Contrato de ensayo con Sanitaria)
recursos bioacuaticos) la efectuar el andlisis de los. Te\elono (04) 2401-057
4. Recibir notificacién en caso | disefio experimental para
certificacién sanitaria de datos del tramite. Guayaquil - Ecuador
de inconsistencia de probar la bondad del
importacién para muestras sin 6. Aprobar registro para la
informacion. producto.
valor comercial emision del certificado
5. Recibir el documento del 7. Escritura I!E Constitucién
. 7. Realizar facturacion
tramite en la ventanilla Gnica [de la Compai
o 8. Recibir certificado de
de la institucion 5. Facuura del fabrcante de
registro sanitario unificado
muestra sin valor comercial.
9. Ficha técnica del producto.
10. Nombre comiin y genérico
de los ingredientes activos del
producto
11. Comprobante de pago.
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
. E
Tramite orientado a otorgar a ZC;ElDV\ana) i "
las empresas acuicolas y ecibir notificacion en caso
e oo de inconsistencias de 1. Informe de Verificacion en
p ';ms E':Dngmms con |iformacion conformidad Direccion: Letamendi 102 y
genies 3. Realizar el pago. 2. Certificado de Origen LaRia, piso 2
Emision de certificado autonomia dedicadas al 4. Presentar pago en 3. Certificado Sanitario Lunes a Viermes 25,00 USD; no grava Calidad e Inocuidad msumm Nacional de Pesca - .
88 ejercicio de actividades , 00V Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacién Virtual si Acuerdo 07 003 duana gob 8

sanitario de importacién

bioacuaticos) la certificacion
sanitaria de importacion de
ovas de trucha para eclosion
en laboratorio.

institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucién o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

4. Conocimiento de embarque|

g

Factura comercial

8:30217:30

Sanitaria)

Te\e'ono (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

— - X ) (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | = = sen = et 51 es pol Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A a8
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e N > Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] : i ) . que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ & ot ey P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e
oel ciudadano para la p - ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
” ' obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 o o ;
obtencion del servicio). P — personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar la solicitud de
Emision de certificado tramite con los requisitos en
sanitario ylo de calidad Ia ventanilla Gnica de la
traducido es el Tramite institucion.
orientado a otorgar a 2. Realizar el pago. 1. Carta de solicitud de Direccion: Letamendi 102 y
ersonas juridicas la 3. Presentar pago en
a raduccion La Ria, piso
Emision de certificado certificacion sanitaria ventanilla tnica de la 2. Copia del documento a Lunes aViemes | 25,00 USD; no grava Calidad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca - "Este senvicio atn no esta
89 |[sanitario ylo de calidad traducida para completary  |institucion y recibir la factura P b ' 2 N0 0 Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacién Presencial No Acuerdo 07003 aun n 0
ducir 8:30a17:30 VA INP disponible en linea
traducido continuar con el proceso de  |de servicios. Sanitaria) o
3. Orden de trabajo Teléfono: (04) 2401057
exportacion, por 4. Recibir notificacién en caso
Guayaquil - Ecuador
requerimiento de los puertos |de inconsistencia
a los que la mercaderfa llega, [informacion
independientemente del pais  |5. Recibir el documento del
de destino. ramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.
1. Ingresar la solicitud de
Las empresas acuicolas y  |ramite con los requisitos en
) ° Revisar el formulario con sus
empresas pesqueras podrdn |Ia ventanilla Gnica de la
° 1. Carta de Solicitud de requisitos
corregir la informacién que se |institucion.
ortrent por prmarvesaia® |5 Rosiva: ¢l pago. Madificacién Realizar facturacion
2. Certificado de Registro | Aprobar tramite en VUE Direcci6n: Letamendi 102y
institucion para obtener la  |3. Presentar pago en
a Sanitario Unificado Firma del certficado de La Ria, piso
Remisién de certificado de | CoMtificacién sanitaria que ventanilla tnica de la 3. Etiqueta con nueva registro sanitario unificado Lunes a Viernes 40,00 USD; no grava. Calidad e Inocuidad Instituto Nacional de Pesca - ‘Este servicio alin no esta
9 habilita exportar a paises que |institucion y recibir la factura " ! i 3 dias Persona Juridica - Privada | (Control y Certificacion Presencial No Acuerdo 07 003 ain 2
registro sanitario unificado s numeracién Registro del documento 8:30a17:30 VA INP disponible en linea
tienen un formato especifico | de servicios Sanitaria) o
Sustento legalizado para las ~|emitido Teléfono: (04) 2401057
para las certficaciones. 4. Recibir notificacién en caso
modificatorias en el Registro |Entregar original del Guayaquil - Ecuador
Actualmente se realiza para  |de inconsistencia
" Sanitario Unificado (RSU) | certificado de registro
los paises: Canadé, Corea, |informacién e e
Turquia, Ucrania, Moldova, 5. Recibir el documento del
g empresa
entre otros. ramite en la ventanilla Gnica
de la institucion
1. Solicitar el tramite a través 1. Validar y efectuar el
de la VUE (Ventanilla Unica andlisis de los datos de
Ecuatoriana). tramite
Las empresas acuicolas y |2 Recibir notificacion en caso 2. Registrar parametros de los|
empresas pesqueras podrén de inconsistencias 1 Solicitud de emision o | 2Nisis de calidad y aprobar
solicitar al ministerio de informacion. ol solicitud Direcci6n: Letamendi 102y
Emision o remision de produccion, comercio exterior,|3. Realizar el pago. 3. Revisar y validar de los Emision 25,00 USD; La Ria, piso 2
certificado sanitario de inversiones y pesca la 4. Presentar pago en sanitario datos para el certificado Lunes a Viemes no grava IVA . Calidad e inocuidad Instituto Nacional de Pesca - . “Este servicioadnnoestd | "Este servicio aiin no esta disponible
91 ° . a 2. Factura comercial ; 48 horas Persona Juridica - Privada | (Control y Certficacion Virtual si o ; 0
exportacion de productos | certficacion sanitaria del |ventanilla tnica de la 4. Aprobar registro para la 830217:30 Remision 40,00 USD; INP disponible en linea” enlinea”
" ° ; 3. Orden de trabajo ¢ Sanitaria)
pesqueros y acuicolas producto acuicola o pesquero [insitucion y recibi la factura | D79Eh 4 8 emision del certificado no grava IVA Teléfono: (04) 2401-057
a exportar cumpliendo con los | de servicios. - 9 5. Realizar factura Guayaquil - Ecuador
parametros exigidos por el |5. Recibir el documento del 6. Firmar certificado de
pais de destino. tramite en la ventanilla nica registro sanitario
de la institucion o a través de 7. Entregar documentos al
la VUE (Ventanilla Unica usuario externo
Ecuatoriana)
1. Ingresar la solicitud de
. tramite con los requisitos en
Tramite orientado a otorgar a °
" 198 2 3 ventanilla unica de la
personas juridicas un codigo )
P institucion. 1. Recibir solicitud y
nico de regisiro de 2. Realizar el pago. requisitos
inscripcion de establecimiento| 2" pago. 1. Formulario 11.1 Inscripcion | €9 Direccién: Letamendi 102y
3. Presentar pago en 2. Revisar requerimientos c
; de productor primario que a de establecimientos La Ria, piso 2
Registro de inscripcion de \entanilla tnica de la " 3. Registrar establecimientoy Calidad e Inocuidad . ; . B .
desea ser habilitado por ; 2. Registro Unico de Lunes aViemes | 75,00 USD; no grava . ] . Insfituto Nacional de Pesca - Este serviclo ain noesté | "Este Servicio alin no esta
92 |calidad e inocuidad de ' institucion y recibir la factura orden de pago 1dia Persona Juridica - Privada | (Control y Certficacion Presencial No o ] atn 9
medio de una verificacion Contribuyentes (RUC) 8:30a17:30 VA INP disponible en linea' disponible en linea
embarcaciones de servicios. 4. Emitr factura Sanitaria) .
regulatoria en donde se ; 3. Nombramiento del Teléfono: (04) 2401-057
4. Recibir notificacion en caso 5. Enviar listado para proceso
constata el cumplimiento de representante legal 2 Guayaquil - Ecuador
© de inconsistencia de de verificacion
parémetros que garanticen la !
inocuidad y las buenas informacion.
" ’ 5. Recibir el documento del
précticas acuicolas. i )
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.
L icol
as empresas acuicolasy |y jngresar la solicitud de
empresas pesqueras, ;
ramite con los requisitos en
empresas de transporte y °
Ia ventanilla tnica de la
empresas comercializadoras )
) 5 insitucion. 1. Recibir solicitud y
podrén obtener un cédigo [, et requisitos
Gnico de registro de pag 1. Formulario 11.1 Inscripcion |13 % Direccion: Letamendi 102y
; ! 3. Presentar pago en 2. Revisar requerimientos c
Registro de inscripcion de [ Inscripcion de ransporte que one y de establecimientos 5 ’ idad e & LaRia Fomiaio 111
calidad e inocuidad de movilizaré productos. ventanilla tnica de la 2. Registro Unico de 3. Registrar establecimientoy | neg o viemes | 75,00 USD; no grava . Calidad e Inocuidad Insfituto Nacional de Pesca - i s s goh < | "ESIe Servicio adin no esta
9 insiitucion y recibir a factura orden de pago o usD 2 dias Persona Juridica - Privada | (Control y Certficacion Presencial No A NS 21

embarcaciones para
transportistas y comerciantes

pesqueros y acuicolas para
ser habilitado por medio de
una verificacion regulada
donde se constata de que
cumple con parametros que
garanticen la inocuidad y las
buenas précticas acuicolas.

de servicios

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

Contribuyentes (RUC)
3. Nombramiento del
representante legal

4. Emitir factura
5. Enviar listado para proceso
de verificacion

8:30217:30

Sanitaria)

INP
Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador

sl
morsoridounioad shp7id=:

disponible en linea”
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

i . (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . - o ee ol o8 Pl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A 2
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o ‘ . > Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] 2 - ¢ que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi P N P (Si/No) formulario de servi internet (on line) o .
o el ciudadano para la i > N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 e o -
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Ingresar la solicitud de
Las empresas acuicolasy |tramite con los requisitos en
empresas pesqueras podran  [Ia ventanilla tnica de la
obtener un cédigo tnico de | institucion. 1. Recibir solicitud y
registro de Inscripcién como 2. Realizar el pago. 1. Formulario 11.1 Inscripcion | 'S9Uisios Direccion: Letamendi 102y
comercializadora de 3. Presentar pago en 2. Revisar requerimientos "
" - de establecimientos LaRia, -
Registro de inscripcion de | productos pesqueros y ventanilla tnica de la g 3. Registrar establecimientoy ’ Calidad e Inocuidad Eormdar 11.1 . . i
? ) : 2. Registro Unico de- Lunes a Viernes 75,00 USD; no grava 0 N . Instituto Nacional de Pesca - o A acuncuravpesca. gob cchp: | "ESte SEIVicio alin no esté
94 |calidad e inocuidad de acuicolas, y seran habilitados |institucion y recibir Ia factura orden de pago " 2 dias Persona Juridica - Privada (Control y Certificacion Presencial No . aun n 19
o Contribuyentes (RUC) 8:30217:30 VA INP ortentplugs/donrioat: disponible en linea
establecimientos por medio de una verificacion |de servicios. 4. Emitir factura. Sanitaria) . monKodonond RPR=ATSRIrGE=1
. 3. Nombramiento del Teléfono: (04) 2401-057
regulada donde se constata |4. Recibir notificacion en caso 5. Enviar listado para proceso
- representante legal a Guayaquil - Ecuador
que cumple con parémetros | de inconsistencia d de verficacion
que garanticen la inocuidad y |informacion.
las buenas practicas 5. Recibir el documento del
acuicolas, tramite en la ventanilla nica
de la institucion.
] 1. Ingresar la solicitud de
Las empresas acuicolas A
tramite con los requisitos en
aprobadas, empresas °
Ia ventanilla tnica de la
pesqueras aprobadas y institucién. 1. Enviar requisitos al usuario
blico en general que se |k a
P 2. Realizar el pago. 1. Solicitud escrita de revision | 2. Facturar .
registre y cumpla los Direccion: Letamendi 102y
. 3. Presentar pago en documental de 3. Revisar documentos "
Revision de documento de  |requisitos del Plan Nacional ) LaRia,
‘ ! ventanilla tnica de la establecimientos del Sector  [oficinales . Calidad e Inocuidad . o i s . i
formularios, monografias, y  [de Control (PNC) podran : N Lunes a Viernes 28,00 USD; no grava. 0 Persona Natural - Ecuatoriana| . Instituto Nacional de Pesca - Este servicio an no estd | "Este servicio atin no esta
95 v 0 institucion y recibir la factura | Pesqueroy 5. Revisar documentacion " 10 dias " (Control y Certificacion Presencial No vicioadn no e aun n 5
fichas técnicas para los obtener la aprobacién del - 8:30a17:30 VA Persona Juridica - Privada INP disponible en linea' disponible en linea’
. |de senvicios. 2. Acuicola que desean 6. Entregar documento Sanitaria) .
diferentes mercados documento con la descripcion . Teléfono: (04) 2401-057
4. Recibir notificacion en caso |exportar productos. revisado
de los procesos de Guayaquil - Ecuador
o de inconsistencia de Factura 7. Gestionar documento
fabricacion y aseguramiento .
de Ia calidad para exportar | Mformacion. 8. Entregar documento final
5. Recibir el documento del
productos pesqueros y A ;
[t tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion
1. Ingresar la solicitud de
wamite con los requisitos en 1 Recibi solitudy
. Ia ventanilla Gnica de la
Tramite orientado a otorgar a . requisitos
by institucion. 1. Solicitud de control
los usuarios la verificacion ("0 o facturar
regulatoria a fin de garantizar |2 pago. i« 3. Delegar a verificador Direccién: Letamendi 102y
N 3. Presentar pago en aclimatacién de organismos . "
Verificacion de control el control zoosanitario para 2 ! 4. Realizar desaduanizacion LaRia, .
; \entanilla tnica de la acuicolas. ' Calidad e Inocuidad Fomsara 1.1 . . .
zoosanitario en importacion y |impedir, evitar, erradicar el : del producto Lunes a Viernes 500,00 USD; no grava| . Persona Natural - Ecuatoriana| . Instituto Nacional de Pesca - 0 s e ravpesca gob echv. | "ESt Servicio aun no esta
9% i A institucion y recibir la factura |2. Certificado de origen. . 15 dias 5 (Control y Certificacion Presencial No o aun n 4
aclimatacién de organismos  |ingreso de patégenos en las 5. Realizar aclimatizacion del 8:30217:30 VA Persona Juridica - Privada INP sontenlplugrs/donnioa disponible en linea
! de servicios 3. Certiicado sanitario, Sanitaria) . monKadonioad rpPH=AT3RIrce:
vivos acuicolas especies vivas que se . 2 producto Teléfono: (04) 2401-057
. 4. Recibir notificacion en caso |4. Resultado de andlisis.
importen y que seran 6. Realizar monitoreo del Guayaquil - Ecuador
de inconsistencia de 5. Bill of landing.
cultivadas en territorio . producto
informacion. 6. Comprobante de pago.
nacional 7. Realizar informe
5. Recibir el documento del
A ; 8. Entregar informe
tramite en la ventanilla nica
de la institucion.
TS0 G Tas
verificaciones
depende del fipo de
actividad y de
establecimientos:
Tipo Costo;
rava VA
Comerciantes y
1. Verificar la vigencia de los ransportistas
1. Ingresar la solicitud de establecimientos y programa
., Bodegas de Acopio
tramite con los requisitos en las verificaciones oficiales
Los productores acuicolas, “ 100.00
Ia ventanilla tnica de la 2. Comunicar a
empresas pesqueras, . Planta de Hielo
; 4 |institucion. establecimiento que realice el
empresas acuicolas podran 1. Solicitud verbal o escrita de 100.00
° 2. Realizar el pago. p pago .
obtener la verificacion B verificacion de procesadoras (380 Empresa Direccion: Letamendi 102y
requlatoria para asequrar que |- TSINE! PAOT 1 primarias acuicolas y 4 Gonorar orden de trabajo comercializadora Calidad @ mocuidad LaRia, piso 2
Verificacion regulatoria todos los registros generados ‘ pesqueras g Lunes a Viemes 0 Persona Natural - Ecuatoriana ; Instituto Nacional de Pesca - “Este servicio aun noests | "Este servicio adn no esta
97 institucion y recibir la factura en sistema 7 dias " (Control y Certificacion Presencial No o e n 245
sanitaria externa e internamente, sean 2. Factur: 83021730 Establecimientos con Persona Juridica - Privada [ disponible en linea! disponible en linea

protejan y estén a la
disposicion en cualquier
momento que se los requiera.

de servicios
4. Recibir notificacion en caso
tencia de

on.
5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

3. Registro de procesadoras
primarias acuicolas y
ueras

5. Realizar agenda de
verificaciones oficiales

9. Solicitar accion correctiva
10- Verificar la conformidad

Procesadora 500.00
Embarcaciones
menores a 30 TRN
100.00
Embarcaciones
mayores a 30 TRN
500.00

Camaroneras:
Extension (ha) Costo;
no grava IVA
150

100.00

Sanitaria)

NP
Teléfono: (04) 2401-057
Guayaquil - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

- - . N (Se deberé listar los Procedimiento interno piiblico respuesta § " Oficinas y dependencias | - o el =R Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N =
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e N . Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . i 5 3 que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ;P o o P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P
o el ciudadano para la ) - N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tiltimo periodo
o i obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 250 oo o "
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Las empresas pesqueras 1 Recepcion y validacion del
pueden solicitar la emision de |1. Ingresar Ia solicitud de pago
Ia autorizacion de zarpe con  |tramite con los requisitos en | 1. Solicitud de autorizacion de |2 Recepcion de solicitud y
embarcaciones pesqueras  |la ventanilla dnica de la exencion de transito en validacion de requisitos
Autorizaciones de exenciones ; n e .
de trénsito para industriales atuneras institucion. periodos de veda 3 Revision técnica y Direccién: Puerto Pesquero
registradas en la CIAT 2. Recibir notificacién en caso (2. Registro Unico de elaboracién de la autorizacion Lunes a Viernes i - Viceministerio AP | Artesanal San Mateo S-N
98 - A Sin costo 2dias - " - A Presencial No 0
embarcaciones pesqueras | comicign de [de de (RUC) 4 validacion de la 8:30217:30 Persona Juridica - Privada. | o 5iica pesquera y Acuicola) | Teléfono: (05) 2666-109 No aplica No aplica
industriales atuneras o . o
o s CIAT Atan Tropical) en periodos de |informacion. 3. Nombramiento del autorizacion Manta - Ecuador
veda para dique ylo descarga |3. Recibir el documento del | representante legal 5 Aprobacion y suscripcion de
de pesca y asi realizar su | ramite en la ventanilla dnica Ia autorizacion
actividad economica y de la institucion. 6 Entrega de autorizacion
comercial
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).
Todas las empresas 2. Recibir notificacion en caso [ 1. Formulario de solicitud de |1 Recepcion y validacion del
pesqueras que para cumplir ~ |de inconsistencias de autorizacién para la pago Trémite: 100 USD;
con su actividad econémica, de productos 2 Recepcion de solicitud y No arava VA
Autorizacion de exportacion |requieran que la institucion |3, Realizar el pago. pesqueros sujetos a validacion de requisitos o age otas de Direccién: Puerto Pesquero
99 |de productos pesqueros emita la autorizacion de 4. Presentar pago en restriccione: 3. Solicitud de inspeccion Lunes a Viernes dburén: 1USD: No odias Persona Natural - Ecuatoriana| Viceministerio AP Artesanal San Mateo S-N Virtual s No aplica ECUAPASS 6
sujetos a restricciones: exportacién de productos. ventanilla tnica de la 2. Factura comercial técnica 8:3017:30 v VA Persona Juridica - Privada | (Politica Pesquera y Acuicola) | Teléfono: (05) 2666-109 ol
tiburones pesqueros sujetos a institucion y recibir la factura |3. Packing List 4. Aprobacion del informe g Manta - Ecuador
" ’ Guia de movilizacion:
restriccion en la categoria de (de servicios. 4. Guia de Movilizacion de técnico de inspeccion 20 USD: No grava IV
tiburones acorde a la 5. Recibir el documento del Pesca Incidental 5 Validacion de la 9
normativa legal vigente. trémite en la ventanilla Gnica autorizacion
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
2. Recibir notificacion en caso
Las empresas pesqueras | 0€ inconsistencias 1. Formulario de solcitud de
presas pesd informacion. certificado de acreditacion de |1. Revision técnica
industriales pueden solicitar la A 5
s 3 21181 3. Realizar el pago. origen legal para productos  |2. Validacion y suscripcion del Direccion: Puerto Pesquero
Emision de certificado de | certificacion de acreditacion .
100 |acreditacion de origen legal de origen legal de los 4. Presentar pago en pesqueros certificado Lunes a Viernes 30,00 USD; no grava 2 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Virtual si No aplica ECUAPASS 13
'gen leg: 'gen leg: ventanilla tinica de la 2. Comprobante de pago 3. Recepcion y validacion del 8:30217:30 WA Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 ol
para productos pesqueros  |productos pesqueros £
> institucion y recibir la factura  |3. Factura comercial pago lanta - Ecuador
exportados a la Repblica de
de senvicios. 4. Hoja de movimiento 4. Entrega del certificado
Chile.
5. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla nica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).
Las empresas pesqueras 2. Recibir notificacién en caso
industriales pueden solicitar la|de inconsistencias de 1. Formulario de solicitud de
de la legalidad certificado de captura con 1. Revision técnica
Emision de certificado de la captura de los productos  |3. Realizar el pago. procesamiento 2. Validacion y suscripcion del Direccién: Puerto Pesquero
101 |captura para productos pesqueros con procesamiento| 4. Presentar pago en 2. Comprobante de pago | certificado Lunes aViemes | 25,00 USD; no grava S dias Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Virual si Noaplica ECUAPASS I
pesqueros nacionales con |que son exportados alos |ventanilla tnica de la 3. Documento de transporte 3. Recepci6n y validacion del 83021730 VA Persona Juridica - Privada | (Pesca Indusiial) Teléfono: (05) 2666-100 P
procesamiento diferentes mercados, institucion y recibi la factura |4. Factura comercial ago Manta - Ecuador
cumpliendo con las de servicios 5. Hoja de movimiento 4. Entrega del certificado
normativas nacionales e 5. Recibir el documento del
internacionales. tramite en la ventanilla dnica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana)
Las empresas pesqueras 2. Recibir nolificacion encaso |, po g
industriales pueden solicitar la de inconsistencias d
) ! certificado de captura para -
de lalegalidad odcios pesooroe '@ | 1. Reuision técnica
Emisién de certificado de la captura de los productos  |3. Realizar el pago. o pesq 2. Validacién y suscripcién del Direcci6n: Puerto Pesquero
captura para productos pesqueros sin procesamiento |4. Presentar pago en procesamiento certficado Lunes aViemes | 25,00 USD; no grava . Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N !
102 2. Comprobante de pago ooush 5 dias Virtual si No aplica ECUAPASS 8

pesqueros nacionales sin
procesamiento

que son exportados a los
diferentes mercados,
cumpliendo con las.
ormativas nacionales e
internacionales.

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

3. Documento de transporte
4. Factura comercial
5. Hoja de movimiento

3. Recepcion y validacion del

go
4. Entrega del certificado

8:30217:30

Persona Juridica - Privada

(Pesca Industrial)

Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

NV
» Gobierno

“1 5 asl Encueniro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Las empresas pesqueras
industriales pueden solicitar la

1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias de

Emision de certificado de
captura simplificada de
productos pesqueros

6n de la legalidad
Ia captura de los productos
pesqueros artesanales que
son exportados a los
diferentes mercados,
cumpliendo con las.
normativas nacionales e
internacionales.

3. Realizar el pago.

4. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Formulario de solicitud de
certificado de captura
simplificado

2. Certificado de monitoreo y
control de desembarque de
pesca

3. Comprobante de pago

4. Documento de transporte
5. Factura comercial

6. Hoja de movimiento

7. Lista de embarcaciones
artesanales

1. Revision técnica

2. Validaci6n y suscripcion del
certificado

3. Recepcion y validacion del
p

ago
4. Entrega del certificado

Lunes a Viernes
8:30217:30

10,00 USD; no grava
VA

5dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Virtual

si

No aplica

ECUAPASS

1

g

Las empresas pesqueras
industriales pueden solicitar lal

1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias de

Emision de certificado de
declaracion de pesca
importada con procesamiento

e la legalidad
la captura de los productos
pesqueros importados con

internacionales.

3. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Formulario de solicitud de
certificado de declaraci6n de
pesca importada con

4. Documento de transporte
5. Certificado sanitario

6. Certificado de captura

7. Comprobante de pago

1. Revision técnica
2. Validacién y suscripcion del
certificado

3. Recepcion y validacion del

pago
4. Entrega del certificado

Lunes a Viernes
8:30217:30

,00 USD; no grava IVi|

5 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Virtual

si

No aplica

ECUAPASS

Las empresas pesqueras
industriales pueden solicitar la

1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias de

Emisi6n de certificado de
declaracion de pesca
importada sin procesamiento

6n de Ia legalidad
Ia captura de los productos
pesqueros importados sin
procesamiento para ser
exportados a los diferentes
mercados, cumpliendo con
Ias normativas nacionales e
internacionales.

3. Realizar el pago.

4. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Formulario de solicitud de
certificado de declaracién de
pesca importada sin
procesamiento

2. Hoja de movimiento

3. Factura comercial

4. Documento de transporte
5. Certificado sanitario

6. Certificado de captura

7. Comprobante de pago

1. Revision técnica

2. Validacién y suscripcion del
certificado

3. Recepcion y validacion del
P

ago
4. Entrega del certificado

Lunes a Viernes
8:30217:30

[5.00 USD; no grava IV

5 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

virtual

si

No aplica

ECUAPASS

22

106

Emision de certificado FAD
FREE

Con el certficado de
procedimiento de pesca,
quienes estén considerados
como empresas pesqueras
industriales, pueden solicitar
el documento que valida el
procedimiento en el ejercicio
de la actividad pesquera para
temas industriales.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla nica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

1. Solicitud de certificacién
2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Comprobante de pago

1. Recepcion y validacion del
a

pago
2. Recepcion de solicitudy
validacion de requisitos

3. Revision técnica y elabora
el certificado

4. Aprobacion y suscripcion
del certificado

5. Entrega del certificado

Lunes a Viernes
8:30217:30

0,00 USD; no grava IV}

5 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencia
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

o . « (Se deberd listar los Procedimiento intemo piblico respuesta : ; Oficinas y dependencias SRl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ) 128
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la o ! ° Costo . ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, ] : . ) : que accedieron al servicio
i requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ole
oel ciudadano para la . N . personas naturales, pagina web, correo en el dltimo periodo
ue ’ obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na del o ;
obtencién del servicio). P personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepcion y validacién del
pago
2. Recepion de solicitud y
validacion de requisitos
3. Solicitud de inspeccion
tecnica
4. Realiza la inspeccion
técnica y elabora el reporte de
1. Ingresar la solicitud de inspeccion técnica
wamite con los requisitos en 5. Elaboracién del informe
Las empresas pesqueras  |Ia ventanilla trica de la técnico de inspeccion
pueden solicitar 6 pesquera
acta de produccion efectiva, _|2. Realizar el pago. 1. Solicitud de acta de 6. Asignacién del informe
mediante la cual determina a [3. Presentar pago en produccion efectiva técnico de inspeccin )
" @ e Direcci6n: Puerto Pesquero
Emision de acta de capacidad de producciony  |ventanillatnica de fa 2. Registro Unico de pesquera al analista Lunes aviemes ) Recursos Pesqueros ireccion: Puerto Pesus
107 d almacenamiento de la insiitucion y recibir la factura | Contribuyentes (RUC) responsable de la revision " 0,00 USD; no grava I\ 3 dias Persona Juridica - Privada sanal Presencial No No aplica No aplica 5
produccion efectiva pesquera e € 8:30217:30 (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109
empresa procesadora de servicios. 3. Nombramiento del técnica y elaboracion del acta reléfona: (05) 2
declarando apta para realizar |4. Recibir nofificacion en caso |representante legal de produccion efectiva
Ia acividad pesquera de inconsistencia de 4. Comprobante de pago | 7. Gestiona Ia suscripcion del
mediane la cual fue informacién. acta de produccion efectiva
autorizada. 5. Recibir el documento del con el Usuario externo
wamite en la ventanilla tica 8. Recepcion del acta de
de la institucién. produccion efectiva suscrita
9. Elaboracién del documento
de respuesta
10. Validacion y asignacion
del documento de respuesta
11. Suscripeion del
documento de respuesta
12. Entrega del documento de.
respuesta
L Ingresar la solicitud de | ‘g, ge certificado | 1. Recepei6n y validacion del
wamite con los requisitos en
° registro de control intero de [ pago
Ia ventanilla tnica de Ia .
n captura 2. Recepcion de solicitud y
institucion. A -
2. Cédula de identidadylo  |validacion de requisitos
2. Realizar el pago. ’ e .
Los armadores pesqueros ciudadania 3. Asignacion a la direccion
. 3. Presentar pago en - .
Emision de certiicado de [industriales pueden solctar el %, ®Se(ar pago en 3. zarpe técnica Direccion: Puerto Pesquero
registro de control interno de | documento que certifica la @ 4. Reporte de ingreso a planta |4. Asignacién al analista Lunes a Viemes 25,00 USD; no grava . Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
108 " . 3dias Persona Natural - N Presencial No 57
captura a embarcaciones | declaracion de la pesca :‘:‘S“e"’;“;’g recibirlafactura. | " e rtificado de monitoreoy |responsable de la validacién 830a17:30 VA (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 No aplica No aplica
pesqueras industriales capturada por embarcaciones o control de desembarque de | del ramite Manta - Ecuador
4. Recibir notificacion en caso PR
pesqueras industriales. pesca 5. Revision técnica y registro
de inconsistencia de e
i 6. Comprobante de pago | de informacion
informacién. ¢ .
7. Formato de Registrode |6 Validacién y suscripcion del
5. Recibir el documento del
; A Control interno de captura | certificado
wamite en la ventanilla trica
A 7. Entrega del certificado
de la institucion.
1. Recepcion y validacién del
pago
1. Ingresar la solicitud de 2. Recepion de solicitud y
ramite con los requisitos en validacion de requisitos
Ia ventanilla tnica de Ia 3. Revision técnica
Los armadores pesqueros | institucion, 4. Solicitud de inspeccion
l i la|2. Reali ] " é
industiales pueden solcitar a2 Realizar el pago. 1 solcitud de centicacion |7 )
emision del certificado de |3, Presentar pago en 0 5. Realiza a inspeccion ;
; TEDs documento que certiica| ventanilla tnica de la TEDS técnica y elabora el reporte de Direccion: Puerto Pesquero
1oo [Emision de ceriicadode |10 deunenc due oy 1 aura |2 Cédula de dentidadyio |{#e2 Y olepora o LunesaViemes (10000 USD: o grava persona Natural - Ecuatoriana] RECUIS0S Pesdueros Artesanal San Mateo S-N presencial o Noapica Noapica 3

normativa que regula el uso
del Dispositivo Excluidor de
Tortugas (siglas en inglés
TED's)

de servicios

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)
3. Comprobante de pago

6. Elaboracion del informe
técnico de inspeccion
pesquera

7. Aprobacion del informe
técnico de inspeccion
pesquera

8. Validacién y suscripcion del
certificado

9. Entrega del certificado

8:30217:30

(Pesca Industrial)

Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

A . - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . - o oe ol o8 Pl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A 2
No. |Denominacién del servicio n del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ . > Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] 2 - ¢ que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi P N P (Si/No) formulario de servi internet (on line) o .
o el ciudadano para la i > N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ . obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 e o -
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Formulario de solicitud de
1. Ingresar lasolicitud de | re-exportacion de certificado
Las empresas pesqueras | tramite con los requisitos en | de validacion del documento 1. Recepci6n y validacién del
industriales pueden solicitar la/a ventanilla Gnica de la estadistico de productos  |pago
emisién de certficado de  |institucion. pesqueros 2. Recepcion de solicitud y
validacion del documento  |2. Realizar el pago. 2. Resumen de descarga | validaci6n de requisitos
Emisién de certificadode | estadistico de productos  |3. Presentar pago en 3. Hoja de movimiento 3. Asignacion a la direccion -
2 Direcci6n: Puerto Pesquero
validacion del documento | pesqueros para re- \entanilla tnica de la 4. Factura de exportacion  [técnica :
. Lunes a Viemes | 30,00 USD; no grava Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
110 |estadistico de productos | exportacion en el que institucion y recibir la factura |5. Factura de compra 4. Asignacion al analista " 3dias esanal Presencial No No aplica No aplica 5
. @ 830a17:30 VA Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-100
pesqueros para re- manifiesta la informacién |de servicios. Documento estadistico de | responsable de la validacién e o
exportacion estadistica sobre Ia cantidad |4. Recibir notificacion en caso |exportacién del trémite
de los productos pesqueros  |de inconsistencia 7. Declaracién Aduanera de  |5. Revisién técnica
que se capturan informacién Importacién (DA} 6. Aprobacion y suscripcion
embarcaciones extranjeras  |5. Recibir el documento del  |8. Certificado estadistico |del certificado
para ser re-exportados. ramite en la ventanilla nica 9. Comprobante de pago 7. Entrega del certificado
de la institucion. 10. Certificado de captura
1. Ingresar la solicitud de
Las empresas pesqueras | tramite con los requisitos en 1. Recepcion y validacion del
industriales pueden solicitar la/a ventanilla Gnica de la pago
v ) 1. Formulario de solicitud de .
emision de certficado de | institucion. ‘ 2. Recepeion de solicitud y
) exportacion de certficado de ;i
validacion del documento 2. Realizar el pago. ] validacion de requisitos
. validacion del documento ! .
. estadistico de productos  |3. Presentar pago en . 3. Asignacion a la direccion .
Emision de certfcadode | 8RS0 T8 YO0 it estadistico de productos [ 10" Direcci6n: Puerto Pesquero
validacion del documento > : pesqueros s Lunes aViemes | 30,00 USD; no grava . Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N .
11 . . ! 3dias " . Presencial si 9
estadistico de productos exportacion en el que institucién y recibir la factura. |5 “jor- e movimiento 4. Asignacion al analista. 8:30217:30 WA Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 No aplica ECUAPASS
. |manifiesta lainformacien |de servicios. . responsable de Ia validacion
pesqueros para exportacion ! ; 3. Factura de exportacion ! Manta - Ecuador
estadistica sobre Ia cantidad |4. Recibir notificacion en caso ! del tramite
4. Certificado estadistico e
de los productos pesqueros | de inconsistencia de 5. Revision técnica
. 5. Comprobante de pago ! .
que se capturan por informacion. 6. Aprobacion y suscripcion
embarcaciones nacionales  |5. Recibir el documento del del certficado
para ser exportados. tramite en la ventanilla nica 7. Entrega del certificado
de la institucion.
1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en 1. Recepcion y validacion del
Ia ventanilla Gnica de la pago
Las empresas pesqueras | insitucion. 1. Solicitud de de certificado |2. Recepei6n de solicitud y
industriales y los armadores |2. Realizar el pago. Dolphin Safe validacion de requisitos
Emision de cericado pueden solicitar la 3. Presentar pago en 2. Cédula de idenidad ylo (3. Asignacion ala direccion Direccion: Puerto Pesquero
Dolphin Safe a certiicacion que indique que _|ventanilla inica de la cludadania tecnica Lunes aViemes | 30,00 USD; no grava ' Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
12 las embarcaciones institucion y recibir la factura |3, Registro de Seguimiento | 4. Asignacion al analista ! : 2 dias Persona Juridica - Privada * Presencial No No aplica No aplica 19
embarcaciones industriales g ; 830217:30 VA (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-100
industriales no hayan de servicios. del attin RSA (interno) responsable de Ia validacion
pesqueras ; ! Manta - Ecuador
realizado pesca sobre 4. Recibir notificacion en caso |4. Comprobante de pago  |del tramite
delfines en los lances durante |de inconsistencia de 5. Revision técnica
las faenas de pesca informacion. 6. Aprobacion y suscripcion
5. Recibir el documento del del certficado
tramite en la ventanilla Gnica 7. Entrega del certificado
de la institucion.
1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Los comerciantes y empresas [l ventanilla Gnica de la
involucradas con el proceso | institucion. 1. Cédula de identidad ylo . .
° " 1. Recepcion y validacion del
de comercializacion de 2. Realizar el pago. ciudadania o
. recursos bioacuaticos tales  |3. Presentar pago en 2. Registro Unico de pag . .
Emision de permiso para s é a 2. Recepeion de solicitud y Direcci6n: Puerto Pesquero
como: adguisicién, transporte, | ventanilla nica de la Contribuyentes (RUC) o ;
113 |comerciante mayorista y ; po ; ° \alidacion de requisitos Lunes aViemes | 50,00 USD: no grava b Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N )
almacenamiento, exhibicion, [institucion y recibir la factura |Régimen Impositivo de e 4horas " . Presencial No No aplica No aplica 188
minorista de productos A 3. Validacion técnica 8:30a17:30 VA Persona Juridica - Privada |(Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-100
venta, otros podran obtener el |de servicios. Simplificado Ecuatoriano ) .
pesqueros ; 4. Aprobaci6n y suscripci6n Manta - Ecuador
permiso para ejercer la 4. Recibir notificacion en caso |(RISE)
! del permiso
actividad comercial de de inconsistencia de 3. Comprobante de pago
! 5. Entrega del permiso
productos pesqueros al por  |informacion.
mayor. 5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.
El rdmite de Permiso para |, gregar la solicitud de
pescador artesanal permitira |1 . 5
tramite con los requisitos en 1. Recepcion y validacion del
alos pescadores artesanales || e \
o personas naturales que |12 ventanila dnica dea bago
; institucion. 1. Cédula de identidad ylo  |2. Recepci6n de solicitud y Direcci6n: Puerto Pesquero
Emision de permiso para - realizan [a actividad pesquera |, e iy notiicacion en caso | ciudadania validacion de requisitos Lunes a Viermes Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
114 |pescador artesanal extractiva con el uso de artes [ i e d Sin costo 4horas a Presencial No No aplica No aplica 856,

manuales con o sin el empleo
de una embarcacién, poder
solicitar que se le otorgue el
permiso para ejercer esta
actividad de forma artesanal

le incon:
informacién.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

2. Certificado 0 Permiso OMI

3. Validacién técnica

4. Aprobacion y suscripcion
del permiso

5. Entrega del permiso

8:30217:30

Persona Juridica - Privada

(Pesca Artesanal)

Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

NV

» Gobierno
“1 5 asl Encueniro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

arios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

11

Emision de permiso de pesca
para embarcaciones
artesanales

Los pescadores, armadores y
empresarios artesanales, que
realizan la actividad pesquera
extractiva con el uso de
embarcaciones artesanales,
pueden solicitar el permiso
por primera vez para ejercer
esta actividad con
embarcaciones artesanales
nacionales.

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia d
informacién

3. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

1. Solicitud de permiso para
embarcaciones artesanales
2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Certificado de arqueo

1. Recepcion y validacion del
ago

pag

2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3. Realiza la inspeccion
técnica

4. Aprueba el informe técnico
de inpesccion

5. Validacién técnica

6. Aprobacion y suscripcion
del permiso

7. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

10 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

11

Emision de permiso de pesca
para embarcacién deportiva

Los armadores ylo
propietarios de las
embarcaciones pesqueras

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en

Gnica de la

pueden solicitar
permiso de pesca para
embarcacion deportiva para
que puedan realizar faenas de
pesca, de conformidad con la
normativa aplicable.

institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién

5. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

1. Solicitud de permiso de
pesca deportiva

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)
Matricula Naval

3. Certificado de Arqueo

4. Registro de inspeccion de
seguridad

5. Comprobante de pago

6. Registro de la propiedad

1. Recepcion y validacion del
pago

2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3. Realiza la inspeccion
técnica

4. Aprueba el informe técnico
de inpesccion

5. Validacién técnica

6. Aprobacion y suscripcion
del permiso

7. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la
pégina web
institucional con el
siguiente link:

http:/iwww.acuacultur
aypesca.gob.echarifar|

io

10 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Emision de permiso de pesca
para embarcacién industrial
asociada

Los armadores ylo
propietarios de las
embarcaciones pesqueras

indusiriales pueden solicitar el

permiso de pesca para
industrial

asociada y arrendada puedan
realizar faenas de pesca, de
conformidad con la normativa
aplicable.

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

institucion y recibir la factura
de senvicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion

5. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

1. Solicitud de permiso de
pesca para embarcaciones
industriales asociadas y
arrendadas

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Matricula Naval

4. Comprobante de pago

5. Contrato de asociacion o
arrendamiento con la
empresa

Convenio de Cooperacion y
Asistencia

Técnica (CONCATEC)

7. Factura de pago Convenio
de Cooperacion y Asistencia
Técnica (CONCATEC)

8. Registro del Contrato de

>
3
3

mediante Acuerdo Ministerial
para la pesqueria.

1. Recepcion y validacion del
a

g0
2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3. Realiza la inspeccion
técnica

4. Aprueba el informe técnico
de inspeccion

5. Validacién técnica

6. Aprobacion y suscripcion
del permiso

7. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la

institucional con el
siguiente link:

http:/iwww.acuacultur
a.gob.echarifar|

io

10 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Emisién de permiso de pesca
para embarcacion industrial
nacional

Los armadores ylo
propietarios de las
embarcaciones pesqueras
industriales pueden solicitar el
permiso de pesca para

6n industrial

nacional puedan realizar
faenas de pesca, de
conformidad con la normativa
aplicable.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla nica de la
institucion y recibir la factura
de servicios

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

1. Solicitud de permiso de
pesca para embarcaciones.
nacionales

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Matricula Naval

4. Certificado de Arqueo

5. Certificado de seguridad y
prevencion de la
contaminacién

6. Comprobante de pago

7. Otros requisitos normados
mediante Acuerdo Ministerial
para la pesqueria.

1. Recepcion y validacion del

p:
2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos.

3. Realiza la inspeccion
técnica

4. Aprueba el informe técnico
de inspeccion

5. Validacién técnica

6. Aprobacién y suscripcion
del permiso

7. Entrega del permiso

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la|
pégina web
institucional con el
siguiente link:

hitp:/fwww.acuacultur
aypesca.gob.ectarifar|

io

10 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

24
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Juntos

| io logramos

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

COMERCIO EXTERIOR,

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
INVERSIONES Y PESCA

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
. - Requisitos para la ° o > 5 .
C6mo acceder al servicio ! 5 5 ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e . N . N
(Se describe el detalle del del - e at (Describir si es para ) ofrece el servicio (Detallar si es por - § . . » ciudadanos/ciudadanas
o . . 5 (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico respuesta A ! Oficinas y dependencias | . ¢ sen aralarsies pol Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 1as
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r y ° Costo t ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " @ « I que accedieron al servicio
> requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Para CIre 2 P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle >
o el ciudadano para la - : ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo
¢ ) obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) as nat de s 2l )
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) -
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Todo empresario, armador y
pescador artesanal asi como
asociaciones, comerciantes y
organizaciones podran 1. Solicitud de asistencia
e asistencia : : .
. o tecica para vamites ce 1. Recepeion de la solicitud
técnica y acompafiamiento en (1. Ingresar la solicitud de .
A pesca artesan de tramite con los requisitos. -
temas relacionados a tramite con los requisitos en e Direcci6n: Puerto Pesquero
. ° D e de s Yo |2. Revision de la solicitud y
Asistencia técnica pesquera | procesos de pesca artesanal, [1a ventanilla tnica de la ! Lunes a Viemes . Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Presencial / correo
119 ) ciudadania elaboraci6n de la respuesta. " sin costo 15 dias " ) No No aplica No aplica 3
artesanal tales como emprendimientos  |insiitucion. i 8:30217:30 Persona Juridica - Privada |(Pesca Artesanal) Teléfono: (05) 2666-100 electronico / llamadas
3. Permiso de pescador 3. Asiste técnicamente al
productivos, gestiones de | 2. Recibir a respuesta y la ! Manta - Ecuador
° ° PARMA usuario segan se indica en el
créditos, asociatividad, asistencia(s) técnica(s).
documento de respuesta.
fortalecimiento
orgamzacmnal.
capacitacior
regu\anzaclan e 1 pesca
nal.
Los pescadores industiales, |1 oo
aimadares nusiriles, s
ramite (puede acercarse ala
como tambi " 1. Recepcion de la solicitud.
\entanilla tnica de la
comerciantes yios 2. Revision de la solicitud y
istucien, st n careo |1 Sl dessstencia ;
representantes de empresas elaboraci6n de la respuesta. Direcci6n: Puerto Pesquero
Asistencia técnica pesquera | que realizan la actividad electrénico & cnica industrial 3. Asiste técnicamente al Lunes a Vieres Persona Natural - Ecuatoriana|Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Presencial / correo
120 contactociuadano@producci6 2 Céctla de dentdad yio ! " Sin costo 7 dias No No aplica No aplica 0
industrial pesquera en cualquiera de usuario segan se indica en el 8:30a17:30 Persona Juridica - Privada _|(Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-100 electrénico / llamadas
n.gob.ec 0 a través de una | ciudadania o Registro Unico
sus fases, pueden solicitar documento de respuesta Manta - Ecuador
lamada telefénica al +593 |de Contribuyentes (RUC)
relacionada a (mediante presencial / correo
52666011 extension 1251).
este ambito, de forma que electrénico/ llamada).
; Recibir [a respuesta ylo la
puedan obtener asesoria
asistencia(s) técnica(s)
técnica pesquera industrial
1. Ingresar la solicitud de 1:?”””‘ ¥ validacién del
tramite con los requisitos en | 1. Solicitud de autorizacion de | P29
Las empresas industriales ° 2 Recepcion de solicitud y
Ia ventanilla Gnica de la exencién de transito (que
dedicadas a las actividades validacion de requisitos
Autorizacion de exencién de institucion. detalle las fechas de transito, Direcci6n: Puerto Pesquero
wénsito en periodos de veda a |PeSAUeras. pueden solicitar la |, o i yificacion en caso |puerto) 3 Revision técnica y Lunes a Viernes Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
121 pe autorizacion de exencion de n elaboracion de la autorizacion Sin costo 3dias Persona Juridica - Privada a Presencial No No aplica No aplica 4
embarcaciones pesqueras de inconsistencia de 2. Registro Unico de 8:30a17:30 (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-100
trénsito en periodos de veda a 4 Validacién de la
industriales informacién Contribuyentes (RUC) Manta - Ecuador
embarcaciones pesqueras autorizacion
3. Recibir el documento del |3 Documentacién maritima
industriales. ) 5 Aprobacién y suscripcion de
ramite en la ventanilla tnica
de la institucion la autorizacién
6 Entrega de autorizacion
1. Ingresar la solicitud de
rAmite con los requisitos en
Las empresas pesqueras la ventanilla tnica de la 1. Formulario de solicitud de. |, pooncign y validacion del
pueden soliciar | Pl exportacion de productos e
autorizacion para la pesqueros no tinidos 9
2. Realizar el pago. 2 Recepcion de solicitud y
exportacion de productos 2. Registro Unico de
3. Presentar pago en validacion de requisitos
pesqueros a otros mercados 2 Contribuyentes (RUC) Direcci6n: Puerto Pesquero
Autorizacin de exportacion \entanilla tnica de la
122 |de productos pesqueros no |1 10% SIGUISNNES €a%08 &1 giucion y recibi a factura |3 FACkra comercial Lunes a Viemes (100,00 USD: no grava 3dias Persona duridica - Privada | Recursos Pesaueros Artesanal San Mateo S-N Presencial No No aplica No aplica 2
o periodo de veda y no en veda, [ (147100 Y 5. Packing Li 8:30217:30 VA (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-100
en calidad de muestra y sin ; 6 Compmbanle de pago Manta - Ecuador
4. Recibir notificacion en caso
valor comercial, muestra con 7. Documentacién maritima
de inconsistencia de 5
fines cientificos, y/o sujetos a |; ¢ i 8. Autonza:lnn del pais donde
I .
restricciones (exceplolos | 'pesipir of documento del | " 6 Entrega de autorizacion
productos de tiburén) ) ’
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion
1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla tnica de la 1 Recepmn yvalidacion del
Este trémite permite obtener [ I"SUCIn
pe 2. Realizar el pago. 1 Solitud do atorzacien |5 Recepmnn de solicitud y
el documento que autoriza a
3. Presentar pago en del ejercicio de la actividad | validacion de requisitos ;
los establecimientos. ventanilla tnica de la esquera para 3 Revision técnica Direccion: Puerlo Pesquero
Emision de permiso para |comerciales ejecutar : pesquera b . Y Lunes a Viemes | 50,00 USD; no grava i Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
123 institucion y recibir la factura del permiso 3dias " * Presencial No No aplica No aplica o
e comercio de ° j 83021730 VA Persona Juridica - Privada |(Pesca Industial) Teléfono: (05) 2666-100
de servicios 2. Registro Unico de 4 Validacion del permiso
productos pesqueros de ; ) , Manta - Ecuador
4. Recibir notificacion en caso | Contribuyentes (RUC) 5 Aprobaci6n y suscripcin de
conformidad con la normativa
de inconsistencia de 3. Comprobante de pago | permiso
aplicable
informacién 6 Entrega de permiso
5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla nica
de la institucion
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Denominacién del servicio

MINISTERIO DE PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

n del servicio

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Juntos
| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ofi
que ofrecen el servicio

as y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direc
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Link para el servicio por
internet (on line)

3

Autorizacion del ejercicio de
Ia actividad pesquera
extractiva bajo contrato de
asociacion o arrendamiento
para embarcaciones
industriales extranjeras

Las empresas pesqueras
clasificadas y autorizadas
pueden solicitar la
autorizacion para el ejercicio
de la actividad pesquera en
fase extractiva, bajo contrato
de asociacion o
arrendamiento.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla tnica de la
institucién.

2. Realizar el pago.

ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de senvicios.

de inconsistencia de
informacion.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

4. Recibir notificacion en caso (4. Certificado de Arqueo

1. Solicitud de autorizacion
del ejercicio de Ia actividad
pesquera extractiva bajo
contrato de asociacin o
arrendamiento

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Nombramiento del
representante legal

5. Matricula Naval

6. Régimen de admision
temporal de la embarcacion
7. Comprobante de pago

1. Recepcion y validacion del
pago

2. Recepcion de solicitudy
validacion de requisitos

3. Revision técnica

4. Solicitud de inspeccion
técnica

5. Realiza la inspeccion
técnica y elabora el reporte de
inspeccion técnica

6. Aprobacion del informe.
técnico de inspeccion
pesquera

7. Validacién y suscripcion del
informe técnico de inspeccion
8. Revision legal del proceso y|
elabora el informe técnico
legal

9. Aprobacion del informe.
técnico legal

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial

11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial

Lunes a Viernes
8:30217:30

30 dias

Persona Juridica - Privada

Persona Natural - Extranjera

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion del ejercicio de
la actividad pesquera
extractiva para
embarcaciones industriales

Los armadores pesqueros
pueden solicitar la
autorizacién para el ejercicio
de la actividad pesquera en
fase extractiva,

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla nica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion

1. Solicitud de autorizacién

d

3. Certificado de Arqueo
4. Matricula Naval

5. Comprobante de pago

1. Recepcion y validacion del
a

pago
2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4. Solicitud de inspeccion
técnica
5. Realiza la inspeccion
técnica y elabora el reporte de
inspeccion técnica
6. Aprobacion del informe
técnico de inspeccion

a

esquer:
7. Validacién y suscripcion del
informe técnico de inspeccion
8. Revision legal del proceso y|
elabora el informe técnico

z
]

9. Aprobacion del informe
técnico legal

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial

11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial

Lunes a Viernes
8:30217:30

30 dias

Persona Natural - Ecuatoriana|

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No aplica

No aplica
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MINISTERIO DE PRODUCCION

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

SV

» Gobierno
“1 p. cel Encuentro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| io logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

A . X . (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) , Oficinas y dependencias | . - o oe ol o8 Pl Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por A 2
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ° Costo h ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ] que accedieron al servicio
! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ P~ 0 T e p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o .
o el ciudadano para la § > ) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo
- e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 208 el o -
obtencion del servicio). (e ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepeion y validacion del
pago
2. Recepeion de solicitud y
validacion de requisitos
3. Revision técnica
1. Solicitud de autorizacion  |4. Solicitud de inspecci6n
1. Ingresar la solicitud de :
A del ejercicio de la actividad | técnica
tramite con los requisitos en ;
Las empresas 2 pesquera para empresas 5. Realiza la inspeccion
Ia ventanilla Gnica de la .
comercializadoras en el ) comercializadoras. técnica y elabora el reporte de.
- institucion. " P Revisar el tarifario
ambito pesquero pueden 2. Registro Unico de. inspeccion técnica
, 2. Realizar el pago. ‘ correspondiente enla|
solicitarla clasificaciony |5 [e4e S PA0O. Contribuyentes (RUC) 6. Aprobacion del informe P
. autorizacién a fin de que ar pag 3. Nombramiento del técnico de inspeccion Direcci6n: Puerto Pesquero
Autorizacion del ejercicio de ntanilla tnica de la institucional con el
126 |1a avtividad pesduera para |PUEdan ejercer sus Inetitusion y rocibir [ factura | FEPTESENtaNte legal pesquera Lunes a Viemnes siguiente k. 30 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N Presencial No No aplica No aplica s
pesquera p: actividades pesqueras dentro Y 4. Constitucion de la 7. Validacién y suscripcion del 8:30217:30 9 ¢ Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 ol ol
empresas comercializadoras de servicios. ot c "
de las distintas fases de la ; compatiia informe técico de inspeccion ' Manta - Ecuador
A 4. Recibir notificacion en caso ¢ ttp:/iwwnw.acuacitur
comercializacion de sus 5. Contratos de. 8. Revision legal del proceso y|
de inconsistencia . gob.ec/tarifar|
productos dirigidos tanto al . abastecimiento de materia | elabora el informe técnico
informacion. o
mercado interno como al prima legal
5. Recibir el documento del . ; ;
externo. A ; 6. Estudio técnico econémico [9. Aprobacion del informe
tramite en la ventanilla nica .
“ 7. Comprobante de pago | técnico legal
de la institucion. ;
10. Asignacion de la
elaboraci6n del acuerdo
ministerial
11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial
1. Recepcion y validacién del
pago
2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos
1. Solicitud de autorizacion 3. Revision técnica
del ejercicio de la actividad ~ [4. Solicitud de inspeccién
1. Ingresar la solicitud de
pesquera para empresas técnica
trémite con los requisitos en
° procesadoras con modalidad |5. Realiza la inspeccion
Las empresas procesadoras [la ventanilla nica de la
copackin técnica y elabora el reporte de
en el dmbito pesquero pueden |institucién.
2. Registro Unico de inspeccion técnica
solicitar la clasificacion y 2. Realizar el pago.
Contribuyentes (RUC) 6. Aprobacién del informe
autorizacién para el 3. Presentar pago en .
Autorizacion del ejercicio de ]’ Nombramiento del técnico de inspeccion Direccion: Puerto Pesquero
rocesamiento de su ventanilla dnica de la
la actividad pesquera para " ¢ representante legal pesquera Lunes a Viernes 800,00 USD; no graval y Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
127 produccion en plantas institucion y recibir la factura ; ; 30 dias Presencial No No aplica No aplica 0
7. Validacién y suscripcion del VA rsona Juridica - Privadk

empresas procesadoras con
modalidad copacking

debidamente clasificadas, y a
su vez estaran autorizados
para la comercializacion de
sus productos a los mercados.
externos.

de servicios

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacién.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

4. Constitucion de la

compaiiia

5. Contrato de procesamiento

con empresa que hace

copacking autorizadas por la
3

6. Estudio técnico economico
7. Comprobante de pago

informe técnico de inspeccion
8. Revision legal del proceso y|
elabora el informe técnico
legal

9. Aprobacion del informe
técnico legal

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial

11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial

8:30217:30

Per a - Privada

(Pesca Industrial)

Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador
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MINISTERIO DE PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

NV
» Gobierno

“1 5 asl Encueniro

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Juntos

| lo logramos

Requisitos para la
obtencién del servicio

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

L - ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta A ! Oficinas y dependencias | el sen SEllEr G Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por ¢ 'as
No. |Denominacién del servicio proceso que debe seguir la e ! ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, : " N N que accedieron al servicio
: requisitos que exige la que sigue el serv (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv n e 2 o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle
o el ciudadano para la ) 3 ; personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo
" obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 3s na cel 2l <
obtencion del servicio). o personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepcion y validacion del
pago
2. Recepeion de solicitud y
1. Solicitud de autorizacién  |validacion de requisitos
del ejercicio de la actividad |3, Revision técnica
1 ingresar lasolciud de|PeSAUera para empresas (4. Solicitud de inspeccion
procesadoras técnica
tramite con los requisitos en
> comercializadoras 5. Realiza la inspeccion
Ia ventanilla Gnica de la
Las empresas procesadoras y 2. Registro Unico de técnica y elabora el reporte de
institucion. Revisar el tarifario
comercializadoras en el Contribuyentes (RUC) inspeccion técnica
2. Realizar el pago. correspondiente en la|
&mbito pesquero pueden 3. Nombramiento del 6. Aprobacion del informe
3. Presentar pago en web .
Autorizacion del ejercicio de | solicitar la clasificaciony |5 FresthE! PAgS o representante legal técnico de inspeccion S oo el Direcci6n: Puerto Pesquero
128 |laactividad pesquera para |autorizacién para el ejercicio [/ LA (TEAL8 18 4 Consiitucion de la pesquera Lunes a Viemes e 20 dias Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N presencial No No aplica No aplica 0
empresas procesadoras y  |de la actividad pesquera enla | 1 Semm: mpafifa 7. Validacién y suscripcién del 8:30217:30 o Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109 ol ol
comercializadoras fase de procesamiento y 5. Contrat informe técnico de inspeccion § Manta - Ecuador
4. Recibir notificacion en caso ttp:/iwww. acuacultur
comercializacién de sus abastecimiento de materia  |8. Revision legal del proceso y
de inconsistencia de aypesca.gob.ectarifar|
productos en los mercados prima elabora el informe técnico
informacion io
interno y externo. 6. Estudio técnico econdmico [legal
5. Recibir el documento del
2 7. Plano de distribucion de la. [9. Aprobacién del informe
wamite en la ventanilla tnica
pistuiiiag instalacion técnico legal
8. Titulo de propiedad o 10. Asignacion de la
contrato de arrendamiento | elaboracién del acuerdo
9. Comprobante de pago | ministerial
11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial
1. Solicitud de autorizacion
para celebrar contrato de
arrendamiento o asociacion
para embarcaciones
pesqueras extranjeras . .
D Regiowo Onicodo 1.agRDecepclon yvalidacion del
Contribuyentes (RUC) 2. Recepcion de solicitud y
3. Nombramiento del i
validacion de requisitos
) .. |representante legal nde
1. Solicitar el tramite a través 3. Revision técnica y elabora
Las empresas pesqueras " 4. Acta de la junta de h
de la Ventanilla Unica - el informe técnico
5 clasificadas pueden solicitar accionista de compariia :
Autorizacion para celebrar P Institucional. . |a. validacion del informe
Ia autorizacion para la 5 extranjeray su delegacion |- Direccion: Puerto Pesquero
contrato de arrendamiento o i 2. Recibir notificacion en caso técnico
129 i celebracion de un contrato de 5. Contrato de arrendamiento s Lunes a Viemes . Persona Natural - Ecuatoriana| Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
asociacion para © 9 | ge inconsistencias de ° 5. Revision legal del procesoy sin costo 30 dias 5 Presencial No No aplica ECUAPASS 1
arrendamiento o asociacion : 0 asociacion legalizadas L 8:30217:30 Persona Juridica - Privada | (Pesca Industrial) Teléfono: (05) 2666-109
embarcaciones pesqueras informacion. jalizada: elabora el informe técnico
con embarcaciones 6. Documentacion maritima Manta - Ecuador
extranjeras 3. Recibir el documento del ) legal
pesqueras extranjeras entre |- Sl |de a embarcacion a importar s
tramite en la Ventanilla Unica ¢ 6. Aprobacion del informe.
las entidades competentes. (Matricula Naval o patente de |
Institucional. 2 técnico legal
navegacion o registro ! 5
7. Aprobacion y suscripcion
extranjeroy
del informe de anuencia
7. Certificado de arqueo)
5+, |8- Entrega del informe de
8. Escritura de la constitucion
a° anuencia
de la compaiiia exranjera y
nombramiento de
legal
9. Comprobante de pago
10. Licencia de pesca vigente
1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en  [1. Solicitud de autorizacion . .
> ) 1 Recepcion y validacion del
Ia ventanilla tnica de la para construccion de
institucion. embarcaciones pesqueras |5 5
2 Recepcin de solicitud y
Las personas naturales ylo  |2. Realizar el pago. industriales A
s " validacion de requisitos
juridicas pueden solcitar la 3. Presentar pago en 2. Ceédula de identidad ylo n e s
Autorizacion para 80 (inf la | ia 0 R O 3 Revision técnica y Direccion: Puerto Pesquero
construccion de autorizacién (informe ventanilla tnica de 1a cludadania o Registro UNico | oo racign de la autorizacion | Lunes a Viemes |500,00 USD; o grava i Recursos Pesqueros Artesanal San Mateo S-N
130 favorable) para que inicie el [insiitucién y recibir la factura | de Contribuyentes (RUC) O 30 dias Persona Juridica - Privada Presencial No No aplica No aplica 2

embarcaciones pesqueras
industriales

proceso de construccion de
embarcaciones pesqueras
industriales.

de servicios
4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

3. Comprobante de pago
4. Plano de la embarcacion
(descripcion de las

i técnicas de

bodega y el volumen)

4 validacion de la
autorizacion

5 Aprobacién y suscripcion de
la autorizacién

6 Entrega de autorizacion

8:30217:30

(Pesca Industrial)

Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la

obtencién del servi

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al

publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependen:
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descrip:

manual)

que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Autorizacion de importacion
de productos de la pesca,
procesados y harina de
pescado

Las empresas pesqueras
industriales
comercializadoras pueden
solicitar Ia autorizacién de
descarga de pescado de
embarcaciones pesqueras
extranjeras a puertos
ecuatorianos.

1. Solicitar el tramite a través
de la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

2. Recibir notificacion en caso
de inconsistencias de
informacion.

3. Realizar el pago.

4. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios.

5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion o a través de
la VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

1. Formulario de solicitud
para descarga de pescado de
embarcaciones extranjeras a
puertos ecuatorianos

2. Certificado de captura o la
carta de compromiso

3. Certificado Dolphin Safe

4. Certificado sanitario

5. Comprobante de pago

6. Conocimiento de embarque
BIL

7. Declaracion de capitan

8. Factura proforma de venta
9. Forma 370

10. Licencia vigente y / o
permiso de pesca

Matricula y /o registro de la
embarcacion

11. Los demés requisitos que
se encuentren establecidos
en el Acuerdo Ministerial 132 -
A

1. Validacion técnica
2. Aprobacion de la descarga
3. Realiza inspeccion técnica
4. Entrega el informe de
descarga

Lunes a Viernes
8:30217:30

Embarcacién
registrada en la CIAT:
5USD x Tn No grava

Embarcacién no
registrada en la CIAT:
8USD xTn No grava

Embarcacién
asociada: Sin costo
No grava IVA

2dias

Persona Natural -

Persona Juridica - Privada

Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Virtual

si

No aplica

ECUAPASS

21

Autorizacién para

Los armadores pesqueros
pueden solicitar la

yio
modificacion de
embarcaciones pesqueras
industriales

(informe
favorable) previa para la
onylo

1. Ingresar la solcitud de

tramite con los requisitos en

la ventanilla tnica de la

institucién.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en

ventanilla tnica de la

institucion y recibir la factura

de servicios.

4. Recibir notificacion en caso
de

1. Solicitud de autorizacion
para reconstruccion ylo
modificacion de
embarcaciones pesqueras
industriales

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3.

1 Recepcion y validacion del
pago

2 Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3 Revision técnica y
elaboracion de Ia autorizacién
4 Validacion de la

y
de embarcaciones pesqueras

industriales.

informacion.
5. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

6. Descripcion de las
caracteristicas técnicas de la
embarcacion (volumen de
bodega).

. de pago
4. Plano de la embarcacion
(descripcion de las
caracteristicas técnicas de la
embarcacion volumen de
bodega)

5 Aprobacion y suscripcion de
Ia autorizacion
6 Entrega de autorizacion

Lunes a Viernes
8:30217:30

500,00 USD; no graval
VA

30 dias

Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion para la

embarcaciones pesqueras por|
nacionalizacion

Los personas naturales y/o
juridicas pueden solicitar la
anuencia previa para la
importacién y posterior
nacionalizacién de
embarcaciones pesqueras
industriales.

1. Solicitar el trémite a través
de la Ventanilla Unica
Institucional.

2. Recibir notificacién en caso
de inconsistencias de
informacién.

3. Realizar el pago.

4. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de servicios

5. Recibir el documento del
tramite en la Ventanilla Unica
Institucional.

1. Solicitud para la
autorizacién previa para la
importacién y posterior
nacionalizacion de
embarcaciones pesqueras
industriales

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Contrato de compra - venta
de la embarcacion

4. Documentacién maritima
de la embarcacion a importar
(Matricula Naval o patente de
navegacién y Certificado de
arqueo)

5. Los demés requisitos que
se encuentren establecidos
en el Acuerdo Ministerial 133 -
A

1 Recepcion y validacion del

2 Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos.

3 Revision técnicay
elaboracion de la autorizacion
4 validacion de la
autorizacion

5 Aprobacién y suscripcion de
la autorizacion

6 Entrega de autorizacion

Lunes a Viernes
8:30217:30

Revisar el tarifario
correspondiente en la|
pégina web
institucional con el
siguiente link:

fwww.acuacultur
ca.gob.echarifar|

io

30 dias

Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccién: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

ECUAPASS
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

Autorizacién previo a la
celebracion de contrato de
arrendamiento o asociacion
para embarcaciones
pesqueras extranjeras -
anuencia

Las empresas pesqueras
clasificadas pueden solicitar
la anuencia previo a la
celebracion de un contrato de
0 asociacion

1. Solicitar el tramite a través
de la Ventanilla Unica
Institucional.

2. Recibir notificacién en caso
de inconsistencias de

para embarcaciones
pesqueras extranjeras.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla dnica
de la institucion.

1. Solicitud para la anuencia
previo ala celebracién de
contrato de arrendamiento o
asociacion para
embarcaciones pesqueras
extranjeras

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

3. Nombramiento del
representante legal

4. Contrato de arrendamiento
0 asociacion

5. Documentacién maritima
de la embarcacién a importar
(Matricula Naval o patente de
navegacion o registro
extranjero y Certificado de
arqueo)

6. Escritura de la constitucion
de la compafiia extranjera y
nombramiento de
representante legal

7. Licencia de pesca

1 Recepcion y validacion del
pago

2 Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3 Revision técnica y
elaboracion de la autorizacion
4 Validacién de la
autorizacion

5 Aprobacién y suscripcion de
la autorizacion

6 Entrega de autorizacion

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

30 dias

Persona Natural - Ecuatoriana
Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

ECUAPASS

Autorizacion del ejercicio de
la actividad pesquera
extractiva para
embarcaciones artesanales
nodrizas

Todos los Armadores como
personas naturales que
ejercen la actividad pesquera
extractiva de manera
artesanal y pescadores
artesanales podran obtener
su autorizacion para ejercer
dichas actividades pesqueras
con embarcaciones
artesanales tipo nodrizas

1. Ingresar la solicitud de
trémite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucion.

2. Realizar el pago.

3. Presentar pago en
ventanilla tnica de la
institucion y recibir la factura
de senvicios.

4. Recibir notificacion en caso
de inconsistencia de
informacion

5. Recibir el documento del
trémite en la ventanilla Gnica
de la institucion.

1. Solicitud del ejercicio de la
actividad pesquera extractiva
para embarcaciones
artesanales

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Certificado de Arqueo

4. Comprobante de pago

1. Recepcion y validacion del
pago

2. Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos

3. Revision técnica

4. Solicitud de inspeccion
técnica

5. Realiza la inspeccion
técnica y elabora el reporte de
inspeccion técnica

6. Aprobacion del informe
técnico de inspeccion
pesquera

7. Validacién y suscripcion del
informe técnico de inspeccion
8. Revision legal del proceso y|
elabora el informe técnico
legal

9. Aprobacion del informe
técnico legal

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial

11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial

Lunes a Viernes
8:30a17:30

0,00 USD; no grava I\

30 dias

Persona Natural - Ecuatorianal

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion de uso de marca
para exportacion de productos
pesqueros

Las empresas pesqueras
industriales pueden solicitar
que se les otorgue la
autorizacién de uso de una
marca para exportar los
productos pesqueros.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
la ventanilla tnica de la
institucion.

2. Recibir notificacién en caso
de inconsistencia de
informacién.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion

1. Solicitud de uso de marca
para la exportacion de
productos pesqueros

2. Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
Generado

3. Nombramiento del
representante legal

4. Carta de autorizacion del
duefio de la marca

5. Etiqueta(s) o caja(s)

6. Comprobante de pago

1 Recepcion y validacion del
pago

2 Recepcion de solicitud y
validacion de requisitos.

3 Revision técnicay
elaboracion de la autorizacion
4 validacion de la
autorizacion

5 Aprobacién y suscripcion de
la autorizacion

6 Entrega de autorizacion

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

Persona Juridica - Privada

Recursos Pesqueros
(Pesca Industrial)

Direccion: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica

Autorizacion para
construccion de
embarcaciones pesqueras
artesanales

Los pescadores y armadores
artesanales, siendo éstos
personas naturales que
realizan la actividad pesquera
extractiva de manera
artesanal, pueden solicitar
que se les otorgue la
autorizacion para la
construccion de
embarcaciones pesqueras
artesanales nacionales.

1. Ingresar la solicitud de
tramite con los requisitos en
Ia ventanilla Gnica de la.
institucién.

2. Recibir notificacion en

1. Solicitud de autorizacion
para construccion de
embarcaciones pesqueras

de inconsistencia de
informacion.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

2. Cédula de identidad ylo
ciudadania o Registro Unico
de Contribuyentes (RUC)

3. Plano de la embarcacion

1 Recepcion y validacion del
pago

2 Recepcion de solcitud y
validacion de requisitos

3 Revision técnica y
elaboraci6n de la autorizacion
4 Validacion de la
autorizacion

5 Aprobacion y suscripcion de
Ia autorizacion

6 Entrega de autorizacion

Lunes a Viernes
8:30217:30

Sin costo

30 dias

Persona Natural - Ecuatoriana)

Recursos Pesqueros
(Pesca Artesanal)

Direccién: Puerto Pesquero
Artesanal San Mateo S-N
Teléfono: (05) 2666-109
Manta - Ecuador

Presencial

No

No aplica

No aplica
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

artesanales

P
reconstruccion ylo
modificacion de
embarcaciones pesqueras
artesanales nacionales.

informacion.

3. Recibir el documento del
tramite en la ventanilla tnica
de la institucion.

de Contribuyentes (RUC)
3. Plano de la embarcacion
4. Comprobante de pago

informe técnico de inspeccion
8. Revision legal del proceso y|
elabora el informe técnico
le

jal

9. Aprobacion del informe
técnico legal

10. Asignacion de la
elaboracion del acuerdo
ministerial

11. Aprobacién y suscripcion
del acuerdo ministerial

Teléfono: (05) 2666-109
tanta - Ecuador

oficina y dependencia que resencial Numero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s cel Yy depencencia g presenc . °
(Se describe el detalle del - . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
A - ; (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . ? Oficinas y dependencias | . N e Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por N s
Denominacién del servicio proceso que debe seguir la L . ’ Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N que accedieron al servicio
' requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P ST P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P )
oelciudadanoparala | [SHER BE R e Sere) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo
obtencion del servicio). (e ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepcion y validacion del
pago
2. Recepcion de solicitudy
validacion de requisitos
3. Revision técnica
4. Solicitud de inspeccion
técnica
Los pescadores yamadores |1 1 iy soicud do eemeayeabors o repore e,
artesanales, siendo éstos |- WSS SOIRLEEE 1. Solicitud de reconstruccien |20 Y P00 S feP
personas naturales que I ventanila anica e s v/o modificacion de 6. Aprabacion del nforme
Autorizacion para realizan la actividad pesquera l embarcaciones pesqueras | j .
! institucion. técnico de inspeccion Direccién: Puerto Pesquero
reconstruccion ylo extraciva artesanal, pueden 2. Recibir notificacion en caso artesanales nacionales esquera Lunes a Viernes Recursos Pesqueros | Artesanal San Mateo S-N
8 | modificacion de solicitar que se les otorgue la |4 2. Cédula de identidad yilo | P . N Sin costo 30 dias Persona Natural - Ecuatoriana| a Presencial No No aplica No aplica 21
pesqueras on para 1 de inconsistencia de Cludadania o Registro Unico |7 Validacién y suscripcion del 8:30217:30 (Pesca Artesanal)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING XAVIER ILLINGWORTH GUTIERREZ

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: xillingworth@produccion.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2 561 370 ext. 1006
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COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

ue accedieron al servicio -
G sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
60 implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
3653 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién adn no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
134 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

ue accedieron al servicio
G sobre el uso del servicio

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
u implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

FORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

4 desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
300 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
105 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

que accedieron al servicio

. sobre el uso del servicio
acumula

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
21 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
13 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
92 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
24 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
52 enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

ue accedieron al servicio 3
G sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
3 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
14 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

ue accedieron al servicio
G sobre el uso del servicio

acumula

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
22 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
20 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

ue accedieron al servicio 3
G sobre el uso del servicio

acumula

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
64 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién ain no disponible ya
que la institucion se encuentra
6 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
105 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
7 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
55 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
7 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
1265 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
112 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

Jje de satisfaccio

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
166 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
14 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
364 enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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61 de 100

Numero de

que accedieron al servicio

bt
sobre el uso del servicio

3

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

8

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

Jje de satisfaccio

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
1{implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién adn no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
2529 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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63 de 100

Numero de

que accedieron al servicio
acumula

je de
sobre el uso del servicio

1049

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

1300

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Informacién adn no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
4|implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
1{implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
2100 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
3 [implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
4|implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién adn no disponible ya
que la institucién se encuentra en
2 implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
1{implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
4 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
5 |implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
4|implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto

g
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
7 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
0implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
2 implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
2 implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién adn no disponible ya
que la institucién se encuentra en
3 [implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra en
0 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
1 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
4 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto

kS
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de

ue accedieron al servicio 4
G sobre el uso del servicio

acumulati

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
1 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
0implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
4 implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
0implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra en
3 [implementacion de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

Informacién aun no disponible ya
que Ia institucién se encuentra en
67 [implementacin de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién aun no disponible ya
que la institucién se encuentra en
implementacién de encuestas de
satisfaccion del servicio en los
tramites de mayor impacto

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

17.106 desarrollando un mecanismo
2 medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senicios que ofrece.
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84 de 100

Nuamero de

que accedieron al servicio
acumulativo

je de satisfacci
sobre el uso del servi

5.626

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medi el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
sencios que ofrece.

17.502

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
5512 desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

0 desarrollando un mecanismo
para medi el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
609 desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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86 de 100

Nuamero de

que accedieron al servicio
acumulativo

je de satisfacci
sobre el uso del servicio

343

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

11.650

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la

servicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



87 de 100

Numero de

que accedieron al servicio
acumulativo

b
sobre el uso del servi

4.739

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

2321

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.

100

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

ue accedieron al servicio y
L sobre el uso del serv

acumulativo

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

103 desarrollando un mecanismo
ra medi el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

u desarrollando un mecanismo
ra medi el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
sencios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra

23 desarrollando un mecanismo
ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senicios que ofrece.

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
1.254 desarrollando un mecanismo

ra medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
senvicios que ofrece.
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89 de 100

Numero de

que accedieron al servicio
acumula

b
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucién se encuentra
enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

bt

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
a en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
1 enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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91 de 100

Numero de

que accedieron al servicio

b
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
105 trémites de mayor impacto

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



92 de 100

Nuamero de

que accedieron al servicio
acumula

de sati: i
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

188

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

b

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informaci6n atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
297 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
24 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Nuamero de

de sati: i

que accedieron al servicio v
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
3 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
4 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
2 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
0| en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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Nuamero de

que accedieron al servicio
acumulativo

je de satisfacci
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya

en implementacion d
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



Nuamero de

que accedieron al servicio
acumulativo

je de satisfacci
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya

en implementacion d
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



97 de 100

Numero de

que accedieron al servicio
acumula

bt
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atn no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
05 trémites de mayor impacto
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PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Numero de

bt

que accedieron al servicio
sobre el uso del servicio

acumulativo

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
21 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
0 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
0 en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
105 trémites de mayor impacto
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99 de 100

Nuamero de

que accedieron al servicio
acumula

je de satisfacci
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién aiin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
I0s tramites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucion se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
105 trémites de mayor impacto

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
enimplementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



Numero de

que accedieron al servicio
acumulativo

je de
sobre el uso del servicio

Informacién atin no disponible ya
que la institucién se encuentra
en implementacion de encuestas
de satisfaccion del servicio en
los tramites de mayor impacto
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PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

Literal d MAYO MPCEIP final



