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1. Antecedentes

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece en el Ecuador el marco juridico del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, el mismo que tiene como propdsito promover un funcionamiento
sinérgico y coordinado de las acciones llevadas a cabo desde las instancias publicas y privadas
para consolidar los mecanismos que permitan promover la calidad asi como demostrar el
cumplimiento de los estandares establecidos tanto a nivel nacional e internacional con el fin
ultimo de asegurar el cumplimiento de objetivos legitimos de salud, seguridad, preservacién del
ambiente y proteccién de consumidor contra practicas engafiosas; pero al mismo tiempo,
promover la productividad, competitividad y el desarrollo nacional.

La Infraestructura de la Calidad juega un papel muy importante, porque apoya el incremento de la
competitividad de las empresas ya que les permite acceder de mejor forma al mercado nacional e
internacional, de manera transversal se encuentra ligada a las politicas de estado enfocadas en
fomentar la competitividad, productividad, mejora de la calidad de vida del ciudadano y en la
proteccién del medio ambiente.

Desde las diferentes instancias que son parte del Comité Interministerial de la Calidad, se han
realizado diferentes esfuerzos encaminados a fortalecer el Sistema Nacional de la Calidad, tales
como, la adopcidn y adaptacion de normas internacionales, emisidon de regulaciones y normativas
técnicas encaminadas a asegurar la calidad de productos y servicios que se ofertan y consumen en
el mercado ecuatoriano, promocién para la designacién y acreditacion de nuevos laboratorios, y
acciones encaminadas a fomentar un mayor cumplimiento de las normas y reglamentos a través
del control y vigilancia de mercado.

Sin embargo, cada afio surge la necesidad de continuar con el fortalecimiento del accionar del
Comité Interministerial de la Calidad, como instancias estratégicas para dictar las politicas, los
lineamientos, armonizar los procesos de elaboracién de normas y reglamentos de cumplimiento
obligatorio, la aprobacidon de los mismos; y, promover mayores sinergias para fortalecer la
Infraestructura de la Calidad con relacidon a la evaluacién de la conformidad en base a estrategias
sectoriales e intersectoriales y necesidades de los diferentes sectores productivos en general.
Ademas, es relevante incentivar una mayor participacion de los actores privados, empresas y
academia para consolidar los esfuerzos y acciones que sean promovidos.

El presente plan, presenta un andlisis general de la situacidn actual y establece una guia de las
acciones identificadas como claves y que deben orientar el quehacer institucional. Al respecto,
este Plan comprende la unificacién de los afios 2020 y 2021, afios en los cuales producto de la
pandemia del COVID-19 no pudo reunirse de manera formal el Comité y las instituciones
gubernamentales tuvieron que adecuar sus horarios y actividades a la nueva realidad mundial,
para atender requerimientos urgentes que se presentaron para lograr el bienestar de la
poblacién.
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2. Objetivo General

Lineamientos para proporcionar productos y servicios de calidad impulsando la optimizacién de
procesos; adaptacion de mejores practicas productivas; cumplimiento de normas vy
reglamentaciones técnicas; y, el uso responsable de los recursos naturales. Ello permitira
contribuir a una mayor productividad nacional y obtener ventajas competitivas con una efectiva
insercién de los productos ecuatorianos en los mercados internacionales.

3. Ejes Estratégicos

La Infraestructura de la Calidad estd constituida por componentes que se encuentran
relacionados entre si; todos y cada uno son esenciales para la produccion, el comercio y la
investigacion.

Los ejes estratégicos que guiaran el desarrollo del Plan Nacional de la Calidad son los mismos que
componen la Infraestructura de la Calidad y que se detallan en el Grafico No. 1.

Grdfico 1- Ejes Estratégicos Sistema

Normalizacion Metrologia

\ Evaluacion
de la Acreditacion
Conformidad
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4. Marco Legal

El marco legal bajo el cual se desarrollé y presenta el Plan Nacional de la Calidad, es el siguiente:

1.

Constitucion de la Republica del Ecuador, donde se establecen los principios basicos que
regiran para la seguridad, la proteccion de la vida, la salud humana, animal y vegetal, la
preservacion del medio ambiente y la proteccion del consumidor contra practicas engafiosas.
Igualmente, se establecen los principios basicos orientados a impulsar la produccién de bienes
y servicios con calidad.

El Acuerdo Sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacién Mundial de Comercio,
OMC que determina que no debe impedirse a ningun pais miembro el adoptar las medidas
necesarias para asegurar la calidad de sus exportaciones, o para la proteccién de la salud y la
vida de las personas y de los animales o la preservacion de los vegetales, para la proteccién
del medio ambiente, o para la prevencidon de practicas que puedan inducir a error, a los
niveles que considere apropiados, a condicion de que no las apligue en forma tal que
constituyan un medio de discriminacién arbitrario o injustificado entre los paises en que
prevalezcan las mismas condiciones, o una restriccion encubierta del comercio internacional.

La Decisiéon 850 de la Comisién de la Comunidad Andina del 25 de noviembre de 2019,
establece el “Sistema Andino de Andino de la Calidad (SAC)”.

La Decisién 827 de la Comunidad Andina que contiene los “Lineamientos para la elaboracion,
adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad en los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario”.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento vigente; los mismos que presentan
el marco general e institucional para la organizacion del Sistema Nacional de Calidad en el
Ecuador. De igual manera, establecen los principios basicos que rigen la calidad en el pais, asi
como los mecanismos de actuacidon para evaluar la conformidad y para sancionar su
incumplimiento.

Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; a través de los cuales se determina
los derechos del consumidor, asi como también el marco general y la organizacion
institucional destinada a proteger al consumidor contra las practicas engafiosas, asi como a
corregir y sancionar dichas practicas.

El Decreto Ejecutivo 1204 de 4 de diciembre de 2020, decretd en su articulo 1 “Decldrese
politica de estado la mejora regulatoria, con el fin de asegurar una adecuada gestion
regulatoria gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la
competitividad y el emprendimiento, propender a la eficiencia en la economia y garantizar la
transparencia y seguridad juridica.”

El Decreto Ejecutivo Nro. 068 de 9 de junio de 2021, establecié “Declarar politica publica
prioritaria la Facilitacion del Comercio y de la Produccidn, la Simplificacion de Tramites y de la
Agenda de Competitividad”

Las Resoluciones emitidas por el Comité Interministerial de la Calidad.
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5. Linea Base y Diagndstico

5.1. NORMALIZACION EN EL ECUADOR!

La normalizacion técnica es una actividad encaminada a establecer los requisitos que deben
cumplir los productos y los servicios que se comercializan en todo el mundo, asi como, los
métodos de ensayo o prueba, mediante los cuales se evalia el cumplimiento de estos. En este
sentido, a través de la normalizacién se definen estandares ideales que deben cumplir los
procesos que permiten la fabricaciéon o la entrega de determinado producto o servicio y los
sistemas de gestién que lo soportan para su desarrollo y mejoramiento.

La normalizacién tiene dos aristas, una la que se constituye a través de los documentos
normativos de aplicacién voluntaria NTE, los mismos que son un referente para gestionar, mediry
alcanzar la calidad a lo largo de toda la cadena productiva, desde la manufactura o la prestaciéon
del servicio, incluidos los proveedores, hasta el consumidor, inclusive hasta la disposicién final; y
otra, establecida a través de las regulaciones técnicas RTE emitidas por las instancias de control
donde se referencian los documentos normativos, y que tienen como propdsito obligar el
cumplimiento de requisitos minimos necesarios en las caracteristicas y/o especificaciones que
deben reunir los procesos, productos o servicios con el fin de proteger y promover la salud
humana, animal y vegetal, seguridad de personas, preservacién del ambiente, y proteger al
consumidor respecto a las practicas engafiosas.

A nivel internacional, la normalizacién es una labor que se lleva adelante a través de diversos
organismos especializados en diferentes tematicas los mismos que pueden tener un alcance
internacional, regional, nacional o de asociacidn o empresa. Estos organismos generan normas
para, por un lado, promover y facilitar el comercio y velar por la productividad empresarial y la
calidad en la fabricacidn, y, por otro, con el fin proteger y suplir las necesidades minimas de los
consumidores.

A nivel internacional, los Organismos Nacionales de Normalizacién (ONN) son las entidades que
gestionan y desarrollan estos procesos normativos técnicos en cada uno de los paises. En Ecuador,
segln lo estipula la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su Art. 15 literal a), el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es el organismo técnico nacional competente en materia de
reglamentacion, normalizacion y metrologia. Ademads de acuerdo al Art. 9 de la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad se crea el Comité Interministerial de la Calidad (CIMC) como instancia
de coordinacion y articulacion de la politica nacional de calidad.

5.1.1. Normativa Técnica Ecuatoriana

En el Ecuador, la entidad encargada del desarrollo y difusidn de la normativa técnica (voluntaria)
es el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN); el mismo que debe coordinar con el Comité
Interministerial de la Calidad, asi como con las diferentes instancias de control y con los actores

! Informacién proporcionada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)
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interesados, con el fin de determinar las prioridades nacionales para el desarrollo de las normas
técnicas ecuatorianas. La norma técnica, en base a lo establecido en el articulo 49 de la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad tiene cardcter voluntario; sin embargo, las autoridades
competentes podrdn requerir su observancia a través de los reglamentos técnicos que se definan
para el efecto. En base a lo definido por el INEN, el proceso bajo el cual se desarrollan las normas
técnicas en el pais es el siguiente:

Grdfico 2. Diagrama de proceso de normalizacion
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Fuente: Direccidon de Normalizacién INEN

De igual manera, para lograr conjugar estandares que coadyuven al desarrollo de la industria
nacional asi como al constante mejoramiento de los procesos, productos y servicios como
requerimiento bdsico para promover su competitividad a nivel internacional; las Redes de
Normalizaciéon constituye un elemento clave en el proceso de construccion de las normas
técnicas, especialmente, porque involucran desde las fases previas de elaboracion de las normas
técnicas, a los diferentes actores tanto publicos como privados.

Los Comités Nacionales Espejo, constituyen otro elemento clave en el proceso de elaboracién de
las normas técnicas, ya que convocan la participacidn de expertos para la adopcién de las normas
internacionales. Es importante resaltar que también el INEN, participa de estos procesos a nivel
internacional, lo cual resulta relevante, ya que la posicién del pais, constituye un elemento de
analisis en el proceso de construccidn de las normas internacionales.

En base a lo anteriormente indicado, el proceso de elaboracién de las normas técnicas
ecuatorianas, es un proceso participativo, que busca determinar los estandares aceptados para
considerar las caracteristicas y/o especificaciones de un proceso, producto o servicio son de
calidad.
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5.1.2. Gestion Normativa

En cumplimiento con la “Politica de adopcién de Normas y Publicaciones Internacionales del INEN,
en la que se cita en el “Articulo 4.- La adopcion idéntica se priorizard en todos los casos, las
Normas Internacionales y Otros Publicaciones deben presentar la misma estructura, contenido
técnico y redaccion.”; se ha priorizado la adopciéon de documentos normativos dentro del plan
nacional de normalizacion

Actualmente el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon cuenta con un acervo normativo de 7141
documentos, de los cuales a la fecha el 70.5% son documentos adoptados y 29.5% documentos
adaptados.

A continuacion, se detallan los documentos normativos adoptados trabajados por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacidon — INEN y enviados al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca — MPCEIP en el afio 2020 y 2021, los documentos enviados corresponden a
normas nuevas, revisiones, confirmaciones, entre otros.

Tabla 1. Documentos normativos adoptados por sector oficializados que fueron enviados al MPCEIP en el

2020y 2021
T
ANO 2020 ANO 2021 \
ALIMENTOS 10 11
CONSTRUCCION 4
ELECTRICO
MECANICA 29
OTROS 37 24
QUIMICA 15 14
TURISMO 10 1
Total general 98 73*

* 26 documentos normativos corresponden a las normas
priorizadas para dar cumplimiento al Decreto 68

Fuente: Direccidn Técnica de Normalizacién 2021. Repositorio de seguimiento normativo.

5.1.3. Comités Técnicos de Normalizacion

En cumplimiento con el “Cddigo de Buena Conducta para la Normalizacion” emitido por la
Organizacion Mundial del Comercio-OMC, y las directivas 1 y 2 de la ISO, los documentos
normativos se estudian y aprueban por consenso a través de los Comités Técnicos de
Normalizacién — CTN. Desde el afio 2019 al 2021 (hasta el mes de septiembre) se han realizado
los siguientes Comités Técnicos de Normalizacién:
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Tabla 2. Comités Técnicos de Normalizacién y Documentos normativos estudiados desde el 2019

Reuniones de Comités Documentos

Técnicos de Normalizacion  normativos
2019 204 239
2020 167 222
AP 117 123

(Hasta septiembre)
Fuente: DNO — Estadisticas de la DNO 2021 - INEN

5.1.4. Comités Nacionales Espejo

A continuacidn, se presentan los Comités Nacionales Espejos realizados del 2019 al 2021:

Tabla 3. Comités Nacionales Espejo realizados en el aifio 2019, 2020, 2021

Reuniones de Comité

Votaciones . .
Nacional Espejo
2019 236 37
2020 258 40
AL 258 47

(Hasta septiembre)
Fuente: Direccion Técnica de Normalizacidén, Normalizacion Internacional — 2021 - INEN

5.1.5. Redes de Normalizacion

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la calidad en su articulo 15 establece que el INEN tiene como
funcién “e) Organizar y dirigir las redes o subsistemas nacionales en materia de normalizacion
(...)”. En el Reglamento de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su articulo 35
establece que el INEN para organizar y dirigir las redes o subsistemas {(...), el INEN planificard y
coordinard estas actividades en los organismos del sector publico y privado {(...).

Las Redes de Normalizacién constituyen una cooperacién interinstitucional con organizaciones
del sector publico y privado que unifica esfuerzos para el desarrollo de documentos normativos
que atiendan las necesidades especificas de cada sector o institucion.

La Direccién Técnica de Normalizacion mantiene Redes de Normalizacién y otros convenios de
cooperacion con las siguientes instituciones y empresas publicas y privadas.

Tabla 4. Resumen de convenios de redes y cooperacion técnica

DATOS RELEVANTES N° INSTITUCIONES COOPERANTES

Numero de convenios de cooperacion técnica 1 CONADIS

Numero de redes flnlallzadas (objetivos 5 MINTEL, CONADIS
cumplidos)
FEDIMETAL, TECNOVA, ASEPLAS, ANFAB, GAD

PICHINCHA, ASONACRIPTO, MPCEIP

Otros tipos de convenio ejecutandose 1 AIBE

Fuente: Direccion Técnica de Normalizacién — 2020 — 2021 - INEN

Numero de redes vigentes
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5.1.6. Manejo y Divulgacion de la informacion

Los resultados del proceso de Manejo de Divulgacién de la Informacién Normativa en el afo
2020, son los que se detallan a continuacion:

e Sevendieron un total de 1036 documentos normativos con un valor de USD 8.861,36

e Se descargaron un total de 56.719 documentos normativos adaptados y adoptados
desde el aplicativo del Portal de Descarga de Normas del INEN.

e Las consultas atendidas mediante el Centro de Informacion relacionadas a temas de los
requisitos de los documentos normativos técnicos que se encuentran vigentes fueron de
401 consultas.

e Se realizaron 43 capacitaciones dirigidas a usuarios externos con la asistencia de 1689
participantes.
Dentro del proceso de Manejo y Divulgacion de la informacion en el afio 2021 se han alcanzado
los siguientes resultados hasta el mes de septiembre:

e Se ha vendido un total de 1061 documentos normativos con un valor de USD 9.626,92.

e Se descargaron un total de 44.645 documentos normativos adaptados y adoptados
desde el aplicativo del Portal de Descarga de Normas del INEN.

e Las consultas atendidas mediante el Centro de Informacion relacionadas a temas de los
requisitos de los documentos normativos técnicos que se encuentran vigentes fueron
227.

e Se han realizado 12 capacitaciones dirigidas a usuarios externos con la asistencia de 375
participantes en total.

5.2. REGLAMENTACION?

5.2.1. Reglamentos Técnicos Ecuatorianos

Considerando el deber del Estado por garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas, los reglamentos técnicos ecuatorianos emitidos tomando en
consideracion las Buenas Practicas de Reglamentacion (BPRs) tratan de garantizar la proteccién de
la salud y la vida de las personas y de los animales o la preservaciéon de los vegetales, la protecciéon
del medio ambiente, o la prevenciéon de practicas que puedan inducir a error.

La elaboraciéon, adopcién y aplicacidon de reglamentos técnicos, a través de las entidades de los
gobiernos central, provincial y municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias, no tendra

2 Informacidn proporcionada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacidn (INEN) y la Subsecretaria de
Calidad
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por objeto crear obstdculos innecesarios al comercio y deberan observar los procedimientos
establecidos en los acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el pais, constituyéndose
los reglamentos técnicos como una herramienta para garantizar el cumplimiento de objetivos
legitimos, que ademas, buscan impulsar la calidad en los procesos, productos y/o servicios y
facilitar el comercio de productos y/o servicios tanto a nivel nacional como internacional.

En Ecuador, segun lo estipula la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su Art. 15 literal a),
el Servicio Ecuatoriano de Normalizacidn (INEN) es el organismo técnico nacional competente en
materia de reglamentacion, normalizacién y metrologia, en el literal b) Formular, en sus areas de
competencia, luego de los analisis técnicos respectivos, las propuestas de normas, reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, los planes de trabajo, asi como las
propuestas de las normas y procedimientos metroldgicos.

En este sentido, el Art. 17 literal f) sefiala que el Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca tiene en sus atribuciones con respecto al INEN f) Aprobar las propuestas de
normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, en el dmbito
de sus competencias.

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 1204 del 4 de diciembre del 2020,
principalmente en los Art. 1, Art. 2 y Art. 5; hasta junio del 2021 el INEN en su Plan Regulatorio
Institucional ha priorizado la elaboracion y emisién de proyectos de reglamentos técnicos
ecuatorianos.

Tras la emisién del Decreto Ejecutivo Nro. 68 del 9 de junio del 2021, dentro del marco de la
politica de mejora regulatoria liderada por la Secretaria General de Presidencia, se establecié un
plan de accidn en el que incluye la elaboracidn y revisidn de reglamentos técnicos.

En base a lo expuesto, los reglamentos técnicos vigentes por sector priorizados son los siguientes:

Tabla 5. Reglamentos Técnicos Vigentes en el 2021

o . Numero de reglamentos
Sectores Priorizados segiin SENPLADES . : .
vigentes en catalogo

1 ALIMENTOS FRESCOS Y PROCESADOS 24
2 | BIOTECNOLOGIA (BIOQUIMICA Y BIOMEDICINA)
3 CONFECCIONES Y CALZADO 7
4 | CONSTRUCCION 7
5  ENERGIAS RENOVABLES 19
6  INDUSTRIA FARMACEUTICA 0
7  METALMECANICA 24
8 | PETROQUIMICA 5
9  PRODUCTOS FORESTALES DE MADERA 0
10  SERVICIOS AMBIENTALES 4
11  TECNOLOGIA (SOFTWARE, HARDWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS) 1
12 TRANSPORTE Y LOGISTICA 1
13 TURISMO 0
14  VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y PARTES 12
15 OTROS NO PRIORIZADOS 76
TOTAL 180
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Fuente: INEN

La elaboracion, modificacion, revisién y emision de los reglamentos técnicos a través del INEN y la
oficializacidn a través del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca entre
el afio 2012 - 2020, respondié principalmente a politicas del Gobierno en su momento. En la
Tabla 6, se presenta el nimero de reglamentos nuevos y revisados, publicados en el Registro
Oficial en este periodo.

Tabla 6. Datos histéricos de RTE INEN

REVISADOS
ELABORADOS NUEVOS/ OFICIALIZADOS (PUBLICADOS en el Registro Oficial)

2012 11 =

2013 20 49
2014 114 25
2015 21 22
2016 7 30*
2017 7 34*
2018 0 30*
2019 0 10
2020 0 20
2021 0 S¥*

* Incluye los reglamentos revisados y los que tienen modificatorias.
** Numero de Reglamentos revisados y publicados en el registro oficial durante el 1° trimestre del 2021
Fuente: INEN 2020

En el aifio 2020 el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN remitié 78 proyectos de revision de
RTE para que sean puestos a consideracién de las partes interesadas a través del organismo oficial
de notificacion del Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

A partir de junio del 2021, acogiéndose a lo establecido en el Articulo 3 del Decreto Ejecutivo No.
68 del 09 de junio de 2021, bajo la coordinacién del Ministerio de la Produccidon, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) inicia con caracter
prioritario el Plan de Accidn destinado a la aplicacién y ejecucién de:

a) Simplificacion de trdmites, procedimientos y procesos.

b) Implementacion y priorizacion de los controles posteriores (ex post).

¢) Armonizacion y uniformidad de los tramites y regulaciones vigentes en el ordenamiento
juridico ecuatoriano, con los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el
Ecuador. Esto incluye eliminar la duplicidad normativa en los diferentes trdmites,
procedimientos y procesos.

d) Implementacion y fortalecimiento de Buenas Prdcticas Regulatorias (BPR).

Con este antecedente, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién ha gestionado las siguientes
actividades:
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Tabla 7. Actividades realizadas por INEN conforme al Decreto No. 68

# ACTIVIDAD \

Revision del documento RE-PR-02, Procedimiento para la obtencién del Certificado de

1 Reconocimiento INEN.

) Revisién del ,documento RE-IN-03, Instructivo para ingreso de solicitudes VUE- INEN a través de
la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

3 Elaboracion del documento RE-IN-05, Instructivo para la obtencion del Certificado de
Reconocimiento-INEN para Productos No Sujetos a Control.
Creacion del Repositorio del INEN en la Plataforma ECUAPASS del SENAE en el que se cargo los

a documentos que son la base legal para la exigencia, los requisitos (Reglamentos Técnicos

Ecuatorianos vigentes con sus modificatorias), y los documentos que son la base legal para exigencia
de cada requisito para la emisién del Certificado de Reconocimiento INEN.
Fuente: INEN 2021

Adicionalmente, se remitieron documentos, a las distintas entidades publicas, con la finalidad de
que se gestionen, entre ellos se puede mencionar a temas como:
e Retiro de subpartidas del listado de documentos de control previo
e Solicitud de dictamen al Ministerio de Economia y Finanzas para derogatoria de
reglamentos técnicos
e Listado de bienes no sujetos a control

Para finales del 2021, acogiéndose a lo establecido en el Articulo 3 del Decreto Ejecutivo No. 68
del 9 de junio de 2021, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) en coordinacion con el
Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca continuara con:

e Revision de reglamentos técnicos ecuatorianos para analizar que los mismos no generen
obstdculos innecesarios al comercio, tengan como base normativa internacional y estén
alineados con los objetivos legitimos del pais sobre la proteccion de la salud y la vida de las
personas y los animales o la preservacion de los vegetales, y la proteccion del medio
ambiente.

e Reuniones interinstitucionales con las entidades que conforman el Sistema de Calidad (INEN,
SAE y MPCEIP) y otros Ministerios para abordar la situaciéon de los reglamentos técnicos
ecuatorianos.

5.2.2. Reglamentos Andinos

El Ecuador al formar parte de la Comunidad Andina, participa en las decisiones y resoluciones que
en ella se adopten. En este sentido, bajo la coordinacién del Ministerio de la Produccidn,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca y la participacion de varias instituciones que conforman
parte del Comité Interministerial como es el caso del Ministerio de Salud Publica, Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, entre otros, desde el afio
2014 al 2021 se han estudiado varios documentos normativos como Proyectos de Decisiones,
Resoluciones, Reglamentos Técnicos y Reglamentos de aplicacién de las decisiones en materia del
Sistema Andino de Calidad.
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¢ Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Confecciones

Mediante Resolucion N° 2109 del 2019-11-14 se establece el Reglamento Técnico Andino para el
Etiquetado de Confecciones.

Mediante Resolucion N° 2173 del 2020-11-30 se establece la Modificatoria de la Resolucion 2109
Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Confecciones donde se indica que: “De
conformidad con la Decision 827 de la Comunidad Andina, la Resolucion 2109 se aprueba que el
Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Confecciones entrard en vigencia el 15 de
noviembre de 2021.”

e Etiquetado de Calzado, Productos de Marroquineria, Articulos de Viaje y
Similares

Mediante la Resolucién N° 2107 del 2019-11-14 se establece el Reglamento Técnico Andino para
el Etiquetado de Calzado, Productos de Marroquineria, Articulos de Viaje y Similares

Mediante Resolucion N° 2170 del 2020-11-13 se establece la Modificatoria de la Resolucion 2107
Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de calzado, productos de marroquineria, articulos
de viaje y similares, donde se indica que: De conformidad con la Decisién 827 de la Comunidad
Andina, la Resolucion 2107 aprueba que el Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de
Calzado, Productos de Marroquineria, Articulos de Viaje y Similares entrard en vigencia el 15 de
noviembre de 2021.

e Sanidad Humana

En el grupo de expertos se estd actualizando la normativa andina que involucra a los productos de
higiene doméstica; asi como continuar reglamentando aspectos de seguridad sanitaria que
implican prohibiciones y restricciones de ingredientes e insumos utilizados en estos productos.

Ademas, existe el compromiso de la Armonizacion de Legislaciones Sanitarias (Sanidad Humana) y
trabajar en las medidas para atender la pandemia generada por la COVID-19, apoyando los
procesos de reactivacion econdmica y garantizando su cumplimiento normativo. A continuacion,
se detallan los documentos aprobados en la CAN y que entrardn en vigencia.

Tabla 8. Documentos aprobados en la CAN y que entrardn en vigencia

5 FECHA ENTRADA
N° DOCUMENTO DETALLE EN VIGENCIA
Decisién N° 833 Armonizacién de Legislacién en materia de Productos Cosméticos 2021-03-01
Resolucién N° 2108 Reglamento de la Decision 833 Armonizacién de Legislaciones en 2021-03-01
materia de Productos Cosméticos
Resolucién N° 2206 Reglamento Técnico Andlln.o de Buenas Practicas de Manufactura - 2021-12-17
BPM en Productos cosméticos
Resolucién N° 2214 Lista de verificacion y criterios de evaluacion armonizados de 2021-12-17

Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en Productos cosméticos
Fuente: SGCAN 2021
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Tabla 9. Documentos en estudio en la SGCAN

DOCUMENTO ESTADO |

Revision del PRTA sobre Etiquetado Productos Cosméticos.

Mantener las medidas implementadas por la pandemia en
las Decisiones 866, 867 y 868 y la Resolucién 2161, dada la
continuidad de la emergencia.

PRTA sobre requisitos técnicos Productos de higiene
doméstica con propiedad desinfectante.

Modificatoria de la Decision 706 -783 Productos de higiene
doméstica y productos absorbentes de higiene personal.

Proyecto de Resolucion.

Proyecto de Decisiones y Resoluciones que
mantengan las medidas

Proyecto en Resolucion.

Proyecto de Modificatoria de Decision de
acuerdo a puntos especificos para revisar

PRTA sobre criterios y requisitos técnicos armonizados

. L Proyecto de Resolucion.
sobre el contenido de alcohol en productos cosméticos.

Se contintla trabajando sobre varios temas como:
prohibicidon del del Nonilfenol en productos de
higiene doméstica, restriccion / wuso del
compuesto  “bimatoprost” en  productos
cosméticos y prohibicion o restriccion de
Paradiclorobenceno 1,4-diclorobenzene en
ambientadores.

Armonizacién sobre aspectos técnicos y sanitarios de los
productos de cuidado personal y de higiene doméstica.

Gestion para la atencion de consultas entre Autoridades
Sanitarias - posibles controversias en la aplicaciéon de la
normativa.

Mddulo de la NSO para el reconocimiento e intercambio de
informacién entre ANC.

Sujeto al soporte tecnolédgico de la SGCAN pues requiere
solucion (disefio) informatica.

Opiniones consensuadas, informes de reuniones.

Revision de la arquitectura del Sistema del
Méddulo de la NSO, con expertos técnicos de
sistemas informaticos de los Paises Miembros

Fuente: SGCAN 2021

5.3. METROLOGIA3

La metrologia es la ciencia que se encarga de las mediciones; y, dentro del Sistema Nacional de la
Calidad, es uno de los pilares mas relevantes porque a través de ésta se estructura y aplica los
mecanismos necesarios para asegurar la exactitud y confiabilidad de las mediciones, resultado de
la calibracién periddica de los diferentes equipos tanto industriales como de los laboratorios,
cuyos ensayos constituyen la evidencia para las certificaciones.

El aseguramiento de las mediciones se fundamenta en la trazabilidad de los patrones nacionales
hacia los patrones internacionales del Sistema Internacional de Unidades (SI). Precisamente, es la
metrologia la que permite la comparabilidad internacional y por lo tanto es la base para que
exista el intercambio de métodos, procesos o productos a nivel internacional; por lo tanto, es
fundamental en el desarrollo cientifico, industrial, en el comercio, para la seguridad de las
personas, la salud y el medio ambiente.

El INEN es la entidad que cumple las funciones de organismo técnico nacional competente, entre
otros, en materia de metrologia establecidos en las leyes de la Republica y en tratados, acuerdos y
convenios internacionales, por tanto es quien representa al Ecuador ante la Oficina Internacional

3 Informacidn proporcionada por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)
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de Pesos y Medidas participando en las actividades que se desarrollan en el marco de la
Convenciéon del Metro y del Arreglo Mutuo de la Conferencia Internacional de Pesos y Medidas
gue tiene como uno de sus objetivos el reconocimiento internacional de los resultados de las
mediciones entre los paises que se adhieren a la Convencion.

El Ecuador, que habia sido Estado Asociado del BIPM desde el 2001-04-24, se ha convertido en
Estado Miembro a partir del 6 de agosto del 2019. El Sefor Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, conforme dispone la Constitucion de la Republica, mediante Decreto
Ejecutivo No. 797, de 18 de junio de 2019, publicado en el primer suplemento del Registro oficial
No. 527, de 10 de julio de 2019, ha ratificado la “Convencién del Metro”, por tanto la Republica
del Ecuador se compromete a cumplirla y llevar a cabo las estipulaciones que contiene, pero
también podra acceder a las ventajas de participar en un sistema internacional de medicion que
provee un marco convenido internacionalmente para demostrar la equivalencia de las mediciones
realizadas en diferentes Estados.

El INEN también es Miembro Activo del Sistema Interamericano de Metrologia, que es el
organismo regional de Metrologia cuya constitucién legal fue establecida en el mes de noviembre
del 2016, siendo participe el INEN-Ecuador de este acto junto a otros Institutos Nacionales de
Metrologia de la regidn interamericana, y por tanto como Miembro Activo tiene derechos vy
obligaciones, pero también se beneficia al tener acceso a las proyectos de fortalecimiento de las
capacidades metroldgicas de los Institutos Nacionales de Metrologia miembros.

El INEN forma parte de la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML), desde el 30 de
mayo del 2017; la OIML es una organizacion intergubernamental creada en 1955 que promueve
infraestructuras gubernamentales de metrologia legal eficaces, mutuamente compatibles y
reconocidas internacionalmente que faciliten el comercio, generen una confianza mutua que
armonicen el nivel de proteccién del consumidor en todo el mundo.

El INEN es quien, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
debe establecer los métodos de comparacion y calibracién de patrones e instrumentos de
medicion y estructurar la cadena de referencia para cada unidad de los patrones secundarios,
terciarios y de trabajo utilizados en el pais.

En lo que respecta la metrologia industrial y cientifica el INEN es el custodio de los patrones
nacionales de las magnitudes de Masa, Balanzas, Presion, Fuerza, Temperatura, Humedad,
Volumen, Longitud, Quimica, Potencia y Energia; el INEN presta servicios de laboratorio
relacionados a los patrones nacionales, tales como calibraciones de instrumentos de medicion,
organizacidn de comparaciones inter-laboratorio, capacitacién y asesoria; ademas, calibracion de
mediciones relacionadas a la magnitud de energia en potencia. En lo referente a la metrologia
legal se realizan aprobacién de modelo, verificaciones del contenido neto y controles
metroldgicos en instrumentos de pesar y medir.

Asi como también El Laboratorio Nacional de Metrologia del INEN desarrolla sus actividades bajo
la norma ISO/IEC 17025:2017, reconocida a nivel internacional dentro del Grupo de trabajo del
Sistema de Calidad del Sistema Interamericano de Metrologia, por sus siglas en inglés (QUALITY
SYSTEM TASK FORCE — QSTF — SIM).
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5.4. Mejores Capacidades de Medicion CMC’s

Uno de los beneficios de obtener y registrar CMC’s ante el Buro Internacional de Pesas y Medidas
(BIPM), en el cual el Ecuador es miembro activo, es impulsar las actividades relacionadas con el
comercio internacional, pues a través de ellas se obtienen medicines exactas y confiables en las
transacciones a realizar.

Ecuador mantiene 20 CMC's correspondientes en la magnitud de masa. Actualmente se ha venido
trabajando dando prioridad a las magnitudes de temperatura y humedad para alcanzar la
declaracion de CMC'’s.

Grdfico 3. Mejores Capacidades de Medicion CMC’s

CMC - Lab Masa

Declaracion de Reaprobacion de i‘i‘.f.;’

capacidades de medicion y capacidades de mediciony

calibracion del Laboratorio calibracién del Laboratorio

de Masa en el QSTF/SIM, de Masa en el QSTF/SIM,

E2. E2.

O

Acreditacion IS0 17025 CMC - Lab Masa
Acreditacion con el (OAA) Reaprobacion de

Organismo Argentino de

capacidades de medicidn y

calibracién del Laboratorio
de Masa en el QSTF/SIM,
E2.(1Img a2 kg)

Acreditacidn del
Laboratorio de Masas.

Fuente: INEN — 2021

5.5. Metrologia Industrial y Cientifica

Para cubrir la demanda metrolégica en el pais se dispone de los laboratorios del INEN, 19
laboratorios acreditados ante el SAE y 3 laboratorios acreditados ante la Asociacion Americana
para Acreditacién de Laboratorios de Estados Unidos (A2LA).

La actual oferta de los servicios de calibracién del pais atiende a la industria, laboratorios de
ensayo del sector publico y privado en magnitudes tales como: Masa, Temperatura, Humedad,
Fuerza, Presidn, Volumen, Densidad, Energia, Potencia, Quimica, Electricidad y Magnetismo,
Torque, Longitud, Vibracién y Optica; con lo cual las necesidades del pais se han suplido
parcialmente, quedando todavia pendiente el desarrollo de magnitudes que por los avances
tecnoldgicos y restricciones presupuestarias no se han podido desarrollar a la fecha.

Actualmente se promueve la participacion activa de los laboratorios a través de la organizacion de
redes metroldgicas, que permiten un intercambio de conocimiento, buenas practicas e
identificacion de necesidades relacionadas a la demanda de servicios metrolégicos, con lo cual se
incentiva el desarrollo de nuevas magnitudes y emprendimientos que puedan solventar dichas
necesidades.

En lo que respecta a materiales de referencia, se estima que existe una demanda permanente y
no satisfecha, ya que el pais no cuenta con capacidad para la produccidon de los mismos. En

17/86



Ministerio de Prod ioén,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca  PLAN NACIONAL DE LA CALIDAD 2020 — 2021

funcidon de esta realidad se ha promovido permanentemente la participacién en ensayos de
aptitud que al menos permitan tener confiabilidad sobre los resultados de las mediciones.

El INEN en funcidn de sus convenios internacionales con otros Institutos Nacionales de Metrologia
y al ser miembros del Sistema Internacional de Metrologia SIM y el Buro Internacional de Pesas y
Medidas BIPM, solicita anualmente la donacién de materiales de referencia que permiten apoyar
a la gestion y aseguramiento de la calidad de los diferentes usuarios.

El INEN en funcién de sus capacidades y apoyando al plan de desarrollo nacional, promueve la
creacion y prestacién de nuevos servicios metrolégicos de manera local, entendiendo también
gue existen capacidades regionales que pueden ser empleadas a nivel de Andimet, para
garantizar que la industria disponga de laboratorios competentes que soporten el desarrollo del
pais.

5.6. Ensayos de Aptitud por Comparacion Inter laboratorios

En cuanto al desarrollo de ensayos de aptitud por comparacion inter laboratorios se han
efectuado los siguientes:

Tabla 10. Inter laboratorios

ANO MAGNITUD DETALLE PARTICIPANTES
] LOGINCEN S.A.
PINPREXAT

RIVALESA
SECALMET
SUPRAINDUS
2020 TECNIPESO CIA. LTDA.
CMEE
Caracterizacidon de medios isotermos utilizados para ELICROM

TEMPERATURA la calibracién de instrumentos que miden la METAS DEL ECUADOR
magnitud temperatura TEGMETRO

MASA Calibracién de una balanza de capacidad de 6 000 kg

VERIPET
ELICROM
INNOVATEC
ISOIM S.A.
METROLAB
SECALMET
SIMETRIC
SUPRAINDUS
TECNOESCALA
TEGMETRO
VERIPET

LOGINCEN S.A.
) Calibracién de un mandmetro de presién, intervalo METROLOGIC
PRESION de medicion de (0 a 5000) kPa medio de transmisidn
hidraulico (aceite limpio)

VOLUMEN Calibracion un matraz aforado de 500 Ml

2021

SIMETRIC
TEGMETRO
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VERIPET
ELICROM

ELICROM - PERU
EMCO CIA. LTDA.
ISOIM S.A.

METAS DEL ECUADOR
RIVALESA
TECNOESCALA
TEGMETRO

HUMEDAD Calibracién de un termohigrémetro digital

Fuente: INEN - 2021

5.7. Redes metrologicas

Mediante Resolucién No. 14 455, publicada en el Registro Oficial No. 369 de 06 de noviembre de
2014 se expide el Reglamento para la Organizacidon y Funcionamiento del Sistema Nacional de
Calibracion y de las Redes Metroldgicas Ecuatorianas. Mediante Resolucién No. 17 071 de 23 de
febrero de 2017, publicada en el Registro Oficial No. 969 de 23 de marzo de 2017, se expide la
modificatoria a dicho reglamento, cuyo objeto es organizar los laboratorios publicos y privados
interesados en proporcionar servicios metroldgicos, establecer los lineamientos para los
laboratorios nacionales designados y acreditados; coordinando actividades, proyectos a través de
la supervision del cumplimiento de compromisos y armonizacion de los criterios metroldgicos
para asegurar la diseminacion de la trazabilidad al sistema internacional de unidades SI.

En el 2019 se reformd al Art. 11 de la Resolucion No. 17 071 a fin de viabilizar la designacion de
Laboratorios Nacionales Designados (LND). La reforma fue emitida mediante la Resolucién Nro.
MPCEIP-SC-2019-0081-R de 23 de abril de 2019, de la Subsecretaria de la Calidad del Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, lo que permitié designar al Laboratorio del
Centro de Metrologia del Ejército Ecuatoriano como un Laboratorio Nacional Designado en la
magnitud de Tiempo y Frecuencia; y, al Laboratorio de Radiaciones lonizantes de la Subsecretaria
de Control y Aplicaciones Nucleares del Ministerio de Energia y Recursos Naturales No
Renovables, como Laboratorio Nacional Designado en la magnitud de Radiaciones lonizantes.

Adicionalmente en el 2019, los LND fueron incluidos en la Lista de Institutos Designados de la
Oficina Internacional de Pesos y Medidas junto al INEN el cual es el representante de Ecuador en
el ambito de la Metrologia en el Sitio Web del mismo.

Tabla 11. Laboratorios Nacionales Designados incorporados al Sistema Nacional de Calibraciéon

REPRESENTATE LEGAL!
HNRO. RUC LABORATORIO e CONTACTO DIRECCIGN

Laboratoria:

Laboratorio del Centro de Metrologia| TCRM. DE. E.M David Sr Edison Safla La Kennedy, Av. de Los Pinos E7-105 y Manuel Cabeza
del Ejército Ecuatoriano (CMEE) Mufioz V. ’ de Vaca en |as instalaciones del “Fuerte Militar

Rumifiahui®, Quita,

1 |1768009090001

Oficina:

Laboratorio de Calibraciones Av. Republica El Salvador M3684 y Suecia, Teléfono

Dosimétricas de la Subsecretaria de

- Ab. Rodrigo Salas, Ing. Jorge Bastidas, Director 3976000 ext. 2010, Quito.
2 |1768135980001 c°”“°"‘-“°".°?°'°”.93 Nuclear?s Subsecretario de Control |de Aplicaciones Nucleares y
(SCAN) del Ministerio de Energia y S L .
y Aplicaciones Nucleares Cooperacion Teécnica. Laboratorio:

Recursos Naturales Mo Renovables

(MERNNR) ‘fia Aloag - Santo Domingo, Hacienda Aychapicho,

Aloag- Cantdn Mejia
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Fuente: INEN - 2021

El INEN también promueve la participacién de laboratorios publicos y privados en actividades
metroldgicas a niveles secundarios con el fin de incrementar la cobertura de servicios en el pais,
para lo cual se han integrado 20 laboratorios secundarios de calibracién hasta el afio 2021.

A continuacién se detalla la lista de laboratorios secundarios de calibracién miembros de la Red
Metroldgica Ecuatoriana de Laboratorios Secundarios de Calibracion.

LABORATORIO

Secundarios de Calibracion

DIRECCION

Tabla 12. Laboratorios Acreditados, miembros de la Red Ecuatoriana de Metrologia de Laboratorios

REFERENCIA AL
ORGANISMO DE
ACREDITACION

10

11

12

13

14

15

16
17
18

19

20

VERIPET

CERTMETROL

TECNOESCALA S.A.

TEGMETRO S.A.

INNOVATECIS CIA. LTDA.

METASDELECUADOR CIA. LTDA.

PRECITROL S.A.

METROLOGIC S.A.

SECALMET CIA. LTDA.

METROSENS

PINPREXAT PRECISION,
EXACTITUD, SOPORTE Y
AUTOMATIZACION CIA.LTDA.

FUJISAN SURVEY

METROLAB S.A.
ELICROM
ELICROM

SEROIL INSTRUMENTS CIA
LTDA.

SUPRAINDUS S.A.
TECNIPRESICION

RIVALESA S.A.

SERVICIO LATINOAMERICANO
DE METROLOGIA SERLAM S.A.

LABORATORIO TECNIPESO CIA.

LTDA.

Av. Veintimilla E-926 y Leonidas Plaza, esq. 5to piso
OF. 503 y 504, Ed. Uziel Business Center.

Cdla. Bellavista Mz. 13 S.21
Teresa de Cepeda N34-377 y Av. Republica
Cotocollao, Juan Domingo N65-85 y Manuel Guizado

José Maria Guerrero N69-170 y Alfonso del Hierro

Av. Guayafiay Nan OE3-121 y Av. Gral. Gallardo Sector
Ejército.
La Floresta, Rafael Ledn Larrea N24-147 y Vizcaya

José Ponce Martinez N73-10 y Calle C (Sector
Ponciano)

Nayodn, Segundo Corella N1-37 y calle Quito

Félix Valerino E10-71 y Joaquin Sumaita
San Carlos de Alangasi, Av. Puerto Rico y Pasaje OE 8A

Av. Coldn E4-387 Av. Amazonas Edif. Amazonas PARC

Cdla. La Fae, Mz. 4 Solar 5-A, Calle Cosme Renella
Cdla. Guayaquil Calle primera Solar 10 Mz. 21
Cdla. Guayaquil Calle primera Solar 10 Mz. 22

Parroquia Nuevo Paraiso, Calle via a Lago Agrio S/N,
Km.6 a 300 m de Terraventura

Sauces 2, Manzana 113F Villal
Av. 10 de Agosto N65-95 Bellavista, Edif. Morb. piso 3

Tulcan 3114 y Portete, Ed. Azucena

Cdla. Kennedy, Calle 8ava. Oeste Condominio 2001-5
Local A-8 PB y Av. San Jorge, Junto a Mediglobal

Capitan Edmundo Chiriboga N46-83 y Zamora

Fuente: INEN - 2021
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5.8.

Formacion

5.8.1. Seguimiento y ejecucion del programa “Formacion de Metrélogos 2020

En el afio 2020 se tenia planificado que se lleve a cabo el programa de formacion de Metrdlogos,

en el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. sin embargo, debido a la emergencia nacional

relacionada al COVID se suspendié.

Adicionalmente, como parte de difusidon de la metrologia se organizaron charlas de metrologia

como se muestra en la tabla a continuacion.

Nro

15

16
17
18

19

20

21

22
23
24

DIVISION Y/O
AREA
Metrologia Legal

Presién y Fuerza

Termometria 'y
energia
Metrologia Legal
Termometriay
energia

Fluidos

Masa

Quimica
Balanzas
Presién y Fuerza
MIC

Quimica
Dimensional

Dimensional
DZG

Metrologia Legal
Metrologia Legal

Masa
Presién y Fuerza

Metrologia Legal
Termometriay
energia

Balanzas

Fluidos

Masa

Tabla 13. Charlas de difusidn de la Metrologia

TEMA

Manejo, uso y desinfeccion de tanques de gas

Conceptos Metroldgicos diferencia entre calibracién,
Verificacidon

ajuste 'y

Termometros infrarrojos sin contacto para diagndstico clinico

Mascarillas. Clasificacidn, uso y limpieza

Consumo y ahorro energético en el sector domiciliario en tiempo de
cuarentena

Metrologia Basica

El nuevo Sistema Internacional de Unidades

Magnitudes y unidades empleadas en Quimica aplicando el SI
Buenas Practicas de Pesaje

Introduccién a la Metrologia de Presién

Interpretacion y uso de certificados de calibracién
Introduccién a la Metrologia Quimica

Introduccidn a metrologia dimensional

Importancia de las medidas dimensionales

Introduccién de Sistemas de gestion de calidad enfocado a
Laboratorios de calibracién

Impacto de los controles metrolégicos INEN.
Manejo, uso y desinfeccion de tanques de gas

Introduccién a la Incertidumbre de la medicidn.

Conceptos Metroldgicos diferencia entre calibracién,
Verificacion

ajuste y

Impacto de los controles metroldgicos INEN.
Termdmetros infrarrojos sin contacto para diagndstico clinico

Buenas Practicas de Pesaje
Metrologia Basica

El nuevo Sistema Internacional de Unidades
Fuente: INEN - 2021

FECHA

2020/4/23

2020/4/23

2020/4/24
2020/4/24
2020/4/30

2020/4/30
2020/4/30
2020/5/7
2020/5/7
2020/5/8
2020/5/8
2020/5/28
2020/5/29
2020/6/4

2020/6/5

2020/6/11
2020/6/11
2020/6/12

2020/6/12
2020/6/18
2020/6/19

2020/6/24
2020/6/25
2020/6/26
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5.8.2. Seguimiento y ejecucion del programa “Formacion de Metrélogos 2021

En formacién y entrenamiento, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién — INEN, apertura
anualmente el “Programa de Formacion de Metrdlogos” que tiene gran acogida por el sector
publico / privado y que por su calidad ha tenido participacidon de caracter internacional, con lo
cual la institucién ha trascendido por la competencia y compromiso del personal de los
laboratorios del INEN que permanentemente es capacitado en el exterior por institutos
nacionales de metrologia de alto nivel en funcién de proyectos de cooperacién que no han
involucrado egresos institucionales y por lo cual dicho conocimiento es desplegado a través de los
siguientes médulos, lo cual se encuentra en ejecucién:

Tabla 14. Programa de Formacion de Metrélogos 2021

coDIGO TEMA MODALIDAD FECHA HORAS ‘
DTM-A-01 Introduccién a la metrologia Virtual Del 10 al 30 de mayo 2021 20
DTM-A-p2  'Mtroduccion alos sistemas de gestion Virtual Del 21 junio al 11 julio 2021 20
enfocados a la Metrologia
DTM-A-03 Estadistica y matematica en la metrologia Virtual Del 2 al 22 de agosto 2021 20
DTM-A04  Cstimacion de aincertidumbre y validacion Virtual Del 13 al 17 septiembre 2021 40
de métodos
PROCESOS DE CALIBRACION (semana 1) (5
DTM-A-05 magnitudes) Presencial Del 13 al 15 octubre 2021 20

Cupo maximo 10 personas por magnitud
PROCESOS DE CALIBRACION (semana 2) (5
DTM-A-05 magnitudes) Presencial Del 10 al 12 noviembre 2021 20
Cupo maximo 10 personas por magnitud
Fuente: INEN - 2021

El programa busca fortalecer las competencias del personal involucrado con la metrologia tanto a
nivel industrial, académico en las universidades y en los laboratorios publicos y privados.

El Programa de Formacion de Metrdlogos se realiza en base al siguiente esquema, considerando
que los medios digitales son el acceso para que mas personas puedan ser beneficiarias de este
tipo de capacitaciones y entrenamientos técnicos de alto nivel:

e Portal Formacién Virtual — INEN, en el cual los estudiantes pueden acceder a informacion,
realizar foros, talleres, chats de interaccidon con los tutores en los médulos 1, 2, 3, 4.

e El Ultimo mddulo es presencial y se realizara en las instalaciones del Laboratorio Nacional
de Metrologia ubicado en Quito.

5.9. Ejecucion del Servicio de Calibraciones

Con respecto a la calibraciéon de patrones, equipos e instrumentos de medida, el LNM-INEN
mantiene una oferta de servicios de calibracién (Tarifario) en las magnitudes de Masa,
Temperatura, Humedad, Longitud, Volumen, Fuerza, Presidn, Potencia y Energia; y el servicio de
calibracion de balanzas.
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Tabla 15. Numero de Calibraciones 2020 en el LNM

Laboratorio # Calibraciones

Masa 1649
Temperatura 109
Humedad 19
Longitud 344
Energia 8
Fuerza 85
Presion 103
Balanza 311
Volumen 201
Total 2829

Grdfico 4. Mejores Capacidades de Medicion CMC’s

Nudmero de Calibraciones LNM 2020

1800 1649
1600
1400
1200
1000
800

600
311 344
400 201

200 l 3 85 19 I 103 109
0 Ak - i | | II

Temperat
ura

lones

# de Calibrac

Balanza = Energia Fuerza Humedad Longitud Masa Presidn Volumen

® Total 311 8 85 19 344 1649 103 109 201

En cuanto al afio 2021 con corte a septiembre se tiene el siguiente nimero de servicio de
calibracion:

Tabla 16. Niumero de Calibraciones 2021 en el LNM

Laboratorio # de Calibraciones

Balanza 282
Energia 5
Fuerza 72
Humedad 46
Longitud 907
Masa 1720
Presion 100
Temperatura 71
Volumen 200
Total general 3403

Fuente: INEN - 2021
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Grdfico 5. Numero de Calibraciones 2021

Numero de Calibracion 2021

2000
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g
£ 1000 907
3
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=
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mTotzl 282 & 72 a5 907 1720 100 71 200

Fuente: INEN - 2021

5.10. Metrologia Legal

La metrologia legal es una rama de la metrologia, cuyo propdsito es verificar el cumplimento de
regulaciones técnicas y legales en lo referente al uso legal de unidades de medida, define los
métodos y procedimientos de medicion para ejecutar el control de instrumentos de medicién
dirigidas a garantizar el correcto uso y confiabilidad de las mediciones en el comercio, la sanidad y
medio ambiente.

El INEN de acuerdo a las leyes y reglamentos establece que instrumentos de medicién deben ser
sujetos a control metrolégico (aprobacion modelo, verificacién inicial, verificacion posterior,
inspecciones en servicio o vigilancia de mercado), de acuerdo a los requisitos especificados en las
regulaciones metroldgicas vigentes.

Los productos y servicios que el INEN mediante Metrologia Legal realiza son:

e Aprobacion de modelo o de tipo de instrumentos de medicién, homologados
e Control metrolégico mediante Vigilancia de mercado enfocados en:
- Inspecciones de equipos para pesar o medir utilizados en transacciones
comerciales.
- Verificaciones del contenido neto en los productos empacados o envasados.

5.10.1. Aprobacion de modelo o de tipo de instrumentos de medicion,
homologados
Desde el 2016 hasta la presente fecha el INEN conjuntamente con la Agencia Nacional de Transito

— ANT, enfocados en la proteccion y seguridad de la ciudadania y el transito vial, armonizaron la
exigencia regulatoria para solicitar la aprobacion modelo de algunos equipos de medicién.
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El nimero de instrumentos de medicién certificados por el INEN son:

Tabla 17. Aprobaciéon Modelo de Instrumentos

CERTIFICADOS DE APROBACION DE
TIPO DE APROBACION DE NORMATIVA DE MODELO INEN EMITIDOS

VARIABLE INSTRUMENTO REFERENCIA

DE MEDICION MOBEEQ (Homologacién)

Electro- Taximetros Implementado OIMLR 21 3 6 5 1 4 1 20¢%

magnetismo desde 2016
Radares de OIMLR 91 4 0o 2 1 7
velocidad
Analizador de
L Implementado OIMLR 99 0o 4 3 1 8

Transito gases desde 2018 N/A
Opacimetro ISO 11614 1 3 3 0 7
Sondmetro OIMLR 88 1 2 3 1 7

(*) Incluye procesos de re certificacion por actualizacion o caducidad de las certificaciones del pais emisor.
Fuente: INEN - 2021

5.10.2. Control metroldgico mediante Vigilancia de mercado

El nimero de controles metroldgicos realizados por el INEN y consolidado por cada afio son:

Tabla 18. Control metrolégico mediante vigilancia de mercado
Control Metrolagico Numero de controles realizados

Mediante Vigilancia de Mercado Afio 2020
TOTAL No. de % de
Control de contenido neto de RESULTADOS |\ ERiFICADOS | cumplimientos | CUMPLIMIENTO
productos pre empacados POR PRODUCTOS 604 520 86,20%
POR EMPRESAS* 151 102 67,50%

Numero de controles realizados
Ao 2021 (Hasta septiembre)

Control Metrolégico
Mediante Vigilancia de Mercado

TOTAL No. de % de
. RESULTADOS
Control de contenido neto de VERIFICADOS | cumplimientos | CUMPLIMIENTO
productos pre empacados POR PRODUCTOS 880 773 88,00%
POR EMPRESAS* 21 161 72,90%

Fuente: INEN - 2021

Grdfico 6. Control metrolégico mediante vigilancia de mercado

Control contenido neto MPCEIP - INEN Control contenido neto MPCEIP - INEN
Cumplimiento por numero de productos Cumplimiento por nimero de
verificados empresas visitadas
88,50% 88,00% 74,00% 72,90%
88,00% .
87,50% 7200%
87,00% et 70,00%
. 86,20% .. o
86,50% 20% . 68,005 67,50%..
86,00%
85,50% 66,00%
85,00% 64,00%
% de CUMPLIMIENTO % de CUMPLIMIENTQ % de CUMPLIMIENTO % de CUMPLIMIENTO
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2020 Afio 2021

Fuente: INEN - 2021
* El incumplimiento por empresas existe cuando se evidencia al menos un producto no conforme del total de muestras
de productos seleccionados.
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El INEN continuamente realiza procesos de verificacion del contenido neto de productos
directamente en el lugar de fabricaciéon o importacidn, puntos de envasado, bodegas o centros de
distribucidn, grandes locales comerciales, productos que son preseleccionados en conjunto con el
MPCEIP mediante la emisidén de sus providencias de inicio de investigacion preliminar; para el
caso del afio 2020 y 2021 las providencias emitidas son:

Tabla 19. Providencias emitidas

PROVIDENCIAS ATENDIDAS MPCEIP

Afio 2020 Afio 2021
Productos de la canasta basica, higiene salud, limpieza y Productos de higiene salud, limpieza 'y
desinfeccion. desinfeccion.

Salsas, aderezos, conservas de frutas, frutos secos y

reducios ¢ eeniiate Productos de la canasta basica y snacks

Agua envasada, bebidas hidratantes, energizantes y Salsas, aderezos, conservas de frutas, frutos
jugos. secos y productos de confiteria.
Bebidas Alcohdlicas Licores y bebidas de moderacion

Fuente: INEN - 2021

Las inspecciones de instrumentos de pesaje de uso comercial estan orientadas y focalizadas hacia:
supermercados, micro mercado, locales comerciales agricolas, servicios de encomiendas
nacionales e internacionales y principales aeropuertos del pais; los resultados obtenidos de estos
controles son los siguientes:

Tabla 20. Resultados obtenidos

Numero de controles realizados

Control Metrolégico

Mediante Vigilancia de Mercado Afio 2020
TOTAL No. de % de
. g . RESULTADOS
Inspecaon de equlipos para VERIFICADOS cumplimientos | CUMPLIMIENTO
pesar de uso comercial POR INSTRUMENTO 750 720 96,00%
POR LOCAL COMERCIAL* 151 131 87,00%

Numero de controles realizados
Ao 2021 (Hasta septiembre)

Control Metrolégico
Mediante Vigilancia de Mercado

TOTAL No. de % de
Inspeccidn de equipos para RESULTADOS VERIFICADOS | cumplimientos | CUMPLIMIENTO
pesar de uso comercial POR INSTRUMENTO 664 630 95,00%
POR LOCAL COMERCIAL* 111 9 92,00%

Fuente: INEN - 2021

Grdfico 7. Control balanzas INEN

Control de Balanzas INEN Control de Balanzas INEN
Cumplimiento por nimero de equipos de Cumplimiento por nimero de locales
pesaje inspeccionados comerciales visitados
97,00% 56,00% 94,00% 92,00%
T RE— 95,00% o200%
900% ey 90,00%
94,00% 88,00% 87,00% ..
93,00% 86,00%
92,00% 84,00%
% de CUMPLIMIENTO % de CUMPLIMIENTO % de CUMPLIMIENTO % de CUMPLIMIENTO
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2020 Afio 2021

Fuente: INEN - 2021
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* El incumplimiento por locales comerciales existe cuando se evidencia al menos un equipo de pesaje no conforme del
total de equipos inspeccionados dentro de un mismo local.

6. NOTIFICACION*

La Organizacion Mundial del Comercio — OMC tiene como uno de sus principios la Transparencia, la
cual se encuentra plasmada en los diferentes Acuerdos que se han emitido. En el caso del Acuerdo
sobre Obstdculos Técnicos al Comercio se han generan disposiciones que deben cumplir los Paises
Miembros en materia de notificacion.

El Acuerdo Sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC, en cuanto al tema de notificacion en
sus numerales del 2.9.1 al 2.9.4 menciona que los paises miembros “(...) 2.9.1 anunciardn mediante
un aviso en una publicacion, en una etapa convenientemente temprana, de modo que pueda llegar a
conocimiento de las partes interesadas de los demds Miembros, que proyectan introducir un
determinado reglamento técnico;, 2.9.2 notificardn a los demds Miembros, por conducto de la
Secretaria, cudles serdn los productos abarcados por el reglamento técnico en proyecto, indicando
brevemente su objetivo y razon de ser. Tales notificaciones se hardn en una etapa convenientemente
temprana, cuando puedan aun introducirse modificaciones y tenerse en cuenta las observaciones que
se formulen; 2.9.3 previa solicitud, facilitardn a los demds Miembros detalles sobre el reglamento
técnico en proyecto o el texto del mismo y sefialardn, siempre que sea posible, las partes que en
sustancia difieran de las normas internacionales pertinentes; 2.9.4 sin discriminacion alguna,
preverdn un plazo prudencial para que los demds Miembros puedan formular observaciones por
escrito, mantendrdn conversaciones sobre esas observaciones si asi se les solicita, y tomardn en
cuenta dichas observaciones escritas y los resultados de dichas conversaciones”

Por otro lado es necesario resaltar que algin Miembro que tenga problemas urgentes de seguridad,
sanidad, proteccion del medio ambiente o seguridad nacional, podrd omitir los tramites
mencionados en el parrafo que antecede, a condicién de que al adoptar el reglamento técnico
cumpla con lo siguiente: “2.10.1 notificar inmediatamente a los demds Miembros, por conducto de la
Secretaria, el reglamento técnico y los productos de que se trate, indicando brevemente el objetivo y
la razon de ser del reglamento técnico, asi como la naturaleza de los problemas urgentes; 2.10.2
previa solicitud, facilitar a los demds Miembros el texto del reglamento técnico; 2.10.3 dar sin
discriminacion a los demds Miembros la posibilidad de formular observaciones por escrito, mantener
conversaciones sobre ellas si asi se le solicita, y tomar en cuenta estas observaciones escritas y los
resultados de dichas conversaciones”.

Adicionalmente, al Ecuador al formar parte de la Comunidad Andina, debe cumplir con las
obligaciones que en ella se emitan a través de Resoluciones y Decisiones. Por su parte la Decisién 827
de la Comunidad Andina sobre este tema, en su Capitulo VII, Articulo 12 menciona que: “...) Los
Paises Miembros notificardn a través de la Secretaria General de la Comunidad Andina los proyectos
de reglamentos técnicos y de procedimientos de evaluacion de la conformidad, asi como los proyectos
de actualizacion (revisiones o modificatorias) de los mismos que pretendan adoptar, con las
siguientes consideraciones: 1. Para la notificacion debe utilizarse el Sistema de Informacion de
Notificacion y Reglamentacion Técnica de la Comunidad Andina (SIRT) establecido mediante la
Decision 615, su maodificatoria o la normativa que la reemplace. 2. Utilizar los formatos de

4 Informacién proporcionada por el Punto de Contacto OTC /Subsecretaria de Calidad
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notificaciones adoptados para tal efecto por la Organizacion Mundial del Comercio. 3. Conceder como
minimo un plazo de sesenta (60) dias calendario antes de su publicacion oficial para que los Paises
Miembros o cualquier interesado puedan presentar por escrito sus observaciones ya sea por medio
fisico o electronico, preferentemente a través del Punto de Contacto del Pais Miembro que notifico el
proyecto de reglamento técnico. Asimismo, los Paises Miembros podrdn extender el plazo para
comentarios en caso que se presenten solicitudes debidamente sustentadas. La notificacién realizada
en el plazo indicado serd requisito necesario para poder exigir su cumplimiento a los otros Paises
Miembros (...)".

De igual manera que el Acuerdo OTC de la OMC, la Decisién 827 en su Capitulo VIII menciona que:
“Articulo 16.- Los Paises Miembros podrdn, en caso de emergencia, adoptar reglamentos técnicos o
procedimientos de evaluacion de la conformidad sin atender el plazo mencionado en el pdrrafo
anterior. En estos casos, el Pais Miembro que adopte la medida deberd notificar a la Secretaria
General de la Comunidad Andina, a través del SIRT, dentro de tres (03) dias habiles siguientes a su
publicacion o vigencia, el que ocurra primero. Articulo 17.- Los reglamentos técnicos o procedimientos
de evaluacion de la conformidad que los Paises Miembros adopten por emergencia deben darse en
casos excepcionales y con la justificacion respectiva. Asimismo, en el formulario de notificacion de
dichas medidas se debe presentar una descripcion del objetivo y la razon de ser del reglamento de
emergencia, asi como la naturaleza de los problemas urgentes. Articulo 18.- El Pais Miembro que
aplique la medida deberd conceder a los demds Paises Miembros, sin discriminacidn, la posibilidad de
formular observaciones por escrito, celebrar consultas sobre ellas, si asi se lo solicita y tomar en
cuenta estas observaciones escritas y los resultados de dichas consultas siempre que éstas estén
debidamente fundamentadas. Después de analizada cada consulta, el pais notificante informard de
los resultados de la misma al solicitante. Articulo 19.- Finalizada la emergencia o en un plazo que no
exceda de doce (12) meses luego de la fecha de entrada en vigencia de una medida de emergencia, el
Pais Miembro que la emitié deberd derogarla. Si éste requiere de un plazo adicional podrd, con la
debida fundamentacion, prorrogar la medida por una sola vez por un plazo que no excederd los seis
(6) meses como madximo”.

En cumplimiento a lo dispuesto por la OMC y la CAN en cuanto a la notificacién, a nivel nacional la
Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su Articulo 4 “Son objetivos de la presente Ley”, inciso
g) menciona: “Organizar y definir las responsabilidades institucionales que correspondan para la
correcta y oportuna notificacion e informacion interna y externa de las normas, los reglamentos
técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad”. Para lo cual en su Articulo 34
menciona que: “El Ministerio de Industrias y Productividad, en coordinacion con el organismo oficial
de notificacion, serdn los responsables de organizar el servicio nacional de notificacion e informacion
sobre normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, con el apoyo
de los otros organismos publicos relacionados. Este servicio deberd utilizar los medios tecnoldgicos
adecuados para asegurar transparencia y oportunidad”

Para lo cual el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su Articulo 72
menciona que en el MIPRO actual MPCEIP “funcionard el Organismo Oficial de Notificacion, el mismo
que serd el punto de contacto y centro de informacion nacional. Para lo cual deberd elaborar los
instructivos correspondientes para el apoyo entre los organismos publicos relacionados, de acuerdo a
la especialidad, materia y jurisdiccion y desarrollard las herramientas tecnoldgicas adecuadas que
garanticen una difusion amplia, dgil y eficiente”.
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De igual manera el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su Articulo
73 menciona las funciones del Organismo Oficial de Notificacidn, la cuales son:

1.

7.

Comunicar y notificar cuando sea pertinente o a solicitud previa de los organismos
internacionales, los programas de trabajo que en materia del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad se desarrollan en el pais, bajo los lineamientos del Comité Interministerial de la
Calidad. Al efecto, todo organismo que se encuentre desarrollando normas, reglamentos
técnicos o procedimientos de evaluacién de la conformidad, deberd entregar la informacién
pertinente al Organismo Oficial de Notificacion;

Notificar, en cumplimiento de lo establecido en los acuerdos comerciales internacionales, lo
pertinente a la expedicién de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién
de la conformidad;

Difundir en las instancias y organizaciones nacionales competentes las notificaciones sobre el
Sistema de la Calidad y Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) recibidas de otros paises,
solicitando planteamientos y opiniones sobre dichas notificaciones, para ponerlas en
conocimiento del Comité Interministerial de la Calidad o la entidad pertinente;

Comunicar al Punto de Contacto del pais notificante u organismos internacionales
pertinentes, la posicion oficial de autoridad competente sobre las notificaciones recibidas;

Mantener actualizado el sistema de informacién, con las bases documentales y de datos del
sistema nacional de notificacidn;

Coordinar con los diferentes organismos nacionales con capacidad de reglamentar, acerca de
la obligatoriedad de notificar todo lo relacionado con Obstaculos Técnicos al Comercio; vy,

Las demas que establezca la Constitucidn, la Ley o reglamentos sobre la materia.

Ecuador a través del Punto de Contacto, en el periodo 2013 — 2021 (octubre), ha realizado 1317

notificaciones (proyectos, reglamentos técnicos, modificatorias, revisiones y actualizaciones de

reglamentos técnicos, entre otros documentos), como se puede observar en el Grafico 8

Grdfico 8. Notificaciones Reglamentos Punto de Contacto ante OMCy CAN 2013-2021

450 419
400 -
350 | 331
300
250
200 -
150 126
102
100 - 63 66 70 77 63
Al Dl eanlan
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Notificaciones Totales

Fuente: OMC
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De acuerdo al tipo de notificacion, en el periodo 2013 — 2021 (octubre), se han realizado 525
notificaciones de reglamentos nuevos y sus revisiones, mientras que para Adendas y Corrigendas se
han hecho 792 notificaciones de modificatorias de reglamentos, fe de erratas y corrigendums.

Grdfico 9. Notificaciones Punto de Contacto ante OMC y CAN por tipo de notificacion 2013 — 2021 (octubre)

450 7 419
400 -
350 - 331
300 -

250 -

150 - 126

102
100 ~

63 66 70 77 63
0 I T T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Adendas y Corrigendos B Notificaciones y Revisiones

Fuente: OMC

De igual manera por parte del punto de Contacto se han realizado notificaciones de los proyectos y
normativas Sanitarias de ARCSA, en la grafica 10 se muestran las notificaciones que se han hecho de
Normativa Sanitaria.

Grdfico 10. Notificaciones Punto de Contacto ante OMC y CAN de Normativa ARCSA 2016 — 2020.
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Es necesario destacar las notificaciones emitidas por Ecuador frente a las realizadas por el resto de
Paises Miembros de la OMC. En tal sentido, en los siguientes graficos se muestran los paises que mas
notificaciones han realizado en el afio 2020 y 2021.
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Grdfico 11. Paises que mds han realizado Notificaciones en el dmbito de OTC en el afio 2020
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En el grafico 12, se puede observar las notificaciones realizadas a nivel mundial para el afo 2021.

Grdfico 12. Paises que mds han realizado Notificaciones en el dmbito de OTC en el afio 2021
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Por otro lado, las observaciones realizadas por otros paises y que constan en los registros de la OMC
como preocupaciones comerciales especificas, en base a las notificaciones realizadas por Ecuador, en
el periodo 2013 — 2021 (octubre), son las siguientes:

Tabla 21. Observaciones internacionales en base a las Notificaciones realizadas por Ecuador (2013-2021 octubre)

PERIODO NUMERO DE PAIS QUE

TITULO ANALISIS
PLANTEADO REALIZADOS OBSERVA

RTE INEN 080 (1R) “Etiquetado de calzado” 2013 1 Colombia

RTE INEN 013 (2R) “Etiquetado de prendas de
vestir, ropa de hogar y complementos de vestir”.

2013 1 Colombia
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TiTULO

PERIODO
PLANTEADO

Marco general de evaluacién de la conformidad
para el Ecuador y el Manual de procedimientos que
deben observarse antes de todas las etapas del
despacho de aduanas, comercializacién y vigilancia
del mercado de productos manufacturados,
importados y comercializados sujetos a los
reglamentos técnicos ecuatorianos.

Ecuador — Resolucién No. SENAE-DGN-2013-0300-
RE relativa al control posterior a la entrada de
bebidas alcohdlicas importadas.

Ecuador — Resolucién No. 116 del Comité de
Comercio Exterior de Ecuador de 19 de noviembre
de 2013 y Reglamento Técnico del Instituto de
Normalizacion de Ecuador RTE INEN 022 sobre el
etiquetado de productos alimenticios procesados y
envasados (ID 411).

RTE INEN 034 (4R) “Elementos minimos de
seguridad en vehiculos automotores”.

RTE INEN 093 (1R) "Productos Cosméticos".

RTE INEN 033 (1R) "Baldosas Ceramicas".

Ecuador — Decreto Ejecutivo (Acuerdo) No.
00004522 del Ministerio de Salud Publica que
modifica el Reglamento Sanitario para el
Etiquetado de Alimentos Procesados para el
Consumo Humano (ID 416).

RTE INEN 103 “Productos de Confiteria”.

Ecuador - Falla sistematica para publicar avisos en
una etapa temprana apropiada.

PRTE INEN 189 “Rotulado de bebidas alcohdlicas".

RTE INEN 111 “Eficiencia energética. Maquinas
secadoras de ropa. Etiquetado”.

Acuerdo de equivalencia N ° 14.241 con las
regulaciones de la Unién Europea.

RTE INEN 047 (1R) “Sistemas de bandejas porta
cables y canaletas, metalicas y no metalicas”.

RTE INEN 088 “Agentes de tensidn superficial”.

RTE INEN 009 (1R) “Artefactos de uso doméstico
para produccion de frio”.

RTE INEN 088 (1R) “Agentes de tension superficial”.

2013-2015

2013-2014

2014-2017

2014-2016

2014-2015

2014-2015

2014

2014

2014

2014-2016

2014-2016

2014-2015

2014-2015

2015-2016

2017-2018

2018

NOMERO DE PAIS QUE
ANALISIS OBSERVA
REALIZADOS
Peru
Brasil; Suiza
Canada Estados
5 Chile Unidos de
Colombia América
Costa Rica Unidn
Europea
Canadd, México
2 Estados Unidos de América
Unidén Europea
México
Brasil Peru
Canada Suiza
1 Chile Estados
Colombia Unidos de
Costa Rica América
Guatemala Unidén
Europea
. Estados
Brasil .
. Unidos de
6 Cana,da América
Japon L.
México Union
Europea
Brasil, Chile
3 Republica de Corea, México
Unién Europea
2 Brasil, Unidn Europea
Brasil, Canada, Estados
1 Unidos de América, Unidn
Europea
1 Panama

Brasil, Canadd, Chile, Costa
1 Rica, Estados Unidos de
América, Union Europea

Canada, Chile, México,
6 Estados Unidos de América,
Unién Europea
Meéxico, Estados Unidos de

4 América

1 Brasil, México, Estados
Unidos de América

1 México

3 México

1 Colombia

1 México
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NUMERO DE -
PERIODO AT PAIS QUE

PLANTEADO REALIZADOS OBSERVA

TiTULO

PRTE INEN 111 (1R) “Eficiencia energética para
maquinas secadoras de ropa de uso doméstico”
PRTE INEN 111 (1R) “Eficiencia energética para
maquinas secadoras de ropa de uso doméstico”
Reglamento Técnico Sanitario sobre alimentos
procesados, plantas procesadoras,
establecimientos de distribucion, comercializacion 2021 0 Estados Unidos de América
y transporte de alimentos procesados y

establecimientos de restauracién colectiva.

2019 1 Corea

2020 1 Corea

Fuente: OMC

7. ACREDITACIONS

La acreditacidn constituye un proceso clave dentro de la Infraestructura de la Calidad. El SAE a
través de procedimientos establecidos y reconocidos a nivel internacional, evalia la competencia
técnica, transparencia e independencia de las entidades dedicadas a la evaluaciéon de la
conformidad, asegurando que éstos cumplan con los estdndares establecidos en base a las
normas internacionales, lo que permite garantizar confianza y credibilidad.

A través de la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad por parte del SAE, ha
sido factible contar con infraestructura técnica de la calidad confiable, que apoye en la gestién de
las partes interesadas entre ellas a las autoridades reguladoras que utilizan como una
herramienta importante de control a los organismos acreditados, asi como también para el sector
productivo del pais que requiere contar con organismos acreditados para evaluar el cumplimiento
de requisitos técnicos de sus productos, procesos o servicios.

Hasta el mes de septiembre 2021, el SAE cuenta con 29 Organismos Acreditados activos en el area
de Certificacion, 74 en el area de Inspeccion y 192 Laboratorios.

Grdfico 13. Numero de OEC acreditados activos por actividad
(Acumulado hasta septiembre 2021)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s | aboratorios  mwmm Certificacion  mmmm Inspeccion —=—Total

Fuente: Reportador Institucional SAE. Septiembre 2021.

% Informacidn proporcionada por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE)
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El SAE cumpliendo normativas nacionales e internacionales y los procedimientos de acreditacion,
monitorea permanentemente las actividades de evaluacion de la conformidad de sus organismos
los cuales ha acreditado. Hasta septiembre 2021, el SAE cuenta con un total de 329 organismos
acreditados por sector que mantienen activa su acreditacion.

La tabla siguiente se presenta la clasificacion de OEC por actividades y sectores en los cuales el
SAE ha otorgado la acreditacion. Dentro de cada actividad de acreditaciéon se destacan los
siguientes sectores en los cuales se concentran mayor nimero de organismos acreditados: en la
actividad de Certificaciéon se concentra en el sector de Productos con 4,56%, en el 4rea de
Inspeccién sobresale el sector de Hidrocarburos con 14,59% vy en el area de Laboratorios destaca
el sector de Ensayos con 48,02%.

Tabla 22. Numero de OEC acreditados por Actividad y sector segun estado

ACTIVIDAD SECTOR ACT:\IVOS
Productos 15
Sistemas de Gestion de Calidad 6
Certificacion | Sistemas de Gestién de la Inocuidad de los Alimentos 2
Sistemas de Gestién Anti soborno 4
Sistemas de Gestion Ambiental 2
Hidrocarburos 48
Agroalimentario 13
Industrial 22
Inspeccion Automotriz 10
Ambiental
Agricola
Sanitario
Ensayos 158
Laboratorios | Calibracion 26
Clinicos 8
Total 329

*No activos incluye: OEC retirados
Fuente: reportador Institucional SAE

En lo que respecta a acreditaciones iniciales, la institucion ha gestionado 43 solicitudes de
acreditaciones iniciales comprendidas de enero 2020 a septiembre de 2021.

A continuacién, se realiza un detalle de las acreditaciones iniciales gestionadas Unicamente en el
periodo mencionado:
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Tabla 23. Acreditaciones Iniciales Organismos de Certificacion

Nombre del OEC Sector Ideslde otorg_aml_gnto Provincia
| vy e de la acreditaciéon

ANO 2020
Sistemas de Nacauloan
1 AMERICAN TRUST REGISTER S.C Gestidn Marzo , .p
. (México)
Antisoborno
2 CSA GROUP TESTING CERTIFICATION Productos Abril Ontarlo'-
INC. Canada
3 Gestidén Antisoborno S.G.S DEL SISGtzZ:?;nde Julio Guavas
ECUADOR S.A. \ y
Antisoborno
ANO 2021
4 BUSINESS SOLUTIONS AND TRADING Sistemas de Abril Guavas
CONSBST S.A. Gestion (Calidad) ¥
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS Sistemas de
5 TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC Gestidn Abril Bogota
- Antisoborno
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS .
P . Sistemas de . .
6 TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC ., . Abril Bogota
) Gestion Ambiental
7 ASIA_MBU.S,INESS DEL ECUADOR S.A. - Productos Agosto Pichincha
Certificacion de Productos

Fuente: Reportador Institucional SAE

Tabla 24. Acreditaciones Iniciales Organismos de Inspeccidon

Fecha de otorgamiento

Nombre del OEC e . Provincia
de la acreditacion
ANO 2020
INSPECCIONES Y CERTIFICACIONES .
1 INSPECERT S.A. Hidrocarburos Enero Guayas
INSPECCIONES TECNICAS DEL AUSTRO .
2 INVEREH S.A. Hidrocarburos Marzo Cuenca
ESTANDARES NORMATIVAS & . L
1 INSPECCION ENII SA. Hidrocarburos Mayo Pichincha
4 | DANTON S.A. Automotriz Septiembre Pichincha
5 WELL OILFIELD SOLUTIONS WOLFSS S.A. Hidrocarburos Octubre Orellana
ANO 2021
SERVICIOS DE FORMACION E INSPECCION
6 | TECNICA EL ECUADOR SERFORTEC CiA Hidrocarburos Enero Pichincha
LTDA
. Hidrocarburos L
7 ECI PRUEBAS&INSPECCION CIA. LTDA. . Enero Pichincha
- Industrial
8 SERVICIOS INTEGRALES DE INSPECCION Y Hidrocarburos Mayo orellana

CERTIFICACION SIDICESA S.A.

9 VEHYCLE SAFETY AUTOMOTIVE Automotriz Junio Pichincha
LANAFAGUI S.A.

REVISIONES TECNICAS APPLUS DEL . .
10 ECUADOR APPLUSITEUVE S.A. Automotriz Septiembre 2021 Guayas

Fuente: reportador Institucional SAE
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Tabla 25. Acreditaciones Iniciales de Laboratorios

Fecha de otorgamiento

Nombre del OEC Sector de la acreditacién Provincia
ANO 2020

1 | ALEM Calibracion Febrero Pichincha
2 | PROPHAR Ensayos Febrero Pichincha
3 AGRIPAC Ensayos Febrero Guayas
4 | METAS ENSAYOS Ensayos Marzo Pichincha
5 BRITRANSFORMADORES Ensayos Marzo Guayas
o | ESCUELA POLITECHICA NacionAL Ensayos Ao —
7 | GAIALABS Ensayos Junio Azuay
8 | TECNOVA Ensayos Junio Guayas
9 | TECHNOLOGY & METROLOGY TEGMETRO S.A. | Calibracidn Julio Pichincha
10 | CALPELAB Calibracion Julio Pichincha
11 | EDESAS.A. Ensayos Julio Pichincha
12 | REPSOL ECUADOR S.A. Ensayos Agosto Pichincha
13 | AGUIBULABS.A. Ensayos Agosto El Oro
14 | PESAJE TECNICO TECNIPESO CIA. LTDA. Calibracién Agosto Pichincha
15 | PROMOTORA ORGANIZACIONAL PROSIGMA Ensayos Octubre Guayas
16 INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y Ensayos Diciembre Pichincha

ENERGETICO LABORATORIO QUIMICO IIGE

UNIDAD DE REFERENCIA PARA BANCOS DE . —
17 SANGRE - PUCE Ensayos Diciembre Pichincha

ANO 2021
18 | NOVACERO S.A. Ensayos Febrero Cotopaxi
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
19 (BI]AO?:OOT\;IA;S;:%I?EES(;OAAQE:'J;E ﬁbEBSIéICANTES .| Ensavos Febrero Pichincha
[LACBAL])
20 | BIOFACTORS.A. Ensayos Marzo Guayas
LABORATOIRIO DE LA AGENCIA DE
21 | REGULACION Y CONTROLFITOY Ensayos Mayo Pichincha
ZOOSANITARIO — AGROCALIDAD
22 | SWISSOIL DEL ECUADOR S.A. Ensayos Julio Guayas
23 | INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. Ensayos Julio Guayas
24 | FUNDIRECICLAR S.A. Ensayos Agosto Pichincha
25 | DEGSO CiA. LTDA. Calibracién Septiembre Pichincha
26 | AGROANALISIS S.A. Ensayos Septiembre Guayas

Fuente: reportador Institucional SAE

El aumento de los organismos acreditados en el pais ha dado como resultado que mds organismos
tengan reconocimiento de su competencia técnica en diferentes dmbitos de competencia
conforme a sus alcances de acreditacién, asegurando al mercado ecuatoriano la confiabilidad
sobre la calidad de los productos, procesos y servicios que llegan a los consumidores.
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En las graficas 2 y 3 se aprecia la gestion realizada de enero a diciembre 2020 y de enero a
septiembre 2021 vs la meta planificada anual.

Grdfico 14. Afio 2020 Grdfico 15. Afio 2021
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Fuente: reportador Institucional SAE

Se puede apreciar en la grafica superior que la meta planificada para el afio 2020 se cumplid al
100%. Hasta septiembre de 2021, se han acreditado 18 nuevos Organismos de 17 planificados.

7.1. DIFUSION DE NORMATIVAS APLICABLES EN LA ACREDITACION Y
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

El Servicio de Acreditacidn Ecuatoriano, en el ambito de su programacién anual de capacitacion,
elaboro tanto para el afio 2020 como para el afio 2021 sus respectivos planes de capacitacion, los
mismos que contiene cursos de normas técnicas relacionadas con la acreditacion y evaluacién de
la conformidad, los mismos que son de oferta publica facilitando el acceso de cualquier ciudadano
a las capacitaciones ofertadas.

Esta programaciéon anual sirve también de soporte a la Institucion para fortalecer las
competencias técnicas de su personal interno (evaluadores y expertos), por tal razén la Direccion
de Administracién del Talento Humano, usa como pilar los cursos colgados en la pagina web para
permitir al equipo técnico de la institucion mantener vigentes los conocimientos sobre normativas
aplicables en la acreditacidn y evaluacion.

En las tablas siguientes se describe las capacitaciones o de cursos que el SAE a gestionado de
enero a diciembre de 2020 y de enero a septiembre de 2021.
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Tabla 26. Curso-Taller (enero — diciembre 2020)

MODALI-

CIUDAD MES DESDE | HASTA HORAS DAD ESTADO

Norma NTE INEN ISO/IEC
17025:2018. Requisitos generales
para la competencia de los

1 laboratorios de ensayo y de Quito Febrero 26 28 24 horas | Presencial Ejecutado
calibracion y criterios de acreditacién
del Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano

2 | Gestion de Riesgos Quito Marzo 02 02 4 horas Presencial Ejecutado

Norma NTE INEN ISO/IEC
17025:2018. Requisitos generales
para la competencia de los

3 | laboratorios de ensayo y de Quito Marzo 04 06 24 horas | Presencial | Ejecutado
calibracion y criterios de acreditaciéon
del Servicio de Acreditaciéon
Ecuatoriano

Normativas Internacionales para la

4 Certificacion de Productos N/A Julio 13 26 24 horas Virtual Ejecutado
Industriales

Norma NTE INEN ISO/IEC
17025:2018. Requisitos generales
para la competencia de los

5 laboratorios de ensayo y de N/A Agosto 12 26 24 horas Virtual Ejecutado
calibracién y criterios de acreditacién
del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano

Induccidn para Evaluadores y
Expertos

ISO/IEC 17011:2017. Evaluacion de la
conformidad — Requisitos generales
para los organismos de

acreditacion que realizan la
acreditacion de organismos de
evaluacion de la conformidad
Induccidn para Evaluadores y
Expertos

ISO/IEC 17011:2017. Evaluacion de la
conformidad — Requisitos generales
para los organismos de

acreditacion que realizan la acreditac
ion de organismos de evaluacién de
la conformidad

N/A Agosto 13 13 8 horas Virtual Ejecutado

N/A Agosto 29 29 8 horas Virtual Ejecutado

N/A Agosto 27 27 8 horas Virtual Ejecutado

N/A Septiembre 05 05 8 horas Virtual Ejecutado

10 | Gestidn de Riesgos N/A Septiembre 11 11 8 horas Virtual Ejecutado

Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013
Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que
realizan inspeccion y criterios de
acreditacion del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano

Auditorias Internas I1SO 19011 segun
la Norma NTE INEN ISO/IEC
17020:2013 Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan
inspeccion y criterios de acreditacion
del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano

11 N/A Septiembre 04 18 24 horas Virtual Ejecutado

12 N/A Octubre 21 31 24 horas Virtual Ejecutado
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MODALI-

CIUDAD MES DESDE HASTA HORAS DAD ESTADO

Norma NTE INEN ISO/IEC
17025:2018. Requisitos generales
para la competencia de los

13 | laboratorios de ensayo y de N/A Noviembre 11 26 24 horas Virtual Ejecutado
calibracion y criterios de acreditacion
del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano

14 | Gestidn de Riesgos N/A Diciembre 18 18 8 horas Virtual Ejecutado

15 Homogeneizacién de Criterios N/A Diciembre 21 21 4 horas Virtual Ejecutado
Productos

16 H.omogene|zaC|or.1,de Criterios N/A Diciembre 21 21 4 horas Virtual Ejecutado
Sistemas de Gestion

17 | Alcances Flexibles N/A Diciembre 28 28 3 horas Virtual Ejecutado

18 | Induccidn Evaluadores y Expertos N/A Diciembre 4 27 8 horas Virtual Ejecutado

Fuente: Plan de capacitacion SAE

Desde enero al 31 de diciembre de 2020, se gestionaron 3 cursos-talleres presenciales y 15
cursos-talleres Virtuales. La planificacion a ejecutar durante el periodo enero-diciembre de 2020
fue de 20 cursos-talleres, realizando un avance del 90%.

Grdfico 16. Avance de gestion Curso — Taller vs Meta Planificada
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Fuente: Matriz de registro de capacitacion 2020 SAE

Tabla 27. Curso-Taller (enero — septiembre 2021)

NOMBRE DEL CURSO MODALIDAD FECHA
Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2018 Requisitos generales para la .
. . . L Virtual Febrero
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.
Acciones Correctivas Virtual Marzo
Auditorias Internas ISO 19011 segun la Norma NTE INEN ISO/IEC
17025:2018. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios .
. - - . . Virtual Marzo
de ensayo y de calibracién y criterios de acreditacion del Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano
Norma NTE INEN ISO/IEC 17043:2021 Criterios de acreditacidn y . .
L . L A . Virtual Abril
principales herramientas estadisticas aplicadas en los ensayos de aptitud
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Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013 Requisitos para el funcionamiento de

. R . . R ., Virtual Mayo
diferentes tipos de organismos que realizan inspeccion. y

Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2018. Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracidn y criterios de Virtual Junio
acreditacion del Servicio de Acreditacidn Ecuatoriano

Auditorias Internas Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2018. Virtual Julio
Herramientas Estadisticas: Mddulo Bésico Virtual Julio
Auditorias Internas Norma NTE INEN ISO/IEC 17020:2013 Virtual Agosto
Validacion de Métodos Virtual Agosto

Fuente: Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE)

Desde enero al 30 de septiembre de 2021, se gestionaron 10 cursos-talleres Virtuales. La
planificacién a ejecutar durante el periodo enero-septiembre de 2021 fue de 10 cursos-talleres,
realizando un avance del 100%.

Grdfico 17. Avance de gestion Curso — Taller vs Meta Planificada
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Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)

En el gréfico 17, se puede observar que la meta a septiembre de 2021 fue realizar 10
cursos/talleres llegandose a cumplir lo programado.

7.2. SOLICITUDES DE VALIDACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
ACREDITACION

Como parte de las actividades para fortalecer la infraestructura de la calidad del pais, asi como el
apoyo a las operaciones del comercio exterior, SAE verifica la validez en el dambito de la
acreditacion, de los certificados de conformidad de los productos importados y bienes o servicios
gue se comercializan a nivel nacional, con el fin de determinar si los certificados son emitidos por
entidades acreditadas y reconocidas por el SAE por ser firmantes de los acuerdos internacionales,
asegurando de esta manera que los productos cumplen lo establecido en los reglamentos
técnicos ecuatorianos - RTE INEN o la norma internacional equivalente, generando de esta forma
confianza en el consumo de bienes y servicios de calidad.

40/86



Ministerio de Prod ioén,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca  PLAN NACIONAL DE LA CALIDAD 2020 — 2021

7.2.1. Solicitudes de validacion para el reconocimiento de la acreditacion
(ECUAPASS y Compras Publicas)

Para comercializar un producto en el mercado nacional, empresarios de personeria natural o
juridica deben demostrar la calidad del mismo, a través del certificado de conformidad expedido
por un organismo de certificacién acreditado en el pais, o por pares en el pais de origen, segin
acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo. Dependiendo del producto a comercializar y del pais
de origen del item, algunos importadores gestionan la verificacién de certificados de conformidad
de producto o informes de ensayos a través del portal web ECUAPASS/VUE (Ventanilla Unica
Ecuatoriana).

El principal objetivo de este proceso es garantizar al consumidor final productos de calidad
verificando la validez de los certificados de conformidad.

A diciembre de 2020 se recibieron un total de 4.198 solicitudes para ECUAPASS y Compras
Publicas de las cuales se gestionaron un total de 4.028 solicitudes en el tiempo de <= 2 dias,
representando un 95.95% de gestidn en el tiempo meta establecido, no obstante, el 4.05% de
solicitudes fueron atendidas luego del tiempo que la instituciéon se ha fijado como tiempo éptimo.

Tabla 28. Numero de Solicitudes de ECUAPASS (Enero — diciembre 2020)

MES ‘ GESTIONADAS RECIBIDAS

Enero 192 193
Febrero 217 219
Marzo 164 166
Abril 126 127
Mayo 70 70
Junio 114 147
Julio 250 252
Agosto 234 238
Septiembre 275 300
Octubre 330 365
Noviembre 240 263
Diciembre 214 237
TOTAL | 2426 | 2577

Fuente: SAE-Direcciones de Gestion Territorial. Diciembre 2020.

Tabla 29. Numero de Solicitudes de Compras Publicas (Enero — diciembre 2020)

MES GESTIONADAS ‘ RECIBIDAS ‘ TIEMPO DE RESPUESTA

123 solicitudes gestionadas en el tiempo

E 12 12
nero 3 3 Optimo de 2 dias habiles —

145 de 146 Solicitudes gestionadas en el
tiempo dptimo de revisién de 2 dias habiles
134 de 136 Solicitudes gestionadas se
Marzo 134 136 gestionaron en el tiempo éptimo de revisién
de 2 dias habiles

63 solicitudes gestionadas se gestionaron en el
tiempo dptimo de revisidn de 2 dias habiles

Febrero 145 146

Abril 63 63
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Mavo 93 93 93 solicitudes gestionadas se gestionaron en el
¥ tiempo 6ptimo de revision de 2 dias habiles
131 de 147 Solicitudes gestionadas se
Junio 131 147 gestionaron en el tiempo éptimo de revision
de 2 dias habiles
Julio 91 91 91 sollchud.es gestlon:?\cllalns se gest’lonatop enel
tiempo Optimo de revisidn de 2 dias habiles
132 solicitudes gestionadas se gestionaron en
A 132 132 . . . , .
gosto 3 3 el tiempo éptimo de revision de 2 dias habiles
. 159 solicitudes gestionadas se gestionaron en
Septiembre 159 159 el tiempo dptimo de revision de 2 dias habiles
Octubre 167 167 167. SO|ICItl:Ide.S gestlona(.:Ialnf se gestlc’Jnarc,m.en
el tiempo éptimo de revision de 2 dias habiles
Noviembre 161 161 161. SO|ICItl:IC|e.S gestlonaq§§ se gestlc’)nar?n.en
el tiempo éptimo de revision de 2 dias habiles
Diciembre 203 203 203' SO|ICItl:Ide'S gestlonaf:lz?\é se gestl?narcl)n'en
el tiempo éptimo de revision de 2 dias habiles
TOTAL 1602 B

Fuente: SAE-Direcciones de Gestion Territorial. Diciembre 2020.

Grdfico 18. Total solicitudes atendidas y gestionadas de ECUAPASS y Compras Publicas
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Fuente: SAE-Direcciones de Gestion Territorial. Diciembre 2020.

En lo que va del afio a septiembre de 2021 se recibieron un total de 2.642 solicitudes para
ECUAPASS y Compras Publicas de las cuales se gestionaron un total de 2.584 solicitudes en el
tiempo de <= 2 dias, representando un 97.80 % de gestién en el tiempo meta establecido, no
obstante, el 2.2% de solicitudes fueron atendidas luego del tiempo que la institucidn se ha fijado
como tiempo éptimo.

Tabla 30. Numero de Solicitudes de ECUAPASS (Enero — Septiembre)

MES ‘ GESTIONADAS RECIBIDAS
Enero 202 205
Febrero 176 176
Marzo 220 224
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Abril 179 182
Mayo 154 154
Junio 140 140
Julio 156 164
Agosto 166 166
Septiembre 189 189
TOTAL ‘ 1582 1600

Fuente: Servicio de Acreditacidn Ecuatoriano (SAE). Septiembre 2021

Tabla 31. Numero de Solicitudes de Compras Publicas (Enero — Septiembre)

Mes ‘ Gestionadas Recibidas

Enero 118 118
Febrero 68 70
Marzo 87 88
Abril 94 97
Mayo 93 93
Junio 138 143
Julio 141 162
Agosto 123 127
Septiembre 140 144

TOTAL ‘ 1002 1042

Fuente: Servicio de Acreditacidn Ecuatoriano (SAE). Septiembre 2021

Grdfico 18. Total solicitudes atendidas y gestionadas de ECUAPASS y Compras Publicas
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7.3. ELABORACION DE INFORMES TECNICOS PARA DESIGNACIONES

Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE). Septiembre 2021

La acreditacidn, sin duda, es un tema de gran importancia para el aparato productivo del pais, y
para la infraestructura local como global de la calidad. Pero ademas de la acreditacion, la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su respectivo reglamento establecen otra figura relacionada,

la designacion.
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Un organismo de evaluaciéon de la conformidad (OEC) puede ser designado cuando ha recibido la
autorizacién por parte del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP) para llevar a cabo actividades especificas de evaluacion de la conformidad.

Para estas dos figuras (Acreditacidn y Designacidn) se deben establecer las diferencias entre ellas.
La acreditacién la otorga directamente el SAE, mientras que la designacién en nuestro medio la
otorga el MPCEIP, tras recibir un informe técnico favorable del SAE.

Por otro lado, tanto la acreditacion como la designacidn parten de las mismas normas
internacionales de competencia, sin embargo, para obtener la acreditacion el OEC debe cumplir
con todos los requisitos sefialados en las normativas correspondientes, mientras que en la
designacién los OEC deben cumplir con requisitos minimos de las normativas previamente
establecidos, para prestar el servicio y que se convierta en un apoyo para las autoridades de
control conforme lo sefala el Reglamento general a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

Consecuentemente, la designacién es solo una medida provisional que se otorga para actividades
en las que no existen OEC acreditados en el pais, tiene una validez de dos afios, tras lo cual se
puede renovar una vez si las condiciones iniciales de designacion fueran las mismas; sin embargo,
para ello el organismo debe ya haber iniciado el proceso de acreditacion.

Toda vez que a la institucion llega una solicitud de designacion por parte del MPCEIP, esta es
asignada al area correspondiente (Laboratorio, Inspeccién y Certificacidén) e inicio el proceso de
designacién; al final de nuestro proceso de designacién se remite al MPCEIP un informe técnico
favorable o desfavorable del OEC y posteriormente nuestro Ministerio Rector toma la decisién de
otorgar la designacién.

De los organismos designados que se encuentran activos, son 14 laboratorios, sin embargo, para
esta misma drea, existen 192 laboratorios acreditados a nivel nacional. Al relacionar las
designaciones y las acreditaciones otorgadas a los laboratorios, podemos ver que, segun las
necesidades del mercado, hay mayor demanda de servicios de los laboratorios. Para la actividad
de Certificacion tenemos 4 organismos designados.

Tabla 32. Numero de OEC designados (Activos) segun actividad de evaluacion de la conformidad
(Acumulado hasta septiembre 2021)

ACTIVIDAD NUMERO

Certificacién 4
Inspeccion 0
Laboratorios 14
Total 18

Fuente: reportador Institucional SAE - septiembre 2021
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Tabla 33. Numero de OEC designados activos por actividad de evaluacion de la conformidad

(Acumulado hasta septiembre 2021)

\[:{o} NOMBRE DE OEC ‘ ACTIVIDAD SECTOR
1 CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PARA LA CAPACITACION E Laboratorios Ensavos
INVESTIGACION EN CONTROL DE EMISIONES VEHICULARES (CCICEV) 4
EMPRESA PUBLICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS,
2 LA CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y LOS PRODUCTOS DE PROYECTOS Laboratorios Ensayos
(LABORATORIO DEL CESEMIN DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA-EP)
EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS ESPOL - TECH E.P. (Laboratorios de .
3 . . Laboratorios Ensayos
ensayos metroldgicos y de materiales - LEMAT)
4 FABRICA DE BATERIAS FABRIBAT CIA. TDA. Laboratorios Ensayos
INSTITUTO DE INVESTIGACION GEOLOGICO Y ENERGETICO -
5 LABORATORIO DE ENSAYOS TERMICOS Y EFICIENCIA ENERGETICA Laboratorios Ensayos
(LABET) - IIGE
6 LABORATORIO CHAIDE Y CHAIDE Laboratorios Ensayos
7 FAIRIS C.A. Laboratorios Ensayos
3 LABORATORIO de la EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS Laboratorios Ensavos
SANTA ELENA EP ¥
9 LENOR ECUADOR CiA. LTDA. Laboratorios Ensayos
10 | UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (LIM) Laboratorios Ensayos
11 | REPRESENTACIONES DETERTEC S.A. Laboratorios Ensayos
12 | UMCO. Laboratorios Ensayos
13 | UNACEM ECUADOR S.A. Laboratorios Ensayos
14 | VEHYCLE SAFETY AUTOMOTIVE LANAFAGUI S.A. — VSA. Laboratorios Ensayos
15 CENTRO DE INFORMACION INTERNACIONAL EMPRESARIAL SOSTENIBLE Certificacion Servicios /
CIIESOST S.A. Procesos
16 | INTERTEK INTERNATIONAL LIMITED Certificacion | “ervicios/
Procesos
17 | BUREAU VERITAS ECUADOR Certificacion Productos
18 |S.G.S. DEL ECUADOR Certificacion Productos

Fuente: reportador Institucional SAE - septiembre 2021.

En la tabla superior se observa que 14 OEC pertenecen a Laboratorios de Ensayos, 2 son

Organismos de Certificacion para el sector Servicios/Procesos y 2 para Productos.

8. EVALUACION DE LA CONFORMIDADS

8.1.

Vigilancia y Control

Considerando que el Control y Vigilancia de Mercado es uno de los pilares del Sistema de Calidad,

este busca impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econédmico sostenible

6 Informacidn proporcionada por la Subsecretaria de Calidad
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de manera redistributiva y solidaria, promover la productividad, competitividad y calidad de los
productos nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para
generar valor agregado y procesos de industrializacién en los sectores productivos con enfoque a
satisfacer la demanda nacional y de exportacion. Fomentar la producciéon nacional con
responsabilidad social y ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el
uso de tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios de calidad y con ello garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas.

Los organismos responsables de la calidad de los productos deben velar por prevenir y limitar
todo incumplimiento de reglamentos técnicos ecuatorianos por parte de productores,
importadores y comercializadores. De este modo, se debe regular la calidad de los productos y
servicios que se ofertan en el mercado y llegan al consumidor final. Se deben basar en los
requisitos minimos establecidos en los reglamentos técnicos ecuatorianos vigentes y normas de
calidad en que se fundamentan los mismos.

Todas las atribuciones para el control y evaluacidn de la conformidad y cumplimiento de
requisitos de Reglamentacién se encuentran dentro de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad y su respectivo Reglamento.

Se han identificado sectores priorizados para el proceso de cambio de la matriz productiva del
Ecuador, estos sectores priorizados facilitan la articulacidon efectiva de la politica publica y el
fortalecimiento de la industria en el pais.

Tabla 34. Sectores Priorizados

SECTOR INDUSTRIAL

Alimentos frescos y procesados

Confecciones textiles, calzado y marroquineria

Energias renovables

Metalmecdnica

Productos forestales de madera

Eficiencia energética

Productos cosméticos

Juguetes

. Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

10. Construccion

11. Transportey logistica

12. Artefactos y recipientes de uso doméstico
Fuente: Subsecretaria de la Calidad (DCVM)

PRODUCTOS

Ol N U AW R

BIENES

8.1.1. Sectores de Productos a ser Vigilados y Controlados

Construccion: Cemento, cal y yeso*; Pinturas*; Llaves o vélvulas de uso domiciliario; Productos de fundiciones de
hierro gris y nodular; Seguridad y eficiencia térmica de calentadores de agua a gas; Tableros de madera contrachapada;
Tubos y accesorios plasticos*; Varillas y alambre de acero*; Baldosa Ceramica; Productos de alambre*; Calentadores de
agua eléctricos de acumulacion*; Generadores eléctricos*.

Electrodomeésticos: Refrigeradoras*; Eficiencia energética en artefactos de refrigeracion de uso doméstico.
Reporte de consumo de energia, métodos de prueba y etiquetado*; Televisores *; Eficiencia Energética en Televisiones.
Reporte de Consumo de Energia, Método de Ensayo y Etiquetado *; Hornos Microondas*; Lavadoras*; Mdaquinas con
motor para uso en la cocina; Eficiencia energética para acondicionadores de aire sin ductos*; Aparatos
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electrodomésticos para coccidon por induccién; Maquinas secadoras de ropa*; Eficiencia energética en hornos
eléctricos. Reporte de consumo de energia y etiquetado*.

Vehiculos, automotores, carrocerias Yy partes: Neumaticos; Liquido de frenos hidrdulicos; Proceso de
reencauche de neumdticos; Aceites y lubricantes; Filtros de aceite, filtros de combustible: diésel y gasolina, v, filtros del
aire de entrada para motores de combustién interna.

Confecciones Yy calzado: Textiles; Calzado; Etiquetado de productos de marroquineria.

Alimentos frescos y procesados: Contenido Neto de Productos.

Metalmecanica

Otros: Ascensores, escaleras mecanicas y andenes moviles*; Juguetes*; Bicicletas* Vajilla; Plasticos en contacto con
alimentos*

Se han identificado los sectores a ser vigilados y controlados, dentro del proceso de control y

vigilancia detallados a continuacién:

Tabla 35. Productos a ser controlados

No PRODUCTO RTE INEN
1 | Cemento, cal y yeso* 7
2 | Pinturas* 61
3 | Llaves o vélvulas de uso domiciliario 142
4 | Productos de fundiciones de hierro gris y nodular 62
5 | Seguridad y eficiencia térmica de calentadores de agua a gas 109
6 | Tableros de madera contrachapada 243
7 | Tubosy accesorios plasticos* 30
8 | Varillas y alambre de acero* 16
9 | Baldosa Ceramica 33
10 | Productos de alambre* 45
11 | Calentadores de agua eléctricos de acumulacién* 110
12 | Generadores eléctricos* 92
13 | Refrigeradoras* 9
14 Eficiencia energética en artefactos de refrigeracién de uso doméstico. Reporte de consumo 35
de energia, métodos de prueba y etiquetado*
15 | Televisores * 83
16 Eficiencia Energética en Televisiones. Reporte de Consumo de Energia, Método de Ensayo y 117
Etiquetado *
17 | Hornos Microondas* 123
18 | Lavadoras* 77
19 | Méaquinas con motor para uso en la cocina 203
20 | Eficiencia energética para acondicionadores de aire sin ductos* 72
21 | Aparatos electrodomésticos para coccion por induccién 101
22 | Eficiencia energética en hornos eléctricos. Reporte de consumo de energia y etiquetado* 122
23 | Neumdticos 11
24 | Liquido de frenos hidraulicos 31
25 | Proceso de reencauche de neumaticos 67
26 | Aceites y lubricantes 14
27 Filtros de aceite, filtros de combustible: diésel y gasolina, v, filtros del aire de entrada para 129
motores de combustidn interna
28 |Juguetes* 89
29 | Bicicletas* 46
30 | Textiles 13
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31 | Calzado 80
32 | Etiquetado de productos de marroquineria 157
33 | Vajilla 10
Eficiencia energética para ventiladores, con motor eléctrico incorporado de potencia inferior
34 . 112
oiguala 125 W
35 | Rotulado de Azucar 160
36 | Rotulado de productos alimenticios (licores) 22
37 | Productos cosméticos 93
38 Eficiencia energética de bombas y conjunto motor-bomba, para bombeo de agua limpia, en 94
potencias de 0,187 kW a 0,746 kW
39 | Eficiencia Energética. Maquinas secadoras de ropa. Etiquetado 111
40 | Eficiencia energética y etiquetado de maquinas lavadora-secadora de ropa 124
41 | Baterias de plomo acido para vehiculos automotores 115
42 | Diluyentes (Thinner) 66
43 | Ollas a presién para uso doméstico 51
44 | Recipientes de uso doméstico para coccidn, fabricados en aluminio, hierro y acero 252
45 | Colchones 213
46 | Artefactos de uso doméstico para cocinar, que utilizan combustibles gaseosos 5
47 | Contenido Neto de Productos * INEN 284
Fuente: MPCEIP (DCVM) - 2021
Tabla 36. Productos a ser controlados durante el 2021
No PRODUCTO RTE INEN
1 Cemento, cal y yeso* 7
2 Pinturas* 61
3 Diluyentes (Thinner) 66
4 Llaves o valvulas de uso domiciliario 142
5 Productos de fundiciones de hierro gris y nodular 62
6 Seguridad y eficiencia térmica de calentadores de agua a gas 109
7 Tableros de madera contrachapada 243
8 Tubos y accesorios plasticos* 30
10 | Varillasy alambre de acero* 16
11 | Baldosa Cerdmica 33
12 | Productos de alambre* 45
13 | Calentadores de agua eléctricos de acumulacion* 110
14 | Generadores eléctricos* 92
15 | Refrigeradoras* 9
16 Eficiencia energética en artefactos de refrigeracién de uso doméstico. Reporte de consumo 35

de energia, métodos de prueba y etiquetado*

17 | Televisores * 83

Eficiencia Energética en Televisiones. Reporte de Consumo de Energia, Método de Ensayo y

18 Etiquetado * 117
19 Eficiencia energética y etiquetado de maquinas lavadora-secadora de ropa 124
20 | Hornos Microondas™ 123
21 | Llavadoras* 77
22 | Eficiencia energética para acondicionadores de aire sin ductos* 72
23 | Eficiencia energética en hornos eléctricos. Reporte de consumo de energia y etiquetado* 122
24 | Neumaticos 11
25 | Liquido de frenos hidraulicos 31
26 | Proceso de reencauche de neumaticos 67
27 | Baterias de plomo 4cido para vehiculos automotores 115
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28 | Aceitesy lubricantes 14
29 Filtros de aceite, filtros de combustible: diésel y gasolina, y, filtros del aire de entrada para 129
motores de combustién interna
30 |Juguetes* 89
31 | Bicicletas* 46
32 | Textiles 13
33 | Calzado 80
34 | Etiquetado de productos de marroquineria 157
35 | Vajilla 10
36 | Materiales y articulos plasticos destinados a estar en contacto con los alimentos 100
Eficiencia energética para ventiladores, con motor eléctrico incorporado de potencia
37 |. . ) 112
inferior o igual a 125 W
38 | Recipientes de uso doméstico para coccidn, fabricados en aluminio, hierro y acero 252
39 | Colchones 213
40 | Vajillas en vidrio y en vitroceramica, recipientes de vidrio en contacto con alimentos 200
41 | Artefactos de uso doméstico para cocinar, que utilizan combustibles gaseosos 5
42 | Ollas a presion para uso doméstico 51
43 | Rotulado de productos alimenticios (licores) 22
44 | Rotulado de Azucar 160
45 | Contenido Neto de Productos * INEN 284
46 | Calzado de proteccidn y calzado de seguridad 264
47 | Protectores individuales de cara y de ojos 216
Fuente: MPCEIP (DCVM) - 2021
Tabla 37. Productos Vigilados 2020
Tema ‘ Descripcion Indicador Metas 2020

Plan anual de
Control y
Vigilancia

Control y vigilancia de los
productos bajo Reglamentacion
Técnica Ecuatoriana.

Numero de reglamentos
técnicos controlados.

45 reglamentos técnicos
controlados de sectores
priorizados.

Verificaciones a
productos
Reglamentados

Inspecciones de los productos
reglamentados a las partes
interesadas a nivel nacional.

Numero de inspecciones
realizadas/planificadas

1500 inspecciones durante el
afno fiscal en funcion al Plan
anual de Control y vigilancia
de mercado.

Tema

Plan anual de
Control y
Vigilancia

Fuente: MPCEIP (DCVM) 2021

Tabla 38. Productos Vigilados 2021

‘ Descripcion

Control y vigilancia de los
productos bajo
Reglamentacion Técnica
Ecuatoriana.

Indicador

Numero de reglamentos
técnicos controlados.

Metas 2021

45 reglamentos técnicos
controlados de sectores
priorizados.

Verificaciones a
productos
Reglamentados

Inspecciones de los
productos reglamentados a
las partes interesadas a nivel
nacional.

Porcentaje de inspecciones
realizadas/planificadas

1800 inspecciones
durante el afio fiscal en
funcién al Plan anual de
Control y vigilancia de
mercado.

Fuente: MPCEIP (DCVM) 2021
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Grdfico 19. Metas vs. Inspecciones realizadas

4 INSPECCIONE N
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1500

» METAS
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Fuente: MPCEIP (DCVM) - 2021

Excepcidn: El cumplimiento del plan anual 2020 y 2021 si bien es un documento que serd
autorizado por el organismo pertinente, estarad sujeto a condiciones y factores externos tales
como: comportamiento e incremento de la demanda de varios productos en el mercado, aquellos
solicitados o motivados por politica publica y aquellos en los que el pais suscriba convenios
internacionales que sean restrictivos al mercado. Es importante mencionar, que debido a la
situacion presentada por el COVID-19 se ha variado los reglamentos a ser inspeccionados.

Nota: Los meses para la realizacidn del presente cronograma de vigilancia puede variar de
acuerdo a los requerimientos establecidos por la Subsecretaria de Calidad, a los requerimientos
del sector a controlarse en base a la realidad de mercado, y a los recursos humanos, fisicos y
econdmicos destinados a la Direccion de Control y Vigilancia de Mercado para efectuar dichas
vigilancias.

En la siguiente tabla se puede apreciar los procedimientos administrativos aperturados.

Tabla 39. Procesos Aperturados 2020

PROCESOS APERTURADOS

Resolver procesos administrativos iniciados por denuncias de

presunto incumplimiento a la reglamentacion técnica, e
informes técnicos de organismos como el INEN, y SENAE

Los Procesos Administrativos aperturados por incumplimiento
a la Reglamentaciéon técnica y dados tramite durante el afio
2020 son 200

Meta del indicador para el afo 2020, 200 procesos
administrativos.

Fuente: MPCEIP (DCVM) 2021

Se debe aclarar que dentro de los 200 Procedimientos Administrativos Aperturados, existen
resoluciones sancionatorias emitidas por la Subsecretaria de Calidad y resoluciones absolutorias
emitidas dentro de los procedimientos administrativos aperturados, es decir esta Cartera de
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estado durante el afio 2020 ha emitido Resoluciones que sancionan los incumplimientos a la
reglamentacion técnica ecuatoriana.

Cabe sefalar que en el afio 2020 la Subsecretaria de Calidad apertura 45 investigaciones
preliminares las misma que permiten realizar el control y vigilancia a nivel nacional de productos
reglamentados.

Tabla 40. Procesos Aperturados 2020

ESTADO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS E INVESTIGACIONES PRELIMINARES APERTURADAS EN

EL ANO 2020

PROCEDIMIENT
AD:\JII(I:NI STR ATN%S; 200 RESOLUCIONES RESOLUCIONES PROCEDIMIENTOS
APERTURADOS SANCIONATORIAS |  ABSOLUTORIAS POR RESOLVER

INVESTIGACIONES
PRELIMINARES 45**
APERTURADAS

** Las investigaciones preliminares aperturados no tiene ninguna resolucién, son el instrumento que permite realizar el control y
vigilancia, cuyos resultados se traducen en la apertura de los procedimientos administrativos, concordando con los 40 RTE INEN
vigilados y controlados.

Fuente: MPCEIP (DCVM) 2021

8.1.2. Fuentes de informacion para el control y vigilancia

La informacién para constatar el cumplimiento de los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos se
tomara de las siguientes fuentes:

e Control antes de la nacionalizacién y frontera (SENAE)

El SENAE es uno de los organismos de control de reglamentacién para los productos importados,
la informacion que se obtiene de este organismo sera la que realiza al momento de ingresar los
productos para su nacionalizacién, asi como también por las vigilancias hechas en los lugares de
comercializacion, en caso de incumplimiento notificara mediante oficio al MPCEIP con la finalidad
de que se siga con las investigaciones mediante un proceso administrativo por presunto
incumplimiento

e Vigilancias de mercado (MPCEIP)

La informacién se obtendrd en base a los informes realizados por los analistas que realicen la
inspeccién preliminar.

e Control de mercado (MPCEIP - INEN)

Los informes tanto del MPCEIP como del INEN (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién) seran el
sustento para conocer el nivel de cumplimiento de los Reglamento Técnicos Ecuatorianos
vigentes, y en base a esto realizar la planificacidn de las nuevas vigilancias, con el objetivo
principal de mejorar la calidad de los productos y servicios que obtienen los consumidores
ecuatorianos.
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8.2. Proteccion al Consumidor

8.2.1. Atencion de Quejas y Consultas al Consumidor

En el periodo 2017 - 2021, se generd la “Plataforma de Atencion al Consumidor”, la cual ha
atendido un total de 4.580 quejas y consultas de los consumidores.

En el afo 2020 se por emergencia sanitaria COVID 19, la meta planteada fue de 650 quejas y
consultas de consumidores; sin embargo, se atendié el 30,76% de incremento llegando a 850
guejas y consultas atendidas.

Para el afio 2021 se planifico una atencidon a consumidores con un incremento del 53,84% con
respecto a lo planificado del afio 2020, alcanzando una meta de 1.000 consumidores.

En el periodo de enero — octubre del 2021, se ha ejecutado la atencidn de 800 consumidores
protegidos y la proyeccién es cerrar en los 950 consumidores.

Grdfico 21. Quejas y Consultas de los Consumidores

QUEJAS ATENDIAS
2017-2021

B ATENDIDA = PROYECTADA

1175 1200

755750

2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: MPCEIP 2021

Desde el afo 2017 al 2021 se realizé la cuantificacion del resarcimiento al consumidor, por queja
resuelta de forma favorable generando un total de USD 1.867,429 en beneficio de los
consumidores.

Tabla 41. Resarcimiento al Consumidor

2018 2019 2020 *2021 TOTAL
BENEFICIO ESTIMADO A

FAVOR DEL
CONSUMIDOR

451.443,89 | 603.414,22 | 348.014,82| 208.572,32| 255.984,66| 1.867.429,91

Fuente: MPCEIP 2019

Existen 4 sectores recurrentes que generan una mayor vulneracidn al consumidor y que
concentran el 85,5%% de las quejas presentadas (2020) por los consumidores; estos son:
servicios, telecomunicaciones, automotriz y servicio. En tanto que los sectores restantes ocupan el
14,5%
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Tabla 42. Quejas por Oficio de los Consumidores

QUEJAS DE CONSUMIDORES POR SECTOR ANO 2020

No SECTOR % PESOR RELATIVO

1 | COMERCIAL 51,3%
2 | TELECOMUNICACIONES 22,9%

85,5%
3 | AUTOMOTRIZ 5,7%
4 | SERVICIO 5,7%
5 | TURISMO 4,3%
6 | TRANSPORTE 2,8%
7 | FINANCIERO 2,6%
8 | CONSTRUCCION Y VIVIENDA 1,9%

14,5%
9 | EDUCACION 1,3%
10 | ENCOMIENDA 0,7%
11 | SERVICIOS BASICOS 0,5%
12 | SEGUROS 0,4%

TOTAL 100,0% 100,0%

Fuente: MPCEIP 2021

8.2.2. Difusion para la Proteccion de los Derechos de los Consumidores

En lo que respecta a la difusidn para promover la proteccién de los derechos de los consumidores,
el MPCEIP, en el afio 2020 no se ha generado campafias de educacidon al consumidor, por
emergencia sanitaria COVID 19.

8.2.3. Alertas de Mercado

En el afio 2019 se verificaron 3560 alertas de mercado en los sistemas internacionales como son
LA RED DE CONSUMO SEGURO Y SALUD RCSS de la OEA y el RAPEX perteneciente a la Comunidad
Europea, en el segmento de mercado de comercio electrénico.

Se generaron 6 alertas del mercado de campanfias de seguridad Chevrolet durante el aifio 2021

8.3. PROMOCION DE LA CALIDAD

8.3.1. Difusion del Sistema de la Calidad

La Subsecretaria del Sistema de la Calidad ha considerado como un mecanismo de acciones de
difusién para promover la cultura de la calidad y la participacién activa de los actores en el
Sistema Nacional de la Calidad. En ese sentido se ha socializado el Sistema Nacional de la Calidad
a docentes, estudiantes y funcionarios y partes interesadas en general, con el objetivo de
incrementar la cultura de la calidad permitiendo dar a conocer la Ley del Sistema Nacional de la
Calidad, mediante charlas explicativas.
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Para el afio 2020, se han realizado acciones de difusion para promover la cultura de la calidad y la
participacién activa de los actores en el Sistema Nacional de la Calidad, obteniendo un 77% de la
participacion de las partes interesadas.

Con respecto al afio 2021, se han realizado acciones de difusién para promover la cultura de la
calidad y la participacién activa de los actores en el Sistema Nacional de la Calidad, obteniendo un
92% de la participacion de las partes interesadas.

9. Prioridades Sectoriales

El Plan Nacional de Calidad estd enmarcado principalmente en los lineamientos y politicas
establecidos por las instancias que forman parte del Comité Interministerial de la Calidad, asi
como aquellas que, sin ser parte del comité, son relevantes para que los productos y servicios que
se fabrican o prestan en el mercado cumplan con estandares que busquen el cumplimiento de los
objetivos legitimos nacionales. Es asi, que la coordinacidn interinstitucional resulta relevante con
el fin de priorizar las acciones, actividades, programas y proyectos que se lleven a cabo como
parte del fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad.

En el Grafico No. 26 se identifican las principales lineas de politica sectoriales en base a las
entidades que son parte del CIMC y que son relevantes a considerar en el Plan Nacional de la
Calidad.

Grdfico 22. Politicas Sectoriales relacionadas a Calidad

Politica de Industrias y Productividad: Promover la calidad en los productos ecuatorianosy que
dicha calidad sea reconocida no solo a nivel local sino a nivel internacional.

Politica de Salud: Promover la prevencion y la promocion de |a salud a nivel nacional.
Promover la calidad en la produccion, los procesos y los productos de uso y consumo

Politica de Turismo: Fomentar |la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel
nacional.

Politica de Agricultura: Promover la calidad fitosanitaria, zoosanitaria y la inocuidad
de los alimentos en su fase primaria para consumo interno y comercio exterior.

Politica Ambiental: Fomentar la prevencion y control de la contaminacién ambiental
en los procesos de extraccion, produccion, consumoy post consumo a nivel nacional.

trdnsito a nivel nacional. Proveer una red de transporte seguro y competitivo para la 6ptima

Politica de Transporte: Mejorar la calidad y seguridad del servicio de transporte terrestre y
movilidad de personasy mercancias.

Politica de Energia: Fomentar el uso eficiente de la demanda de energia eléctrica.
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10. Objetivos Especificos

En base al objetivo general planteado, los ejes estratégicos y el analisis situacional del Sistema

Nacional de la Calidad y las prioridades sectoriales, se establecen los siguientes objetivos

especificos:

Promover la ampliacién de la cobertura de la metrologia cientifica e industrial en el pais y
fortalecer la metrologia legal con el fin dar mayor soporte al desarrollo econdmico, cientificoy
tecnoldgico.

Mejora integral de los procesos de normalizaciéon y reglamentacién técnica a través de la
adopcién de normativa internacional, con la finalidad de impulsar un desarrollo industrial que
nos permitan posicionar nuestros productos en el mundo y prestar servicios que cumplan con
estandares de nivel internacional.

Incrementar el nivel de participacion y confianza de la evaluacion de la conformidad mediante
el trabajo en redes de normalizacién y metrologia para el desarrollo de la infraestructura con
lo existente en el sector publico y privado.

Fortalecer el régimen de vigilancia y control del cumplimiento de la reglamentacién técnica
con el fin de garantizar que los productos cumplen con las caracteristicas y requisitos
obligatorios y que son de interés publico en los ambitos de la salud, la seguridad, el ambiente
y la proteccion de los consumidores.

Promover la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad para el cumplimiento
de los requisitos establecidos en los reglamentos técnicos; y, promover una cultura de calidad
en usuarios y consumidores.

11. Lineamientos de Politicas y Estrategias

Politica 1. Promover la ampliacion de la cobertura de la metrologia cientifica e industrial en el pais y
fortalecer la metrologia legal con el fin dar mayor soporte al desarrollo econdmico, cientifico y
tecnoldgico.

Estrategias:

Dar mayor impulso a las actividades de metrologia cientifica e industrial a nivel nacional como
herramienta clave para la innovacion y el desarrollo econémico.

Incrementar los patrones de medida y las capacidades de medicién a nivel nacional.

Establecer las directrices que permitan asegurar el cumplimiento de los criterios pertinentes
para la trazabilidad de las mediciones.

Fomentar el desarrollo de redes de laboratorio de metrologia, incorporando nuevos
laboratorios y optimizando la infraestructura existente de manera sinérgica con los objetivos
nacionales y en base a las necesidades de los diferentes sectores econdmicos y productivos.

Apoyar a los laboratorios de referencia para asegurar la calibraciéon de los instrumentos y
equipos necesarios para un efectivo servicio y control.

Impulsar el desarrollo de las capacidades de calibracién para materiales de referencia.

Fortalecer la metrologia legal, asi como también las actividades de control metrolégico en
coordinacién con las entidades de regulacién y control.
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Politica 2. Mejora integral de los procesos de normalizacion y reglamentacion técnica a través
de la adopcion de normativa internacional, con la finalidad de impulsar un desarrollo industrial
que nos permitan posicionar nuestros productos en el mundo y prestar servicios que cumplan
con estdndares de nivel internacional.

Estrategias:

= Adoptar normativa internacional de acuerdo a necesidades de los entes de regulacion y
control y los requerimientos de los sectores productivos y actores interesados.

=  Fomentar la participacion activa de los diferentes actores (publicos, privados, academia, etc.)
en los procesos de revisidn de las normas técnicas y reglamentos técnicos.

= (Capacitar a los organismos de control en normativa internacional, obstaculos técnicos al
comercio y herramientas para la elaboracién de reglamentos técnicos en coordinacién con el
INEN, el CIMC y los demds actores interesados.

= Promover la mejora de la reglamentacién técnica que impulsen un mayor desarrollo de
calidad en pro del cumplimiento de los objetivos legitimos nacionales y cuya implementacién
sea factible, sin crear obstaculos técnicos innecesarios.

= Mejorar los procesos de difusidén y socializacién de normas y reglamentos vigentes exigidos
por las diferentes entidades de control.

Politica 3. Incrementar el nivel de participacion y confianza de la evaluacion de la conformidad
mediante el trabajo en redes de normalizacion y metrologia para el desarrollo de la
infraestructura con lo existente en el sector publico y privado.

Estrategias:

=  Promover a la designacion como una estrategia clave en el proceso de fortalecimiento de la
infraestructura para la evaluacion de la conformidad en el pais.

= Asegurar el permanente reconocimiento internacional del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, base fundamental para la evaluacidn de la conformidad en el pais.

= Fomentar la acreditacion de OECs a nivel nacional en concordancia con los objetivos para el
desarrollo econémico y productivo, y aquellos enmarcados en garantizar la seguridad, la
salud, la preservacion del ambiente y la proteccion de los consumidores.

= |mpulsar el desarrollo de redes de laboratorios para fortalecer la gestion de los laboratorios
de referencia.

= Incrementar los esquemas de laboratorios del SAE en base a necesidades de las entidades de
control y los requerimientos de los sectores productivos y actores interesados.

Politica 4. Fortalecer el régimen de vigilancia y control del cumplimiento de la reglamentacion
técnica con el fin de garantizar que los productos cumplen con las caracteristicas y requisitos
obligatorios y que son de interés publico en los dmbitos de la salud, la seguridad, el ambiente y la
proteccion de los consumidores.
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Estrategias:

Promover la vigilancia y control del cumplimiento de los reglamentos técnicos y normativas
de caracter obligatorio en base a los lineamientos establecidos por el CIMC, con el
establecimiento de alianzas publico — privadas.

Identificar a través de una matriz de riesgos los productos y servicios que deban formar parte
de la vigilancia y control.

Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan identificar la trazabilidad de los
productos, servicios, procesos, etc.; y que constituyan una base fundamental para la gestién
de vigilancia y control.

Promover mecanismos de difusidon y de atencidn para la proteccién de los consumidores y
sus derechos.

Establecer directrices para hacer frente a riesgos particulares de productos o servicios que se
encuentren en el mercado.

= Politica 5. Promover la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los reglamentos técnicos; y, promover una
cultura de calidad en usuarios y consumidores.

Estrategias:

Fortalecer los programas de certificacion a nivel publico a través de una adecuada
coordinacion interinstitucional.

Asesorar a pymes para la implementacidon de modelos de gestién y mejores practicas dentro
de las diferentes ramas de actividad econdmica y que le encamine al cumplimiento de los
reglamentos técnicos y normativas obligatorias.

Difundir la cultura de la calidad en todos los actores publicos y privados con el fin de
incentivar una participacién mas activa como parte del Sistema Nacional de la Calidad.

12.
12.

Indicadores y Metas

1. Resultados PNC 2020

A continuacion, se detalla la evaluacién del cumplimiento de las actividades realizadas en el Plan
Nacional de la Calidad 2020.

POLITICAS

Politica 1.
Promover la
ampliacién de la
cobertura de la
metrologia
cientifica e
industrial en el
pais y fortalecer
la metrologia
legal con el fin
dar mayor

META
A PROPUESTA RESULTADOS
BRE DEL DEL
I\:(I\)Ig:ciDOR F(I)I\Tll)\:léjALSOR RESPONSABLES FRECUENCIA ANUAL A DICIEMBRE
INSTITUCIONAL 2020
2020
Porcentaje de .(Act|V|dades
Ejecutadas para
avance del| . -
implementacién de
proyecto para la requisitos /
obtencion de q_ . INEN Trimestral 100% 50%
. Actividades
Capacidades de o
., Planificadas para
Medicion 2 .
Calibracin implementacion de
) requisitos) x 100
Numero de Ensayos Sumatoria de las
de Aptitud por | invitaciones realizadas INEN Semestral 3 2
comparacion para los ensayos de
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ejecutados

soporte al interlaboratorio aptitud
desarrollo organizados por el
econdmico, INEN
cientificoy Porcentaje de (Médulos de
tecnoldgico. ejecucion de Capacitacién
capacitaciones Ejecutados / Mddulos INEN Trimestral 100 % 0%
virtuales en de Capacitacion
metrologia. Planificados)
(Nimero de comités
técnicos de
normalizacién afio
actual + nimero de
comités nacionales
espejo afio actual) -
" Porcentaje de (Ndmero de comités
I?olltl.ca 2. incremento de técnicos de
lc\j/leljora integral comités técnicos y normalizacién afio INEN Trimestral 5 9% 779%
elos zrocesos comités nacionales | anterior + nimero de ? St
I'e ., espejo de comités nacionales
norma |zaC|o.n,y normalizacién espejo afio anterior) /
r(?gla.mentauo,n Numero de comités
técnica a tra.v,es técnicos de
dela adopglon normalizacion afio
.de normatlva anterior + numero de
|nte|rn:§uol.nda|;]I comités nacionales
Zon. a 'Ta 1da espejo afio anterior
e impulsar un - -
P Porcentaje de Numero de
desarrollo S S
. , capacitaciones capacitaciones
industrial que virtuales del Curso | virtuales realizadas /
nos permitan L . INEN Semestral 100 % 100%
. de Introduccién a la Numero de
posicionar o o
normalizacion, capacitaciones
nuestros . . o
realizadas virtuales planificadas
productos en el -
Porcentaje de
mundo y prestar L
- cumplimiento
servicios que , i
segun la| Numero de RTE INEN
cumplan con e . . -
esténdares de planificacion revisados/Numero de INEN Trimestral 90 % 100%
nivel operativa anual de | RTE INEN planificados
. . la Direccion Técnica
internacional. L
de Reglamentacion
Porcentaje de .
. ) # de solicitudes
solicitudes .
atendidas de atendidas / #
. . solicitudes recibidas en INEN Trimestral 100 % 100%
equivalencias u .
) un periodo
homologacion de .
determinado
normas
Politica 3. Ndmero de | Sumatoria simple de
Incrementar el | acreditaciones de acreditaciones de
nivel de Organismos de Organismos de SAE Semestral 25 25
participaciony | Evaluacion de la Evaluacién de la
confianza de la | Conformidad Conformidad
evaluacién de la Porcentaie de Total de atenciones a
conformidad atenciénJ en las designaciones
mediante el ) . emitidas por el SAE /
. designaciones de .. o o
trabajo en redes 0 . d Total de solicitudes de SAE Semestral 100% 100%
de réanismos € designaciones
o Evaluacion de la o
normalizacion y Conformidad remitidas por el
metrologia para MPCEIP
el desarrollo de Nimero de cursos Sumatorio simple de
la - . cursos técnicos SAE Semestral 20 20
infraestructura | técnicos ejecutados
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con lo existente | Porcentaje de
en el sector solicitudes de , .
- . Numero de solicitudes
publico y validacion para el estionadas / ndmero
privado. reconocimiento de g L SAE Semestral 100% 100%
L de solicitudes totales
la acreditacion I
recibidas
(VUE y Compras
Publicas)
o Numero de
Acreditacién de 2 , ,
nUevos barimetros parametros Subsecretaria de
. p acreditados vs numero | Calidad e Inocuidad Anual 100% 60%
de andlisis en los X
laboratorios (SCI) de parametros (Acuacultura)
’ estimados (%).
Porcentaje de
solicitudes
atendidas para la | Numero de solicitudes
emision del | atendidas / Niumero de INEN Mensual 97,00% 99,96%
Certificado de | solicitudes recibidas
Reconocimiento
INEN
Ndmero de informes
de inspecciones de
aparatos y equipos
para pesar o medir
. utilizados en
L. Porcentaje de .
Politica 4. . transacciones
Inspecciones de .
Fortalecer el aparatos y equipos comerciales
egi .| realizadas/Numero de .
régimende | o ecar o medir adas/ INEN Trimestral 100,00% 100,00%
vigilancia y e informes de
utilizados en . .
control del . inspecciones de
limiento transacciones aparatos y equipos
cump comerciales )
dela para pesar o medir
reglamentacion utilizados en
técnica con el fin transacciones
de garantizar comerciales
que los planificadas
productos Numero de
cumplen con las verificaciones del
caracteristicas y . contenido neto en los
. Porcentaje de
requisitos . productos empacados
. . verificaciones del
obligatorios y contenido neto en o envasados
que son de realizadas) / (Nimero INEN Trimestral 100,00% 100,00%
. i los productos e
interés publico de verificaciones del
L empacados o .
en los ambitos contenido neto en los
envasados
de la salud, la productos empacados
seguridad, el o envasados
ambiente vy la solicitadas
protecciéon de | Numero de
los inspecciones
consumidores | realizadas bajo
reglamentacion . Subsecretaria de .
,g . Sumatoria . Trimestral 1500 1641
técnica en Calidad
aplicaciéon al Plan
de Vigilancia de
mercado aprobado
Numero de
procesos
administrativos Subsecretaria de
generados por Sumatoria . Mensual 200 200
. L Calidad
incumplimiento de
la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la

59/86




Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Ministerio de Produccién,

PLAN NACIONAL DE LA CALIDAD 2020 - 2021

Calidad
Numero de
consultas y quejas
atendidas en Subsecretaria de
materia de Defensa Sumatoria . Trimestral 850 850
. Calidad
del Consumidor
(LobDC y su
Reglamento)
Ndmero de
socializaciones
realizadas a nivel Subsecretarfa de
nacional para la Sumatoria . Anual 10 0*7
L Calidad
concienciacién  al
cumplimiento de la
LODC
Numero de
audiencias de
intermediacion ,
realizadas en Sumatoria Subsecrfetarla de Trimestral 400 400
. Calidad
aplicacion a la
LODC y su
reglamento
Control
establecimientos
farmacéuticos.
Incluye:
Laboratorios
farmacéuticos,
casas de Numero de
repre}sentaaon de establecnlmle'zntos ARCSA Anual 100% 5661 (104%)
medicamentos, farmacéuticos
distribuidoras controlados
farmacéuticas,
empresa de
logistica de
medicamentos,
farmacias %
botiquines*
Control Numero de
establecimientos establecimientos
S o . ARCSA Anual 100% 1738 (97,4%)
dispositivos dispositivos médicos
médicos controlados
Control
establecimientos
alto riesgo de
alimentos
(carnicos, lacteos, Numero de
sal yodada, agua establecimientos
envasada, panela, | controlados/Numero ARCSA Anual 100% 7868 (103,5%)

alcohol,
suplementos y
otros con
problematicas
evidenciadas en
2018)

de establecimientos
planificados

7 A causa de la pandemia no se pudo realizar las socializaciones que en su momento eran de forma presencial
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Control de criterios
criticos de
reglamentacion
técnica del RTE
INEN 034, 038, 041,
943 de vehiculos| Numero (Ele OECy/o ANT Anual 2 30
importados y/o de Vehiculos
fabricacién
nacional, que
tengan certificado
de homologacién
vehicular vigente
“Control de los
Laboratorios
regulados por la
ANT que emiten
informes  técnicos
y/o certificados
segun la normativa
técnica de la NTE
Lhéi:’\luloslszs de Ndmero de certificado
. de homologacién MTOP/ANT Anual 20 20
importados y/o de .
S vehicular
fabricacién
nacional, que
tengan certificado
de homologacién
vehicular vigente”
cuya meta anual
sea la verificacién
de cumplimiento
de 20 vehiculos.
Numero de
informes y Sumatoria de
pronunciamientos pronunciamientos
SObIje evalu.auon sgbre evanauon de MAATE Anual 200 148
de riesgo ambiental | riesgo ambiental de
de plaguicidas | plaguicidas quimicos
quimicos de uso de uso agricola
agricola
Numero de solicitudes
Politica 5. de certificados de
Promover la . conformidad atendidas
aplicacion de Porc.e.ntaje de a tiempo / Nimero de
mecanismos de cert|f|cac?os de solicitudes de INEN Trimestral 100% 100%
aseguramiento con.ff)rmlda(.j certificados de
de la calidad | emitidos a tiempo conformidad recibidas
para ?l que cumplen los
cumpllmle.n.to requerimientos
de los regumtos NGmero de
establecidos en o .
los reglamentos certclflcados .SL.Jmatorla de INEN Trimestral 222 266
técnicos; y, err_ntldos a| certificados emitidos
Mipymes
promover una
cultura de Porcentaje de | Numero de informes
calidad en atencion en la| de ensayos emitidos /
usuarios y emisién de | Numero de solicitudes INEN Mensual 100% 100%
consumidores. | informes de de informes de
ensayos ensayos recibidos
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Porcentaje de , .
) Numero de informes y

atencion  a las - .
L certificados emitidos /

solicitudes de , .
Numero de solicitudes

informes % . INEN Mensual 100% 100%
de informes y

certificados de e
. L. " certificados de
inspeccidon emitidos | . ., L

. inspeccion recibidos
a tiempo

Médulos o niumeros de
capacitacion

Porcentaje de ejecutados / mddulos
cumplimiento  de ) X INEN Semestral 100% 0%
. o numeros de
capacitaciones o
capacitacion
planificados
Difusién del
proyecto reforma a
la. LSEC 'y el| Numero de eventos de
. . | fusion ei .
instructivo <?,|e d’l usion ejecutados / Subsecr'etarla de Trimestral 100 % 0%*8
control  posterior | Nimero de eventos de Calidad
dirigido a la| difusién planificados
industria v al
comercio
Ndmero de
acciones de
difusidn para
promover la cultura ,
. . Sub t d .
de la calidad y la Sumatoria u ngzied;dna € Trimestral 57 77
participacidn activa
de los actores en el
Sistema  Nacional
de la Calidad
indice de
satisfaccion al Sumatoria AGROCALIDAD Semestral 77% 89%
usuario
Porcentaje de litros
de leche ruda .
, che ¢ Porcentaje AGROCALIDAD Semestral 94% 88%
inocua a nivel
nacional
Numero de
empresas ~con Sumatoria MINTUR Anual 120 0%
implementacion de
sistema de calidad
Numero de Sumatoria de
incentivos Punto | incentivos Punto Verde MAAETE Anual 78 36
Verde otorgados otorgados

12.2. Resultados PNC 2021

A continuacion, se detalla la evaluacidon del cumplimiento de las actividades realizadas en el Plan
Nacional de la Calidad para el primer semestre del afno 2021.

8 El instructivo se encuentra en elaboracién para su posterior difusion.

% Durante el primer trimestre 2020 se inici6 la implementacion del sistema de gestién de calidad turistica en los
destinos: Patate, Alausi, Zaruma, Cotacachi; el mismo que contempla la asistencia personalizada en 3 méddulos (1.
Calidad personal; 2. Enfoque en el cliente y, 3. Gestidn de la rutina y la mejora).

Sin embargo, por motivos de la emergencia sanitaria, el proceso de implementacion se realizé hasta el primer médulo y
quedo pendiente los dos restantes. La situaciéon actual no permitié cumplir con la meta anual propuesta.
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NOMBRE DEL

FORMULA DEL

META PROPUESTA
ANUAL

RESULTADOS

POLITICAS INDICADOR INDICADOR RESPONSABLES FRECUENCIA INSTITUCIONAL A SEPTIEMBRE
2021
2021
Politica 1. Nimero de Ensayos
Promoverla |de  Aptitud  por
ampliacion de la | comparacion Sumatoria simple INEN Semestral 3 2
cobertura de la mterla?boratorlo
, organizados por el
metrologia INEN
cientifica e
industrial en el
pais y fortalecer
la metrologI.a Porcentaje de (Mddulos de
legal con el fin ejecucion de Capacitacién
dar mayor capacitaciones Ejecutados / Mdédulos INEN Semestral 100% 33%
soporte al virtuales en de Capacitacion
desarrollo metrologia. Planificados)
econdmico,
cientificoy
tecnoldgico.
Ndmero de
documentos
Porcentaje de nuevos | adoptados en el afio
documgntos actual/ Ndumero total INEN Trimestral 97 % 67%
normativos de documentos
gestionados. normativos del
catalogo en el afio
Politica 2. Mejora anterior
integral de los (NUmero de comités
procesos de técnicos de
normalizacién y normalizacion afio
reglamentacién actual + nimero de
técnica a través comi.téSNnacionaIes
de la adopcion de ) es?ejo ano actua.l)l-
. Porcentaje de | (NUumero de comités
int norr’r.matlvla incremento de técnicos de
internacional, con y fri PN
Ia finalidad de com!t?s tecanos y norr'nallzacllon ano INEN Trimestral 10% 7%
comités  nacionales | anterior + nimero de
impulsar un espejo de | comités nacionales
desarrollo normalizacién. espejo afio anterior) /
industrial que nos Numero de comités
permitan técnicos de
posicionar normalizacion afio
anterior + nimero de
nuestros "y .
ductos en el coml.tes~naC|ona|.es
produc espejo afio anterior
mund9 y prestar Porcentaje de Numero de
serV|c||os que capacitaciones capacitaciones
cumplan con virtuales del Curso de | virtuales realizadas
estandares de Introduccion  a la Numero de ! INEN semestral 100% >9%
nivel normalizacion, capacitaciones
internacional. realizadas. virtuales planificadas
Porcentaje de
Ica“mpl'm'epr;:;iﬁ::cgig: Ndmero de RTE INEN
. revisados/Numero de INEN Trimestral 90% 100%
operativa anual de la .
- ., .. RTE INEN planificados
Direccion Técnica de
Reglamentacion.
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Porcentaje de # de solicitudes
solicitudes atendidas atendidas / #
de equivalencias u| solicitudes recibidas INEN Trimestral 100% 100%
homologacion de en un periodo
normas. determinado
NG d
e el Wi
itaci . C X , MERNNR- SCAN-
ca,p.am aciones u.rfo realizadas/Numero de Semestral 100% 100%
Basico de Proteccidn . DLPR
Radiologica capacitaciones
' planificadas) *100
Numero de | Sumatoria simple de
acreditaciones de acreditaciones de
Organismos de Organismos de SAE Semestral 24 12
Evaluacion de la Evaluacion de la
Conformidad Conformidad
Politica 3. Total de atenciones a
Incrementar el Porce.n,taje de Ias. c.lesignaciones
. atencion en | emitidas por el SAE
nivel de designaciones de | (Ejecutadas)/ Total
ici i0 . .. S tral 100% 100 %
part!CIpauon Y Organismos de de solicitudes de SAE emestra ? ?
conflan.z'a dela |gyajuacion  de  Ia designaciones
evaluacion de la | conformidad remitidas por el
conformidad MPCEIP (Planificadas)
mediante el Nimero de  cursos Sumatorio simple de
j . . cursos técnicos SAE Semestral 20 10
trabajo en. re‘?‘?s técnicos ejecutados : - I
de normalizacién ejecutados
y metrologia para | Porcentaje de Nimero de
el desarrollo de la S°:!§'tu_d,es del solicitudes
infraestructura | V2 cacion para € gestionadas / numero SAE Semestral 100% 100 %
| istent reconocimiento de la de solicitudes totales
con 1o existente | 5 reditacion (VUE L
en el sector Compras Publicas) recibidas
publico y privado. Ndmero de
Acreditacion de 2 parametros Subsecretaria de
. . P
nuevos N Parametros acr?dltados Vs Ca |d:f\d e Anual 100% 50 %
de analisis en los numero de Inocuidad
laboratorios (SClI). parametros (Acuacultura)
estimados (%).
Politica 4 Porcentaje de Nimero de
ottica 4 solicitudes atendidas solicitudes atendidas
Folrt.alecer el para la emision del . Namero de INEN Mensual 97% 100%
régimen de Certificado de L N
L . o solicitudes recibidas
vigilancia y Reconocimiento INEN
control del Numero de informes
cumplimiento de de inspecciones de
la reglamentacion aparatos y equipos
técnica con el fin para pesar o medir
de garantizar que | Porcentaje de Utmzadqsen
R transacciones
los productos Inspecciones de .
len con las |aparatos y equipos comerciales
cump lizadas/Ndmero d
caracteristicasy |Para pesar o medir | "€° Izizjr‘]fgi{neusrzzro € INEN Trimestral 100% 100%
requisitos ut|||zado§ en inspecciones de
obligatorios y que transacciones aparatos y equipos
. , comerciales .
son de interés para pesar o medir
publico en los utilizados en
ambitos de la transacciones
salud. la comerciales
! planificadas

64/86




Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PLAN NACIONAL DE LA CALIDAD 2020 - 2021

seguridad, el

ambientey la
proteccion de los

consumidores

Porcentaje de

Numero de
verificaciones del
contenido neto en los
productos empacados

verificaciones del o envasados
contenido neto en los | realizadas) / (NUmero INEN Trimestral 100% 100%
productos empacados | de verificaciones del
o envasados contenido neto en los
productos empacados
o envasados
solicitadas
Control
establecimientos
f duticos. ,
armacéuticos Nimero de
Incluye: L
- establecimientos
Establecimientos farmacéuticos
farmacéuticos , ARCSA Anual 100% 2447 (57,3%)
i controlados/ Nimero
homeopaticos, .
. de establecimientos
establecimientos de o
. planificados
expendio de
productos naturales,
farmacias, botiquines.
Numero de
establecimientos
Control dispositivos médicos
establecimientos P , ARCSA Anual 100% 604 (70,5%)
. o . controlados/ Nimero
dispositivos médicos L
de establecimientos
planificados
Numero de
Control establecimientos
establecimientos de | controlados/ Nimero ARCSA Anual 100% 4161 (68,7%)
alimentos de establecimientos
planificados
Control de criterios
criticos de
reglamentacion
técnica del RTE INEN Nimero de
034, 038, 041, 043 de certificados y/o
vehiculos importados . , y MTOP/ANT Anual 30 15
. informes técnicos
y/o de fabricacién o
. emitidos
nacional, que tengan
certificado de
homologacion
vehicular vigente
Control de los
laboratorios
regulados por la ANT,
que emiten informes
técnicos y/o
certificados segun la Numero de
tiva técnica d tificado d
normativa técnica de certificado de MTOP/ANT Anual 20 10

la NTE INEN 1323 de
vehiculos importados
y/o de fabricacién
nacional, que tengan
certificado de
homologacion
vehicular vigente.

homologacion
vehicular
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. . . Numero de
Numero de Licencias ..
solicitudes de
para Personal Licencias personales
0 i | t , MERNNR- SCAN-
cupaclonaimente atendidas / NUmero Semestral 100% 100%
Expuesto a . . DLPR
. de licencias
Radiaciones
lonizantes personales
’ solicitadas) * 100
Numero de
solicitudes de
certificados de
conformidad
Porcentaje de | atendidas a tiempo /
certificados de Numero de .
. " - INEN Trimestral 100% 100%
conformidad emitidos solicitudes de
a tiempo certificados de
conformidad
recibidas que
cumplen los
requerimientos
Ndmero de Sumatoria de
certificados emitidos o L INEN Trimestral 100% 100
. certificados emitidos
a Mipymes
Ndmero de informes
Porcentaje de | de ensayos emitidos /
stencion en  la Numero de INEN Mensual 100% 100%
emision de informes solicitudes de
Politica 5. de ensayos informes de ensayos
Promover la : __recibidos
L Porcentaje de | Numero de informes
aplicacién de o o
. d atencidn a las y certificados
mecamsrnos € | solicitudes de | emitidos / Nimero de
aseg“_ram'e”to de | informes y solicitudes de INEN Mensual 100% 100%
la calidad para el | certificados de informes y
cumplimiento de | inspeccién emitidos a certificados de
los requisitos tiempo inspeccidn recibidos
establecidos en Médulos o nimeros
los reBlamentos [ porcentaje de| o c8 e e
técnicos; y, cumplimiento de ) o nimeros de INEN Semestral 100% 0%
promover una capacitaciones .
. capacitacion
cultura de calidad o
; planificados
en usuarios y - ——
~ Fiercicio anual de (numero de ejercicios
consumidores. Iritercomparacic’)n de intercomparacion
. . jecutad ¥ MERNNR- SCAN-
internacional en elecu a. os./.numero ANUAL 100% 100%
. . de ejercicios de LCD
Radioterapia con intercomparacién
fuente de Co-60 planificados) * 100
Porcentaje de
tisfaccid del .
satis E.lCCIOn € Porcentaje MAG Semestral 0,77 0,91
usuario
externo
Porcentaje de litros
d .
€ . Porcentaje MAG Semestral 0.9065 0,89
leche cruda inocua a
nivel nacional
Propuesta del Sistema .
de Calidad Turistica Sumatoria MINTUR Anual 1 1
Numero de Sumatoria de
prqygctos, obras o proygc.tos, obras o MAAE Trimestral 40 27
actividades actividades con
reconocidas con incentivos
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incentivos ambientales
ambientales honorificos Punto
honorificos Punto Verde
Verde

Numero de

Mecanismos de

control y seguimiento
ambiental

Numero de tramites
atendidos / nUmero

establecimientos
de salud,
considerando la
politica,
normativa

paciente/usuario

hospitales del MSP
que mantienen
vigente la aplicacién
de un programa de
seguridad del

. . MAATE Semestral 12% 1145
establecidos en el de tramites
Cddigo Organico del represados
Ambiente v se
Reglamentd.
Numero de fuentes ,
de remediacion Ndmero de fuentes
avaladas/ MAATE Semestral 40% 37
avaladas por el identificadas
MAATE
Numero de acciones
de difusion  para
promover la cultura
de .Ia. ca?ljdad y . la Sumatoria Subsecrfetarla de Trimestral 120 92
participacién  activa Calidad
de los actores en el
Sistema Nacional de
la Calidad
Politica 6.
Fortalecer los
procedimientos
para planificar,
definir, gestionar
y evaluar la
gestion de los
procesos de Porcentaje de
habilitacién de | solicitudes de NUmero de
establecimientos permisos de sollcnicudes atendidas ACESS Mensual 95% 108% *
de salud, funcionamiento  de| /Numero total de
considerando la | Establecimientos de | solicitudes ingresadas
politica, Salud gestionadas.
normativa
vigentey
directrices
emitidas por la
Autoridad
Sanitaria
Nacional.
Politica 7. Numero de hospitales
Fortalecer los del MSP que alcanzan
e las metas
procedlml.e.ntos establecidas en los
para planificar, o . tres indicadores de
definir, gestionar | % de hospitales del Seguridad del
y evaluar la MSP. que lma_ntlenen Paciente.
gestion de los en niveles éptimos los
resultados en los tres MSP ANUAL 98% 96%
procesos de -
R indicadores de
habilitacion de | seguridad del X100
Ndmero total de
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vigentey
directrices
emitidas por la
Autoridad
Sanitaria
Nacional.

paciente/usuario

indice de satisfaccion
de la calidad de los

NUMERADOR:
Calificacion de las
preguntas asociadas a
la calidad de los

servicios de salud del servicios MSP ANUAL 80% 86,73%
Ministerio de Salud DENOMINADOR:
Publica Numero de preguntas
asociadas a la calidad
de servicios.
Numero
Establecimientos de
salud del MSP que
Porcentaje de implementan la
establecimientos de | gestidn de la calidad
salud del Ministerio de los servicios de
de Salud Publica que salud MSP ANUAL 80% 70,05%
implementan gestion
de la calidad de los
servicios de salud. X 100
Total de
establecimientos de
salud del MSP
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13. Proyectos

1. Proyecto: Numero de Mecanismos de control y seguimiento ambiental establecidos en el
Cédigo Orgdnico del Ambiente y Reglamento.

Objetivos:

Promover la mejora del desempeifo ambiental de las actividades productivas de servicios, para
garantizar la calidad de los recursos, agua saludable, aire limpio y suelo sano y productivo, mediante la
atencion oportuna de los mediante la atencidon oportuna a tramites ciudadanos garantizando su
cumplimiento.

Responsables:

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA - Direccién de Normativa y Control
Ambiental

Descripcion:

La Direccién de Normativa y Control Ambiental, dentro del ambito de su competencia da atencién a 33
productos y servicios derivados de mecanismos de control y seguimiento a proyectos, obras o
actividades de sectores estratégicos a nivel nacional (mineria, hidrocarburos y sector eléctrico).

Impacto:

Fortalecer el control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras o actividades regularizadas de
sectores estratégicos mineria, electricidad e hidrocarburos a nivel nacional en los sectores publicos y
privadas.

Actividades a realizar en el 2021

En cuanto al afo 2021, se atenderd el 40% del total de mecanismos de control y seguimiento
ingresados desde el afio 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 y se han atendido 2101 hasta la presente fecha.

Resultados Alcanzados a la fecha

Se ha cubierto un 20 % del total de mecanismos de control y seguimiento ingresados desde el afio 2017,
2018, 2019, 2020y 2021.

2. Proyecto: Fuentes de contaminacion de la industria hidrocarburifera remediadas por el
operador estatal responsable y avaladas por la Autoridad Ambiental y del Recurso Hidrico Nacional.

Objetivos:

Verificar el proceso de remediacion de fuentes de contaminacién (piscinas, fosas derrames antiguos)
ejecutado por EP Petroecuador anualmente en el marco del indicador del Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025.

Responsables:

Responsable: MINISTERIO DE ENERGIA DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES - Proyecto Amazonia
Viva de EP Petroecuador.

Co-Responsable: MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA - Direccién de Normativa
y Control Ambiental

Descripcion:
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El Proyecto Amazonia Viva fue creado para gestionar la limpieza y rehabilitacion de areas afectadas por
fuentes de contaminacién identificadas como consecuencia de la operacidn hidrocarburifera en la
Amazonia ecuatoriana, en cumplimiento de los mandatos constitucionales y de la normativa ambiental
vigente y aplicable para la actividad hidrocarburifera, el proyecto fue aprobado por la Autoridad
Ambiental mediante oficio Nro. MAE-SCA-2014-1234, del 03 de junio de 2014.

Anualmente el operador responsable remedia las fuentes de contaminacién, informacién que
posteriormente es remitida para analisis y revision de la DNCA.

Impacto:

Restablecer las condiciones ambientales de las areas afectadas por piscinas, fosas y derrames antiguos
en el Distrito Amazdnico.

Actividades a realizar en el 2021

- La meta durante 2021, es solventar 66 fuentes de remedicion, de las cuales se han cubierto 49.

Resultados Alcanzados a la fecha

Se ha solventado un 74% de la meta planificada del afio 2021.

3. Proyecto: Fortalecimiento del sistema de gestion de calidad de los laboratorios - Diagndstico
Inocuidad de los Alimentos y Control de Insumos Agropecuarios.

Objetivos:

Incrementar la capacidad analitica de diagndstico inocuidad de los alimentos y control de insumo
agropecuarios mediante el fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, competencias del personal
técnico y del servicio de andlisis y diagndstico.

Responsables:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA -LIDER DEL PROYECTO

Descripcion:

PROPOSITO: Este proyecto tiene como objetivo mantener las acreditaciones de los laboratorios de la
Direccién de Diagnéstico de Inocuidad de Alimentos y Control de Insumos Agropecuarios conforme la
Norma ISO/IEC 17025, lo cual demuestra su competencia técnica y a su vez permite el cumplimiento de
los requisitos de tipo legal y reglamentario, a fin de garantizar LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
internos y externos mediante la entrega de resultados confiables.

PRODUCTO: Informe de resultados de auditorias externas de la norma ISO /IEC 17025 de los
laboratorios acreditados de la Direccion de Diagnéstico de Inocuidad de los Alimentos y Control de
Insumos Agropecuarios

ALCANCE: Laboratorios de Referencia Nacional (Control de Calidad de Leche, Calidad de Fertilizantes,
Calidad de Plaguicidas y Bromatologia).

Impacto:

Contribuye a mantener el estatus fito y zoosanitario del pais, garantizando la satisfaccion de los clientes
internos y externos mediante la entrega de resultados confiables y a su vez permite la apertura de
mercados para la importacion y exportacién de productos agricolas de calidad.

Actividades a realizar en el 2021

e Informe de Revisidn por la Direccién, elaborado.

o Informe del programa auditorias Internas, elaborado.

e Informe de solicitud de capacitaciones para personal técnico mediante el convenio
interinstitucional entre el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano y la Agencia, elaborado
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e Informe de seguimiento de la auditoria externa realizada por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, elaborado.

e Informe de seguimiento resultados de las encuestas de satisfaccidn del cliente, elaborado.

e Informe de seguimiento de las actividades realizadas para participacion en ensayos de aptitud,
elaborado.

e Informe de seguimiento de las actividades realizadas mediante el convenio interinstitucional
entre el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano y la Agencia en el tercer trimestre del 2021,
elaborado.

e Informe de seguimiento de actividades realizadas para mantenimiento de acreditacién de los
laboratorios conforme la Norma ISO/IEC 17025, aprobado.

Resultados Alcanzados a la fecha

o Informe de Revisidn por la Direccidn, elaborado.

o Informe del programa auditorias Internas, elaborado.

e Informe de solicitud de capacitaciones para personal técnico mediante el convenio
interinstitucional entre el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano y la Agencia, elaborado.

o Informe de seguimiento de la auditoria externa realizada por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, elaborado.

e Informe de seguimiento resultados de las encuestas de satisfaccion del cliente, elaborado.

4.  Proyecto. Medicion y Evaluacion de Percepcion de la Calidad de los Servicios Publicos INIAP

Objetivos:

Incrementar la calidad en los servicios/productos brindados por el Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias al usuario externo.

Responsables:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA - Direccién de Planificacidn y Gestién Estratégica

Descripcion:

El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias es un instituto publico de investigacidn, adscrito
al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, cuyos fines primordiales son impulsar la investigaciéon
cientifica, la generacidn, innovacién, validacién y difusidon de tecnologias en el sector agropecuario y de
produccidn forestal.

Con el fin de dar cumplimiento dentro de sus competencias a la Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad
que tiene como uno de sus principales objetivos, promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana.

El INIAP pone a su conocimiento, el detalle de los proyectos en temas de calidad, en el &mbito desus
atribuciones y competencias que se encuentran ejecutdndose y que se tienen programados parael afio
2021y 2022.

Para conocer la percepcion que tiene el usuario externo sobre los servicios/productos que brinda el
INIAP, se procede a realizar una investigacion mediante encuesta electrénica al consumidor final.

EI INIAP, ofrece una amplia gama de servicios/productos, de los cuales fueron evaluados los siguientes:
- Analisis de suelo, planta y agua
- Analisis Nutricion y Calidad
- Analisis de Proteccién Vegetal
- Venta de Plantas

- Ventas de Semillas

Impacto:
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En base a la informacién obtenida se puede determinar el nivel de satisfaccidon del usuario externode la
institucion.

Se refleja el grado aceptacion de nuestros productos/servicios por parte del usuario final y contandocon
mayor presencia en el mercado ecuatoriano. Resultados que nos motiva y compromete a seguir
trabajando en la mejora de la calidad y competitividad de todos nuestros productos/servicios.

Actividades a realizar en el 2021

En el informe presentado en el primer semestre del afio 2021, después de haber evaluado nuestros
servicios/productos por medio de encuestas al usuario externo, se pudo identificar que
afortunadamente no existen la presencia de puntos criticos en los servicios/productos que ofrece el
INIAP.

Para el segundo semestre del afio 2021 se trabajara en mejorar los tiempos que se demora en la entrega
de nuestros productos o servicios al usuario final, ya que fue la pregunta con menor puntuacién de la
encuesta. Comprometiéndonos a mejorar el resultado final.

Una vez realizada la evaluacién correspondiente al segundo semestre del afio 2021 y de presentarse
nudos criticos se procedera a reportar y corregir en el periodo 2022. Con la finalidad de mejorar en todo
aspecto posible, la calidad en los servicios/productos que brindamos.

Resultados Alcanzados a la fecha

Para cumplir con esta encuesta, se trabajo con los siguientes parametros:

Calculo del tamafio la muestra (Aplicacion de la féormula)
POBLACIOMES FINITAS

K" *p¥g*N
= r B
. e MN-D+k**pryg
Total, de la poblacién (N): 2134 (corresponde al histdrico de
servicios atendidos durante el periodo de enero a junio de 2020.
Nivel de confianza (k2): 1,96

Porcentaje de poblacidn que tiene el atributo deseado (p): 95% Porcentaje de poblacidon que no tiene el
atributo deseado (p): 1% Error de estimacion maximo aceptado (e): 5%

Tamafio de la muestra (n): 74 encuestas
Numero de encuestas a levantar: 74 Numero de encuestas levantadas: 61

Periodicidad de aplicacion de encuestas: Semestral

Resultados:
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo consolidado general de la institucién 86,99 %
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO POR PREGUNTA RESULTADO
1. La facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefializadas dentro de la
. 91.18%
entidad.
2. La utilizacién de equipos, formularios e insumos para la entrega del
- 89.39%
producto/servicio.
Los requisitos para obtener el producto/servicio. 88.63%
4. Eltiempo para obtener el producto/servicio. 81.61%
La facilidad para obtener informacién y/o para acceder al producto o
.. - . 84.13%
servicio de manera telefdnica y/o virtual.
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La capacidad de respuesta y amabilidad brindada
por el servidor publico que te atendio.
0%

]

1%, m 1 Mada satisiecho

m 2 Poco satisiecho
3 Mewmral

B Muy satisiechs

B 5 Tiotalrreenire sarisfechs

Adicionalmente se incluye los resultados por las Estaciones Experimentales del instituto, donde se
brindan los servicios.

ESTACION EXPERIMENTAL RESULTADO
ESTACION EXPERIMENTAL AUSTRO 94,00%
ESTACION EXPERIMENTAL CENTRAL DE LA AMAZONIA 98,67%
ESTACION EXPERIMENTAL LITORAL SUR 89,78%
ESTACION EXPERIMENTAL PORTOVIEJO 93,33%
ESTACION EXPERIMENTAL SANTA CATALINA 81,25%
ESTACION EXPERIMENTAL SANTO DOMINGO 80,00%
ESTACION EXPERIMENTAL TROPICAL PICHILINGUE 86,22%
GRANJA EXPERIMENTAL TUMBACO 72,67%
Promedio por Pregunta 86,99%
Ponderado al 100 % 86,99%

Las encuestas se aplicaron en las diferentes Estaciones Experimentales del INIAP a nivel nacional, las
mismas que se han realizado por medio electrdnico. Al realizar el analisis de la informacién hasta el
momento no se detectaron puntos criticos, sin embargo, se trabajard en mejorar el tiempo para obtener
los productos/servicios que ofrece el INIAP, ya que es la pregunta con menor calificacion por parte del
usuario externo. En la evaluacién realizada a los servicios/productos que ofrece el INIAP al usuario
externo, se obtuvo una calificacién general promedio de 86.99%.

5. Proyecto: Implantacion del Proceso de Reforma Institucional del MAGAP

Objetivos (Componentes):

1. Mejorar la estructura organizacional del MAGAP y su articulaciéon con los sectores publico
privada.

2. Desarrollar Sistemas de Informacion para el MAGAP a fin de automatizar los procesos de
captura, andlisis y difusién de informacién primaria originada en territorio y otras fuentes,
implementando infraestructura tecnolégica moderna que permita mejorar procesos y
conectividad interinstitucional.

Responsables:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA - Coordinacién General de Informaciéon Nacional
Agropecuaria

Descripcion:

73/86




]

Ministerio de Produccién,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca PLAN NACIONAL DE LA CALIDAD 2020 - 2021

COMPONENTE1: Estructura organizacional del MAGAP e integracion sectorial publico-privada.
Actividad 1.1 Implementacion de la reforma del MAGAP.

Actividad 1.2 Fortalecer a las Unidades Zonales de Informacién del MAGAP (UZIs) para mejorar la
generacién de informacion y su flujo.

Actividad 1.3 Fortalecer mediante la sostenibilidad en cada provincia balcones de servicios, para
atender a los productores del agro y de las comunidades costeras con los diferentes tipos de servicios
prestados por el MAGAP vy sus entidades adscritas.

Las Unidades Zonales de Informacion UZIs como articulacion de la estrategia productiva entre el nivel
central y los territorios:

Las Unidades Zonales de Informacion UZIs ubicadas en cada provincia, se conforman por un equipo
técnico que se encarga del proceso de captura de los datos en territorio de variables coyunturales
(precios, superficies, produccién, rendimiento, estado de cultivos, perdidas y afectaciones por
fendmenos climaticos, estimacion de siembras y cosechas) y variables estructurales como
zonificaciones agroecoldgicas, usos de suelo, clima entre otras; y la alimentacién de la base de datos
del SINAGAP ( Sistema de Informacion Nacional de Agricultura, Ganaderia Acuacultura y Pesca) por
medio de formularios electrdnicos; a su vez el procesamiento central de estos datos permite
retroalimentar a las UZIs provinciales y por medio de su equipo técnico informar y promover politicas
sectoriales con los involucrados como productores, proveedores de insumos agricolas, agroindustrias,
Gobiernos Auténomos Descentralizados, GADs, etc.

De esta manera se busca:

- Consolidar el sistema de informacién y comunicacion interna con los usuarios, que permita
interactuar con los actores productivos, en todo el pais y en tiempo real.

- Concretar la formulacién y puesta en ejecucion de un sistema de seguimiento y evaluacién con
sustento metodoldgico, cuyas bases se generen a partir de un proceso participativo y dindmico
de los actores publicos y privados en los ambitos nacional, regional, provincial y local. Se
fortalecera la normativa del sistema de informacién, desarrollando manuales operativos para
las diferentes estructuras que forman parte del sistema.

- Fortalecimiento de capacidades institucionales para establecer y gestionar un Centro de
Informacidn con credibilidad, proveedor de servicios de informacién del Sector Agropecuario.

Los profesionales técnicos de campo, serd el responsable de la ejecucién de las siguientes acciones de
trabajo, en funcién a las épocas de cosecha y demanda de servicios:

e Manejo de cartografia y utilitarios de posicionamiento geografico.

e Conocimiento de la realidad agropecuaria del pais y de la zona.

e Relacién con agricultores, proveedores de insumos agricolas, agroindustrias, etc.
o Informes de supervision de levantamiento de prondsticos de produccién.

o Informe del levantamiento del diagndstico provincial multisectorial.

e Informes sobre actividades coyunturales.

e Base de datos multisectoriales.

Ademas, tomando en cuenta su utilidad, se ha visto la necesidad de la instalacién de Balcones de
servicios en cada provincia para atender a los Productores del agro y de las comunidades costeras con
los diferentes tipos de servicio prestados desde el MAGAP y sus entidades adscritas con servicios
complementarios y con criterio de integridad para mejorar la produccién y la productividad de los
usuarios.

Los beneficiarios de estos servicios realizan solicitudes para todo tipo de trdmite para lo cual se
atendera con una persona que recibe y revisa la documentacion de las solicitudes de servicios
comprobando que estas estén completas con todos los requisitos que se requiera para atenderle en
cada caso y asesorar a los usuarios sobre la documentacion, el proceso que seguird y el tiempo de
respuesta, otro funcionario digitalizard los documentos y los enviard a la respectiva unidad encargada
de atender el tramite, sea esta zonal o a planta central y una tercera persona que se encargara del
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despacho de resultados y de informar a los usuarios el estado de su tramite.

En estas ventanillas se atenderd todas las solicitudes de asistencia técnica, de inspecciones,
autorizaciones, certificados, legalizaciones y permisos de todo tipo que extienda el MAGAP,
AGROCALIDAD, INIAP, INP y la Empresa Publica de Comercializacion.

En aquellas provincias en las que el flujo de trabajo sea mayor se establecerd un nimero mayor de
funcionarios para atender mejor a los usuarios en forma tal que se minimice el tiempo que el usuario
debe esperar antes de ser atendido.

Internamente este proceso se soportara con un software de manejo de documentos y de informacién
gue permita atender a los usuarios de manera eficiente, ademds de personal cuidadosamente escogido
y debidamente entrenado y soportados en el hardware necesario para dar un servicio eficaz y calido al
usuario.

La inversién presupuestaria en adquisicion de bienes tecnoldgicos, licencias y capacitaciéon es
justamente para proporcionar un mejor desarrollo a las tareas y productos a ser entregados por las
Unidades Zonales de Informacidn, quienes a diario remiten informacidn mediante el sistema y para el
buen mantenimiento de la Plataforma es muy necesario la instalacién y buen manejo de la informacién
por parte de los Técnicos Investigadores de campo quienes deben estar capacitados de acuerdo a las
actividades que realizan y de esta forma sumar las competencias de cada uno de los servidores que
forman parte de las Uzis.

Impacto:

- Disponer de un sistema de monitoreo implementado que permitird no Unicamente evaluar los
resultados esperados dentro de la ejecucidn del proyecto, sino también evaluar y actualizar la
informacidn que el proyecto pretende manejar y administrar en favor de una mejor atencion al
usuario.

- Fortalecimiento de la gestidn institucional en el tema de generacién de informacion
proveniente de las diferentes Subsecretarias y Coordinaciones del MAG para interaccion con la
ciudadania en la toma de decisiones.

- El MAG al contar con una estructura organizacional por procesos mas eficiente y eficaz, ha
favorecido para que sus unidades internas tengan una mayor articulacion, y por ende puedan
ofrecer mejores servicios y productos a todos los actores del sector, siendo uno de estos
servicios el generar y proveer informacidén del sector agropecuario.

Actividades a realizar en el 2021

En proceso de cierre el proyecto por término de dictamen vigente de prioridad y periodo planificado de
ejecucion del proyecto.

Resultados Alcanzados a la fecha

Actividad 1.1 Implementacidn de la reforma del MAGAP.

Indicadores:

*NUmero de partidas suprimidas: Linea base 2010=0; meta acumulada 2010-2019=972
*Numero de estatutos organicos ejecutados: Linea base 2010=0; meta acumulada 2010-2019=1

Actividad 1.2 Fortalecer a las Unidades Zonales de Informacién del MAGAP (UZls) para mejorar la
generacioén de informacidn y su flujo.

Indicadores:

*Numero de registros contables de los equipos adquiridos: Linea base 2010=0; meta acumulada 2010-
2019= 240

*NUumero de registros de asistentes a talleres y cursos realizados: Linea base 2010=0; meta acumulada
2010-2019=30

Actividad 1.3 Fortalecer mediante la sostenibilidad en cada provincia balcones de servicios, para
atender a los productores del agro y de las comunidades costeras con los diferentes tipos de servicios
prestados por el MAGAP y sus entidades adscritas.
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Indicadores:

Numero de tramites receptados en los balcones de servicio o ventanilla Unica: Linea base 2010=0; meta
acumulada 2010-2019= 753.448

6. Proyecto: Atencion al Usuario "ARCHIE"

Objetivos:

Mejorar los canales de atencidon de manera eficiente y oportuna para la ciudadania en general.

Responsables:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Descripcion:

Asistente virtual “ARCHIE”, consta de 4 componentes para la facilitacion de canales de atencidn
al usuario:

- Chatbot - Técnico Virtual ARCSA, informativo de todos los servicios y requisitos que brinda
lainstitucion.

- FAQ- Preguntas Frecuentes

- Correspondencia - Interaccidon objetiva con el area especifica, acorde a la categoria de un
trdmite en curso o gestionado por la Institucién.

- Citas Personalizadas - Cita virtuales, previamente autorizadas, para aquellos temas que
nofueron solventados en una CORRESPONDENCIA.

Mismo que se encuentra disponible en el siguiente enlace: http://archie.controlsanitario.gob.ec

Impacto:

Disminucion de atencidn presencial en las diferentes coordinaciones y planta central al momento de
requerir informacion.

Actividades a realizar en el 2021

Capacitaciones internas para el manejo de la plataforma.

Resultados Alcanzados a la fecha

Interaccion 24/7 con el Chatbot con lo que personifica la atencion y el usuario siente
un acompafiamiento constante.

7. Proyecto. 1012 Fortalecimiento del Sistema de gestion de la Calidad en el drea de
Microbiologia de Alimentos Guayaquil con miras a la ampliacion de alcances de acreditacion

Objetivos:

Lograr la acreditacion de pardametros microbiolégicos en analisis de alimentos.

Responsables:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Descripcion:

El proyecto revisa el cumplimiento de los numerales de la norma NTE INEN ISO 17025 de forma
periddica con el fin de implementar los requerimientos no cumplidos con el propdsito de obtener la
acreditacién con el SAE.

Impacto:
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Aumentar la confianza del usuario en los resultados de andlisis de laboratorio que se realicen en el
area de microbiologia de alimentos.

Actividades a realizar en el 2021

EJECUCION: Reunién con personal del drea de Microbiologia de
alimentos para revision de numerales 7.8 informe de resultados; 7.9
quejas, asignacion de actividades relacionadas al cumplimiento de los
requisitos solicitados, realizada

04/10/2021 | 08/10/2021

EJECUCION: Informe de actividades ejecutadas para evidenciar el
19 | cumplimiento de numerales 7.8 informe de resultados; 7.9 Quejas, 25/10/2021 | 29/10/2021
realizado

EJECUCION: Reunidn con el personal del area de Microbiologia de
Alimentos para revisién de numerales 7.10 Trabajo no conforme; 6.4
Equipamientos, asignacién de actividades relacionadas al
cumplimiento de los requisitos socializados, realizado

20 01/11/2021 | 09/11/2021

EJECUCION: Informe de actividades ejecutadas para evidenciar el
cumplimiento de numerales 7.10 Trabajo no conforme; 6.4
Equipamiento, 7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados,
realizado

21 24/11/2021 | 30/11/2021

EJECUCION: Informe de actividades ejecutadas para evidenciar el
22 | cumplimiento del numeral 7.2 Seleccidn, verificacion y validacion de 13/12/2021 | 17/12/2021
métodos, realizado

CIERRE: Aplicacion del numeral 8.8 Auditorias Internas. Auditoria

2
. Interna realizada

20/12/2021 | 23/12/2021

24 | COMPLETADO: Informe final de proyecto revisado y aprobado 27/12/2021 | 31/12/2021

Resultados Alcanzados a la fecha

El proyecto al momento se encuentra en fase de ejecucidon con un 65% de avance,
recientementecumpliendo los siguientes hitos.

- Reunidén con personal del area de microbiologia de alimentos para revision de numeral 7.2
deSeleccidn, verificacién de métodos.

- Reunidn con personal del drea de microbiologia de alimentos para revisién del numeral 7.4
Manipulacion de los items de ensayo.

8.  Proyecto. Desarrollo del esquema INSPECCION DE ANIMALES Y REBANOS CONDICION
GENETICA A2A2

Objetivos:

El presente esquema tiene como propdsito inspeccionar animales y rebafios para determinar que los
mismos cumplen con la variante genética A2A2 y que el proceso de ordefio se realice de forma
diferenciada, lo cual permitird a la Autoridad Agraria promover su produccion pecuaria y mantener un
catastro de animales con estas caracteristicas a nivel nacional.

Responsables:

- MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA - Subsecretaria de Produccién Pecuaria

- SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Descripcion:
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Mediante Oficio N2 MAG-SPP-2021-0322-0 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia a través de la
Direccién de Desarrollo Pecuario solicita la revisidon de la “Normativa para la certificacién de animales y
rebafios A2A2” en el ambito de nuestras competencias y se determina la necesidad de desarrollar el
esquema de acreditacién bajo la NTE INEN ISO/IEC 17020.

Impacto:

La gran mayoria de los pacientes con enfermedades gastrointestinales asocian sus sintomas con
elementos de la dieta y frecuentemente se restringen o se adhieren a su dieta con base en
percepciones y preferencias personales y una de las recomendaciones mas frecuentes en la practica
clinica diaria es restringir el consumo de leche, que generalmente se presenta por desconocimiento de
los tipos de leche que existen en el mercado y sus beneficios.

Uno de los tipos de leche diferenciados es la leche A2, que tiene como propiedad su alto grado de
digestibilidad, debido a que esta contiene una proteina llamada Beta caseina A2.

La leche A2 se obtiene de rebafios bovinos con el gen A2A2, y su produccion ha ido incrementandose,
especialmente en paises desarrollados, a raiz de la creciente demanda de consumidores informados.

La inspeccién de animales y rebafios a nivel nacional permitird a la autoridad agraria constatar la
condicidn genética A2 A2 de animales y rebafios a nivel nacional a fin de mantener un control catastral
de los mismos. Asi mismo, el proceso de inspeccion en el proceso de ordeio permitird constatar que la
leche A2A2 se realizada a través de procesos diferenciados asegurando esta caracteristica en las
siguientes etapas de su procesamiento.

Esta actividad permitira encadenamiento de la produccién A2A2 con productores que han focalizado su
ciclo de negocio con caracteristicas diferenciadas, impulsando la promocidén y sostenibilidad de los
productores dedicados a la explotacion de animales y ganado A2 A2.

Actividades a realizar en el 2021

2021

Resultados Alcanzados a la fecha

- Revisidn y emisién de observaciones en el marco de la acreditacion del proyecto de normativa para
la certificacién de animales y rebafios A2A2 remitido mediante Oficio N2 SAE-SAE-2021-0065-M de
16 de septiembre de 2021.

- Estructuracién del esquema de acreditacién en reunién mantenida con MAG el 21 de septiembre
de 2021.

9. Proyecto: Desarrollo del esquema para la acreditacion de ORGANISMOS DE VERIFICACION Y
VALIDACION

Objetivos:

Apoyar al Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, en el cumplimiento de las politicas
vinculadas con el desarrollo sostenible, uso apropiado de recursos y otras medidas de mitigacién de
cambio climatico.

Aportar al fortalecimiento de la Infraestructura de Calidad del pais mediante la apertura del servicio de
acreditacién para organismos de verificacidn y validacidn de gases de efectos invernadero.

Responsables:

- MINISTERIO DE AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

- SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO

Descripcion:
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Mediante la publicacién del Acuerdo Ministerial Nro. MAAE-2021-018 por parte del Ministerio de
Ambiente y Agua en fecha 06 de mayo de 2021, se acuerda expedir el Programa Ecuador Carbono Cero
por medio del cual se crea el incentivo “Punto Verde” a ser otorgado por la Autoridad Ambiental a las
empresas que demuestren su el cumplimiento con los requisitos de las normas NTE INEN ISO 14064-1,
NTE INEN ISO 14064-2 y NTE INEN ISO 14067, siendo posible acceder a los siguientes niveles:

1. Distintivo Iniciativa Verde — Cuantificacién Huella de Carbono;
2. Certificacidon Punto Verde — Reduccion de Carbono, y;
3. Certificacion Punto Verde — Carbono Neutralidad.

La demostracion de la conformidad segln las normas antes descritas, se ha definido sean realizadas
mediante organismos de verificaciéon y validacidon de la conformidad acreditados por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano.

Impacto:

Contar con un nuevo esquema de acreditacion brindado por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano,
alineado a los requisitos internacionalmente aceptados para la operacién de la verificacion y validacion
de gases de efecto invernadero.

Contar con nuevo esquema de acreditacion que permita la confirmacidon de la fiabilidad de la
informacién contenida en declaraciones, informes, reportes, memorias, relativas a la cuantificacién y
reporte de la huella de carbono en el pais.

Actividades a realizar en el 2021

2021
- Presentacién de conceptos para el apoyo en la capacitacién para OVV.
- Capacitacién en las normativas de OVV.

- Publicaciéon de los documentos normativos del esquema aplicable a OVV por parte de la Autoridad
Reguladora Ecuatoriana.

- Investigacion, busqueda y recopilacién de informacién respecto a la acreditacién de organismos de
validacién y verificacion.
- Elaboracién de documentos para la acreditacién.

Resultados Alcanzados a la fecha

Capacitacién otorgada a las partes interesadas respecto a las normas relativas a Gases de Efecto
Invernadero.

Acercamiento con distintos actores que permiten recoger las necesidades del sector previo a la
creacién del esquema de verificacidn y validacion de gases de efecto invernadero.

Se ha iniciado con la investigacidn a nivel internacional respecto a la operatividad del esquema de
acreditacidn para organismos de verificacion y validacién de gases de efecto invernadero.

10. Proyecto: Proyecto de fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para eficiencia
energética en el Ecuador

Objetivos:

Promover el Sistema Nacional de la Calidad (SNC) para el uso de productos eléctricos energéticamente
eficientes de produccidn nacional y de importacion.

Responsables:

- MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA - MPCEIP

- SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION — INEN

- Comité de gestidon (SAE — MPCEIP — IIGE — MAE - Induglob / Indurama — ECASA — Sylvania - E-
Planettech — Lenor).
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Descripcion:

Ecuador y Alemania a través de una Nota Reversal firmada en diciembre 2018 establecen formalmente
unir esfuerzos para el Proyecto Bilateral en un inicio llamado “Proyecto de fortalecimiento de la
infraestructura de la Calidad para Eficiencia Energética Eléctrica (3E) en el Ecuador.” en el 2020 cambia
a “Proyecto de fortalecimiento de la infraestructura de la Calidad para eficiencia energética en el
Ecuador”.

PTB desde el 01 de enero del 2019, se encuentra ejecutando el Proyecto, en coordinacién con el
MPCEIP, asi como con el INEN, dando cumplimiento a los objetivos a través de las actividades
expuestas en el Plan Operativo.

Plazo de ejecucién: 36 Meses: enero 2019 — diciembre 2021 / en febrero del 2020 se incrementd el
plazo de ejecucion hasta diciembre 2022.

Sector y subsector de inversion: eficiencia energética eléctrica, inicialmente en: refrigeradores y
ldamparas/luminarias.

Aporte cooperacion alemana: 500.000 € Este presupuesto sera utilizado para la implementacién de
visitas de estudio, capacitaciones y asesorias técnicas, ensayos de aptitud, entre otros, en febrero del
2020 se aumentd el monto del proyecto a 500.000 euros mas.

Impacto:

- Los beneficiarios directos son: Los laboratorios secundarios de ensayo y calibracion, ademas de los
socios (MPCEIP, INEN, SAE) con el fortalecimiento de sus capacidades, en cuanto a los beneficiarios
indirectos seran los consumidores y la industria por la mejora de la calidad de los productos eléctricos.

Output 1: Evaluacién de conformidad

Se cuenta con los servicios reconocidos necesarios para la conformidad de productos en EE.
Output 2: Metrologia

La trazabilidad metroldgica de los laboratorios de ensayo y calibracion en EE estd garantizada.
Output 3: Cooperacion entre los actores del SNC

La cooperacion entre los actores del SNC esta fortalecida. Existe planes de accidn acordados para el
mejoramiento de la IC en EE.

Output 4: Sensibilizacién

Las instituciones del SNC participantes ha empezado con actividades de concientizacién acerca de
temas de calidad referentes a EE.

Actividades a realizar en el 2021

Se lleva a cabo reuniones con el Comité de Gestidon coordinado por el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién INEN, dentro del marco del Proyecto donde se da seguimiento al Plan operativo que
involucra actividades de desarrollar.

Durante el afio 2021 el comité de gestion del proyecto ha realizado 3 reuniones con el objetivo de dar
cumplimiento al plan operativo considerando que por la emergencia nacional las actividades de
caracter presencial estan suspendidas y se ha motivado a desarrollar capacitaciones o eventos de forma
virtual.

2021
- Capacitacion en ensayos(refrigeradores) IEC 62552:2015.
- Taller: Definicién de limites EE.
- Capacitacién en seguridad Eléctrica en productos.
- Intercomparacion bilateral en Temperatura por comparacion directa - INM Colombia.
- Apoyo con experto técnico para auditoria interna para el laboratorio de Temperatura.
- Apoyo Auditoria interna en Humedad.

- Apoyo logistico (Gastos de Transporte para su calibracion Patréon de Humedad).
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Resultados Alcanzados a la fecha

a) Gestionar la Participacion en la “COMPARACION BILATERAL ENTRE INEN (ECUADOR) E INM
(COLOMBIA) EN LA CALIBRACION DE TERMOMETROS DE RESISTENCIA DE PLATINO (TRP’s) POR
COMPARACION EN MEDIOS ISOTERMOS DE TEMPERATURA CONTROLADA EN EL INTERVALO
DE -40°C HASTA 420°C CON INM COMO LABORATORIO PILOTO”

b) Gestionar la Participacién en la “COMPARACION BILATERAL ENTRE INEN (ECUADOR) Y CEM
(Espafia) EN LA CALIBRACION DE TERMOMETROS DE RESISTENCIA DE PLATINO (TRP’s) POR
PUNTOS FIJOS (ITS-90) DEL ALUMINIO AL MERCURIO CON CEM COMO LABORATORIO PILOTO”.

11. Proyecto: "Fortalecimiento del Sistema de Calidad a través de la Metrologia Legal de Ecuador”

Objetivos:

Fortalecer el Sistema Ecuatoriano de Calidad, a través de la metrologia legal, para apoyar el
cumplimiento de regulaciones y normativas técnicas, para el control de las mediciones en Ia
comercializacién de productos agricolas y de seguridad alimentaria.

Responsables:

Directo: INEN

Indirecto: MPCEIP, SAE, MAG

Descripcion:

Mediante la firma de un acuerdo de discusion internacional, realizada el 21 de enero del 2020, entre el
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea
(KOICA), ratificado el 7 de junio del 2000, mediante el Intercambio de notas verbales entre la Embajada
de la Republica de Corea en Ecuador y el Sr. Ministro de Relaciones Exteriores (en nombre del gobierno
ecuatoriano), ambos Estados confirman los compromisos firmados, constituyéndose asi un acuerdo
oficial entre ambos gobiernos.

Este proyecto a desarrollarse es hasta el afio 2024, contempla la contribucién de 4.1 millones de
ddlares por parte del gobierno coreano hacia el Ecuador, con el objetivo de mejorar la infraestructura
del sistema de calidad ecuatoriano, como soporte a la produccién agricola, a través de controles
metroldgicos.

Impacto:

Los fondos asignados serviran para: brindar capacitacion al personal de Metrologia del INEN y otras
instituciones vinculantes (MPCEIP, SAE, MAG, OEC y Usuarios.) mediante expertos internacionales
coreanos contratados con el fin de apoyar al desarrollo de regulaciones, normativas técnicas, esto
incluye la implementaciéon de controles metroldgicos que garanticen a los consumidores mediciones
confiables.

El proyecto considera la entrega de equipos hacia el INEN valorados en 1 millén 600 mil délares, para
poder realizar el control de uso de los medidores de humedad para granos y el control de los
instrumentos de pesaje (camioneras) especificamente dentro de la linea de comercializacién del maiz
(sector agricola); ademas se provee la entrega de equipos e infraestructura necesaria para la
determinacion de metales pesados en matrices alimentarias del cacao, con el fin de asegurar
mediciones confiables, contribuir al desarrollo de transacciones comerciales justas y de seguridad
alimentaria hacia los consumidores.

Actividades a realizar en el 2021

El presente proyecto tiene contemplado tres componentes principales: (1) Consultoria sobre sistemas
de metrologia legal avanzado, (2) Formacion de expertos competentes y (3) Soporte y entrega de
equipos para control metroldgico, las actividades planificadas son las siguientes:

Actividad | 2021 | 2022
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|1Q|2Q|3Q|4Q|1Q|2Q|3Q|4Q

1. Consultoria sobre la modernizaciéndel sistema de metrologia legal

Encuesta previa en linea

Revision de los resultados de la encuesta preliminar y confirmacion delos
detalles de la encuesta en profundidad

(Actividad 1) Investigacion en profundidad sobre el establecimiento de
medidas para ampliar los elementos del servicio de metrologia legal

(Actividad 2) Investigacion en profundidad para establecer un plan degestion
de historial de ciclo completo para metrologia legal

(Actividad 3) Investigacion en profundidad sobre el establecimiento de
medidas para asegurar la sostenibilidad de los servicios de metrologia legal

(Actividad 4) Asesoramiento técnico para establecer y reforzar el sistema de
metrologia legal

(Actividad 5) Desarrollo de (borrador de) recomendaciones de metrologia
legal

2. Formacion de expertos en el sistema de metrologia legal

EN REVISION PERIODICA
Aun por definirse a partir del afo
2022, una vez que
sanitaria causada por el COVID lo

la situaciéon

permita.
Consulta de iniciacién del plan de promocion de la formacion invitada
(Actividad 1) Cursos de formacion a nivel de altas autoridades en el campo
de la metrologia legal
(Actividad 2) Cursos de formacién a nivel de trabajadores laborales en el
campo de la metrologia legal
(Actividad 3) Cursos de formacion anivel de técnicos certificados en el
campo de la metrologia legal
(Actividad 4) Capacitacion de mantenimiento in situ para técnicos
certificados (local)
(Actividad 5) Talleres locales para fortalecer la conciencia y la utilizacién delos
servicios de metrologia legal

2021 2022
Actividad
1Q] 2Q| 3Qf 4Q| 1Q| 2Q| 3Q| 4Q

3. Soporte y entrega de equipos

Establecimiento de un plan deadquisicién de equipos

(Actividad 1) Revision de la composicion de equipos de medicion legal,
investigacion de sus precios y preparacidon de especificaciones
detalladas

(Actividad 2) Apoyo a la elaboraciénde propuestas de licitacidon para
contratos con empresas de equipos

Pedido y transporte de equipos (empresa de provision de equipos)

Obras ambientales para el laboratorio de las instituciones receptoras
(Empresas de provision de equipos,instituciones receptoras)

(Actividad 3) Supervision de la instalacién de equipos, inspeccion y
prueba de funcionamiento

(Actividad 3) Soporte para la realizacion de pruebas de aptitud
comparativas

4. Administracion del proyecto

Reunidn del informe de inicio /Reunidn del informe final

Actividades publicitarias

5. Seguimiento y evaluacion

Evaluacién intermedia

Evaluacidn final
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Resultados Alcanzados a la fecha

Desde el 04 de marzo del presente afo, KOICA realizo la presentacion oficial del Gestor del Proyecto en
colaboracidn con el Instituto de Certificacién de Pruebas de Corea (KTC) y la Asociacion de Estandares y
Organizaciones de Prueba de Corea (KASTO), se dio inicio oficial con las actividades operativas
propuestas dentro del plan de implementacion del proyecto.

El presente proyecto tiene tres componentes principales: (1) Consultoria sobre sistemas de metrologia
legal avanzados, (2) Formacidn de expertos competentes y (3) Soporte y entrega de equipos para
control metroldgico.

De acuerdo con el plan de ejecucién establecido para el 2021, el INEN de manera conjunta con KTC, ha
desarrollado las siguientes actividades por cada uno de los componentes:

Componente Actividad

1) Consultoria sobre . . .
(1) INEN sigue hasta la fecha enviando respuestas a las consultas realizadas por parte

Sistema de . . .
, de KTC, con el fin de conocer el estado actual de la infraestructura de la Calidad y la
Metrologia legal ,
Metrologia Legal en el Ecuador.
avanzado:

KTC tiene establecido su plan de formacidn para expertos nacionales por invitacion,
INEN presento sus opiniones sobre el plan establecido, pero debido al tema de
covid y su situacion en Corea, aun no se ha definido fechas entre las partes, estas
capacitaciones posiblemente se realicen en el afio 2022.

Mediante reuniones virtuales conjuntas realizadas hasta la fecha entre los expertos
técnicos de KTC e INEN y la redaccion de preguntas y respuestas mediante emails,
se ha compartido informacion e investigacion sobre las especificaciones técnicas de
los equipos.

A la fecha ( 23 septiembre de 2021) se ha establecido en consenso la lista definitiva
de los equipos requeridos, se espera la convocatoria internacional a concurso, esta
etapa lo realiza KOICA Internacional, ningin proceso lo realiza el Estado
ecuatoriano, salvo cumplir con los compromisos acordado entre Estados; los
principales son: disponer de una infraestructura adecuada para la instalacién de los
equipos, tramites de desaduanizacion y otros que tengan relacidn con la instalaciéon
de los equipos en el pais

(2) Formacion de
expertos
competentes

(3) Soporte de
equipos

12. Proyecto: Proyecto de Mejora Regulatoria con base en el Decreto Ejecutivo No. 68.

Objetivos:

- Contar con reglas claras y eficientes, con la finalidad de disponer de mas y mejores productos
de calidad en un marco de trasparencia y con certidumbre juridica.

- Generar reglamentos y normas claras, para la eficiencia de tramites y servicios simplificados,
asi como de instituciones eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten al éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto

Responsables:

- SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

- SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD DEL MPCEIP

- Indirectos: MEF, COMEX, MERNNR, MINTEL, MSP, MTOP y MAAE.

Descripcion:
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La Reglamentacion Técnica comprende la aplicacion Buenas Practicas de Reglamentacién (BPR)
para la elaboracién, adopcién y aplicacién de reglamentos técnicos necesarios para precautelar
objetivos legitimos relacionados con la seguridad, la salud de la vida humana, animal y vegetal, la
preservacion del medio ambiente y la proteccién del consumidor contra practicas engafiosas, sin
embargo no se ha implementado todas las herramientas de las Buenas Prdcticas de
Reglamentacion en la elaboracion y revision de reglamentos técnicos ecuatorianos.

La elaboracién, adopcidn y aplicacion de reglamentos técnicos, a través de las entidades de los
gobiernos central, provincial y municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias, no tendra
por objeto crear obstaculos innecesarios al comercio y deberdn observar los procedimientos
establecidos en los acuerdos internacionales suscritos y ratificados por el pais, sin embargo, no se
contaba con directrices como politica publica sobre el marco regulatorio.

A partir del afio 2016 el INEN dio inicio a un proceso de mejora regulatoria, para lo cual establecid
como politica interna el no formular mas reglamentos; en cambio si considero dentro de su
planificacién la revisidn de los reglamentos técnicos existente vigentes; asi como de los proyectos
de reglamentos técnicos en etapa de notificacion de a fin de mejorar su aplicabilidad y lograr un
mejor entendimiento por parte del usuario.

Es necesario sefalar que producto de la revisidn de los reglamentos técnicos (mejora regulatoria),
algunos reglamentos técnicos se deberdan derogar y en otros mejorarlos con la finalidad de
mantenerlos, proceso que ayudd a un mejor entendimiento por parte del usuario; adicionalmente
se reviso los proyectos de reglamentos técnicos que se encontraban en etapa de notificacion.

Adicionalmente se debe considerar que, dentro del listado de reglamentos técnicos ecuatorianos
vigentes, algunos no se orientan a la comercializacidn, sino a servicios y control en temas internos.
Actualmente, conforme al Acuerdo Ministerial No. 18 152 sobre mejora regulatoria, el INEN
cuenta con 180 reglamentos técnicos ecuatorianos vigentes.

En el mismo sentido en el 2021 se ha retomado el proceso de mejora regulatoria, de acuerdo con
las directrices y politicas publicas establecidas en el Decreto Ejecutivo No. 68 —2021.

Impacto:

- Facilitacion del comercio nacional e internacional.

- Mejora en la calidad de vida de los ciudadanos

Actividades a realizar en el 2021 6 2022

- Simplificacién de tramites, procedimientos y procesos.
o Proponer la reduccién del nimero de RTE INEN controlados a través de la VUE-INEN de
bienes sujetos a control para los cuales no es indispensable un control previo.

o Eliminar el Certificado de Reconocimiento para productos no sujeto a control que se
importan en las subpartidas arancelarias incluidas en un RTE controlado.

- Armonizacién y uniformidad de los trdmites y regulaciones vigentes en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, con los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Ecuador. Esto
incluye eliminar la duplicidad normativa en los diferentes tramites, procedimientos y procesos.

o Coordinacion interinstitucional y articulacién con el sector privado, conforme al Decreto
Ejecutivo No. 1204.

- Implementacién y fortalecimiento de Buenas Précticas Regulatorias (BPR).

o Continuar con el proceso de mejora regulatoria en funcién de lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo No. 68. (Armonizacion y uniformidad de regulaciones vigentes; eliminar
duplicidad normativa; y fortalecimiento de las BPR).

Resultados Alcanzados a la fecha

- Se ha propuesto a la Subsecretaria de la Calidad del MPCIP, el retiro de 14 proyectos, por no
cumplir los lineamientos establecidos en el Decreto Ejecutivo 1204 - 2020 y 068 - 2021

- Se ha propuesto la Derogacion de 66 reglamentos técnico ecuatorianos, sin embargo, se espera el
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dictamen correspondiente por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de continuar con
los tramites correspondientes hasta alcanzar las derogaciones.

- Se harevisado y diagnosticado el estado de 114 RTE INEN a fin de iniciar las mesas técnicas con las
autoridades de regulacion y fin de continuar con la mejora regulatoria, bajo las directrices del
Decreto Ejecutivo N. 68.

14. Presupuesto y Mecanismos de Financiamiento

El presupuesto que se considera para la ejecucidn de los diferentes proyectos en este Plan de
Calidad es el asignado para las actividades dentro de las Instituciones responsables, pues se
medird como parte de la gestion de cada una de las Instituciones

15. Beneficios Esperados

Con todas las actividades propuestas en el Plan, en el mediano y largo plazo se podra obtener
varios beneficios de acuerdo al grado de cumplimiento de las actividades propuestas:

e Contribuir al incremento de la oferta de bienes y servicios de calidad, tanto de produccién
nacional como extranjera.

e Apoyar al incremento de la calidad en la produccién nacional mediante el aumento de la
productividad y competitividad, con miras a la insercién estratégica en los mercados
internacionales.

e Facilitar la insercion estratégica de productos ecuatorianos en los mercados
internacionales desde el tema de calidad de producto, de conformidad con lo establecido
en la Organizacion Mundial de Comercio-OMC, el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al
Comercio-OTC, las buenas practicas de Normalizacién y Reglamentacién, y otros
lineamientos que permiten la armonizacién con los principales referentes internacionales.

e Fomentar la transparencia disminuyendo la informacién asimétrica y creando igualdad de
condiciones y oportunidades para la oferta de productos.

e Contribuir a garantizar los derechos de la poblacidn a acceder a bienes y servicios de
calidad, asegurando la seguridad, proteccidn a la vida y la salud humana, animal y vegetal,
la preservacién del medio ambiente y la protecciéon del consumidor contra practicas
engafosas.

e Mayor capacidad metrolégica para apoyar el desarrollo de la industria y su
competitividad.

e Fomentar una participacidn activa de los sectores interesados en los comités de
normalizacién, asi como también avances en aplicacion de mecanismos y practicas
certificadas dentro de los procesos productivos y en la generacidon de servicios.

e Mayor capacidad para analizar productos inocuos, asi como también de verificar la calidad
de los procesos, productos y servicios.

e Fortalecimiento de la infraestructura técnica de la calidad para la evaluacién de la
conformidad resultado del incremento en el nimero de laboratorios, organismos de
certificacidn y organismos de inspeccién acreditados o designados.
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e Oportunidades del empleo como resultado del fortalecimiento de la infraestructura de la
calidad y las mayores exigencias a través de las normativas y reglamentos técnicos.

86/86



