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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MINISTERIO DE
PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA

I. POLITICA DE PRIVACIDAD

1.1Alcance

1.2Especificaciones

1.3Finalidad

1.4Proceso para ejercer derecho de acceso y privacidad

1.5Uso de cookies

1.6Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales
1.7Base legal

1.8Responsabilidad

1.1ALCANCE:

La politica de proteccion y tratamiento a los datos de cardcter personal es aplicada a la
informacién de usuarios que circulen, se recolecte, almacene, y se maneje través de los
canales electronicos el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP) brinda a los ciudadanos. Los servidores encargados del tratamiento de los datos
personales suscriben un acuerdo de confidencialidad, conforme lo establecido por la
Constitucion y la Ley aplicable para el efecto.

1.1.2 DATOS QUE RECOLECTA:

El MPCEIP, recopila datos relativos a la identificacion del ciudadano sea persona natural o
juridica, correo electronico, contacto telefonico, entre otros que se requieran.

1.2 ESPECIFICACIONES:

Los datos personales que se recaban mediante solicitudes, formularios, entre otros, a través
de los canales electronicos son incorporados, protegidos y tratados por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) para el ejercicio de las
facultades que le han sido otorgados a esta cartera de Estado, y solo pueden ser
proporcionadas conforme a los términos establecidos en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y normativa relacionada a la materia.

Ademas, los datos relativos a la identificacion del ciudadano como persona natural o juridica
que accede al canal electronico como: datos de autenticacion, direccion IP y fecha de acceso.
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1.3 FINALIDAD:

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) utiliza la
informacion personal de los ciudadanos para los siguientes fines:

e Para procesar solicitudes y notificaciones de las mismas.

e Para proporcionar informacion basada en sus necesidades, respecto a los acuerdos,
programas y/o proyectos.

e Para tomar contacto con un ciudadano para entregar informacion.

e Para obtener retroalimentacion de la ciudadania a fin de evaluar el uso de los
productos y/o servicios.

e Para informar al ciudadano acerca de capacitaciones, conferencias y/o eventos
organizados por el MPCEIP.

Datos personales de menores: EI MPCEIP no recopila datos de o sobre nifias, niiios y/o
adolescentes sin el permiso de los padres o tutores. De existir recopilacion de informacion personal de
un menot, esa informacion serd eliminada lo mds rdpido posible. Si cree usted que podemos tener
alguna informacion de o sobre un menor, contdctenos por medio de los canales de contacto definidos
por la Institucion. (redes sociales, plataforma Contacto Ciudadano y correo institucional).

1.4 PROCESO PARA EJERCER DERECHO DE ACCESO Y RECTIFICACION:

El Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) reconoce a
los titulares de los datos personales al Acceso y Rectificacion al tratamiento que se realice
sobresus datos, mediante los mecanismos y procedimientos definidos por esta cartera de
Estado de conformidad con sus facultades, en caso de informacion adicional debe seguir el
respectivo procesoingresando al siguiente enlace:

https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/

Dentro de esta plataforma (Contacto Ciudadano), elegir el botdon <Quejas>y seleccionar el
tipo de requerimiento segtin sea requerido: Derecho de Acceso, o Derecho de Rectificacion.

Debe llenar todos los campos requeridos en el formulario que se despliega, y finalmente
presionar el boton <Aceptar>.

De igual forma, para solicitar acceso o rectificacion de la informacion de datos personales
utilizada por el MPCEIP, el titular de los datos personales o representante legal puede dirigir
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una solicitud a la institucién presentando los justificativos del caso al correo electronico:
contactociudadano@produccion.gob.ec.

El MPCEIP analiza si el pedido es procedente o no y comunica al titular notificando dicho
particular.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca se reserva el derecho de
cambiar o modificar la presente politica enmarcado en el estricto cumplimiento de las leyes
y en concordancia con la misién y visidn institucional.

1.5 USO DE COOKIES:

El Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) puede
utilizar los datos recopilados como resultados de los canales electronicos, los protocolos y
registros para ayudar a crear y personalizar contenido del sitio web, mejorar la calidad de
servicio y realizar seguimiento de la capacidad de respuesta de los servicios entregados.

El MPCEIP no comparte datos personales almacenados mediante cookies sin consentimiento.
Cuando hace click o interacttia con un anuncio, existe la posibilidad que el anunciante pueda
colocar cookies en su navegador con condiciones de uso de propias del anunciante.

1.6 MEDIDAS PARA PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES:

El MPCEIP protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de informacion al seguir un enfoque de administracion de riesgos basado en politicas,
estandares, lineamientos y procedimientos para cumplir con los objetivos de seguridad de
la informacion.

La transmisién de la informacién se realiza por canales institucionales, sin embargo, el
MPCEIP no se responsabiliza en caso de que los usuarios utilicen computadores de uso
compartido como: salas de computo, cibercafés, computadores de acceso publico, redes de
internet no seguras o abiertas; donde puedan existir programas que sustraigan de manera
ilegal la informacién ingresada por el usuario o ciudadanos.

1.7 BASE LEGAL:

El MPCEIP, fundamenta el tratamiento que da a los datos personales en los siguientes
instrumentos legales:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2.
Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacién
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido
ycaracteristicas.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

(..)19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacidn y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.
La recolecciodn, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion
requeriran autorizacion del titular o el mandato de la ley.

(...) 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia,eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas.

Art. 85.- La formulacidn, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

(...) 1. - Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad.

Art. 91.- La accidn de acceso a la informacion publica tendrd por objeto garantizar el acceso
a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado
no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
cardcter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacién. El
caracter reservado de la informacion deberd ser declarado con anterioridad a la peticion, por
autoridad competente y de acuerdo con la ley.
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Art. 347.- Serd responsabilidad del Estado: (...) 8. Incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza
con las actividades productivas o sociales.

Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

Art. 4.- Responsabilidad de la informacion. - Las instituciones del sector publico y privado y
las personas naturales que actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos
publicos, son responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de
datos a su cargo. Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia
y debida conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad
de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando esta o este provee toda la
informacion.

Art. 6.- Accesibilidad y confidencialidad. - Son confidenciales los datos de caracter personal.
El acceso a estos datos, solo serd posible cuando quien los requiera se encuentre
debidamente legitimado, conforme a los parametros previstos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su respectivo reglamento y demas normativa emitida por
la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Art. 7.- Tratamiento legitimo de datos personas.- El tratamiento sera legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones:

1) Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, para una o
varias finalidades especificas;

2) Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
obligacion legal;

3) Que sea realizado por el responsable del tratamiento, per orden judicial, debiendo
observarse los principios de la presente ley;

4) Que el tratamiento de datos personales se sustente en el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma con rango de ley,
sujeto al cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos aplicables
a la materia,al cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad;

5) Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable del
tratamiento de datos personales, encargado del tratamiento de datos personales o por un
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tercero legalmente habilitado;

6) Para proteger intereses vitales, del interesado o de otra persona natural, como su vida,
salud o integridad;

7) Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso publico;
u,

8) Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de tercero, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al amparo de lo
dispuesto en esta norma.

Art. 10.- Principios. - Sin perjuicio de otros principios establecidos en la Constitucion de la
Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado u otras normas
juridicas, la presente Ley se regird por los principios de;

(...) g) Confidencialidad. - El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base
deldebido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para
el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten un nuevo
tratamiento. conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta ley.

Para tal efecto, el responsable del tratamiento debera adecuar las medidas técnicas
organizativas para cumplir con este principio.

(...)j) Seguridad de datos personales. - Los responsables y encargados de tratamiento de los
datos personales deberdan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y
necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales, frente
a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los datos de
caracter personal, al &mbito y el contexto.

Art. 21.- Derecho de nifias, nifios y adolescentes a no ser objeto de una decision basada tinica
oparcialmente en valoraciones automatizadas.- Ademas de los presupuestos establecidos
en el derecho a no ser objeto de una decisiéon basada tinica o parcialmente en valoraciones
automatizadas, no se podran tratar datos sensibles o datos de nifias, nifios y adolescentes a
menos que se cuente con la autorizacidn expresa del titular o de su representante legal; o,
cuando, dicho tratamiento esté destinado a salvaguardar un interés publico esencial, el cual
se evaltie en atencidn a los estandares internacionales de derechos humanos, y como minimo
satisfaga los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, y ademads incluya
salvaguardas especificas para proteger los derechos fundamentales de los interesados.

Los adolescentes, en ejercicio progresivo de sus derechos, a partir de los 15 afios, podran
otorgar, en calidad de titulares, su consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos
personales, siempre que se les especifique con claridad sus fines.
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Art. 37.- Seguridad de datos personales. - El responsable o encargado del tratamiento de
datospersonales segtin sea el caso, deberd sujetarse al principio de seguridad de datos
personales, para lo cual debera tomar en cuenta las categorias y volumen de datos
personales, el estado de la técnica, mejores practicas de seguridad integral y los costos de
aplicacion de acuerdo a la naturaleza, alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como
identificar la probabilidad de riesgos.

El responsable o encargado del tratamiento de datos personales, deberd implementar un
proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion continua y permanente de la eficiencia,
eficacia y efectividad de las medidas de caracter técnico, organizativo y de cualquier otra
indole, implementadas con el objeto de garantizar y mejorar la seguridad del tratamiento
de datos personales.

El responsable o encargado del tratamiento de datos personales deberd evidenciar que las
medidas adoptadas e implementadas mitiguen de forma adecuada los riesgos identificados.

Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Art. 6.- Informacion Confidencial. - Se considera informacion confidencial aquella
informaciénptblica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos
sefialados en los articulos 23 (66) y 24 (76) de la Constitucion Politica de la Republica. El uso
ilegal que se hagade la informacion personal o su divulgacién, dard lugar a las acciones
legales pertinentes. (...)

Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon

Disposicion General Vigésima Sexta. - Las entidades publicas y personas naturales o
juridicas privadas que tengan bajo su poder documentos, datos genéticos, bancos o archivos
de datos personales e informes sobre personas o sobre sus bienes, pondran a disposicion del
publico a través de un portal de informacion o pagina web la siguiente informacién y
recursos:

a) Los derechos que le asisten respecto de la proteccion de sus datos personales, entre ellos
elderecho a conocer el uso que se haga de dicha informacién, su finalidad, el origen y
destino, y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos; y sus derechos a solicitar la
rectificacidn, eliminacién o anulacion de sus datos personales;

b) Detalle de las politicas y procedimientos institucionales para la proteccion de la
privacidad de datos personales; y,

¢) Servicio de tramite en linea de las consultas y reclamos en materia de datos personales.
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Codigo Organico Integral Penal

Art. 178.- Violacion a la intimidad. - La persona que, sin contar con el consentimiento o la
autorizacion legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe, reproduzca, difunda o
publique datos personales, mensajes de datos, voz, audio y video, objetos postales,
informacion contenida en soportes informaticos, comunicaciones privadas o reservadas de
otra persona por cualquier medio, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres anos. (...)

Art. 229.- Revelacidn ilegal de base de datos. - La persona que, en provecho propio o de un
tercero, revele informacion registrada, contenida en ficheros, archivos, bases de datos o
medios semejantes, a través o dirigidas a un sistema electrénico, informatico, teleméatico o
de telecomunicaciones; materializando voluntaria e intencionalmente la violacion del
secreto, la intimidad y la privacidad de las personas, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

Decreto Ejecutivo No. 1384 de 13 de diciembre de 2012

Se establece como politica publica el desarrollo de la interoperabilidad gubernamental que
consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de todas las entidades de la
Administracion Publica Central, para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, datos e informacion electronicos que son
necesarios en la prestacion de los tramites y servicios ciudadanos que presentan las
entidades, asi como en la gestion interna e interinstitucional.

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

Art. 5.- “Responsables de las bases de datos.- El responsable de la informacion
correspondiente a los entes registrales es la maxima autoridad de cada una de las
instituciones. Los entes del Sistema deberan comunicar a la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos el nombre del funcionario que gestione la base de datos. En ningtin caso
el ente registral podra estar sin un delegado institucional, que sera el responsable de la
administracion de las bases de datos publicos y su correcto funcionamiento.

Art. 6.- Los entes del sistema, ademads de las atribuciones y funciones previstas en sus
propias leyes, tienen las siguientes: 1. Acatar y observar las resoluciones y disposiciones que
expida la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos para la interconexién e
interoperabilidad de las bases de datos, sistemas, aplicaciones o componentes tecnoldgicos,
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para el correcto funcionamiento de la plataforma del Sistema; 2. Almacenar, conservar,
custodiar, usar, velar por la seguridad e integridad de la informacion que se mantiene en
sus registros; y, 3. Proporcionar informacion veraz y actualizada mediante la
interoperabilidad de los datos o registros que se generen en su actividad, debiendo cumplir
las resoluciones que para el efecto dicte la Direccion Nacional.

Resolucion No. 009-NG-DINARDAP-2021 de 4 de junio de 2021 - Norma que Regula el
Tratamiento de Datos Personales en el Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos

Art. 7.- Derechos.- Ademas de aquellos derechos propios del contenido esencial del derecho
a la proteccion de datos personales, asi como de aquellos determinados en la Constitucion
de la Repuiblica, la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, y su
Reglamento de aplicacidn, los derechos que rigen el tratamiento de datos personales son:
Responsabilidad de fuentes, consumidores y DINARDAP en la garantia de derechos.

Art. 8.- Adecuado tratamiento de datos personales.- El tratamiento de datos personales se
considerara adecuado cuando se materialicen los principios y derechos previstos en la
presente Resolucion, a lo largo del ciclo de vida del dato, para ello, al menos deberan
concurrir las siguientes medidas: a) Gestion del riesgo y evaluacion de impacto; b) Politica
de proteccion de datos personales; y, ¢) Acuerdos de confidencialidad.

Art. 13.- Aviso de Proteccién de Datos Personales.- Instrumento legal que debe
disponibilizarse al titular de forma permanente y de facil acceso, redactado en un lenguaje
claro y de facil comprension, que incluira: 1. Identificacion de la entidad; 2. Datos que se
recopilan; 3. Los fines del tratamiento; 4. Base legal para el tratamiento; 5. Tipos de
tratamiento; 6. Tiempo de conservacion; 7. El origen de los datos personales; 8. Las
transferencias o comunicaciones de datos personales que pretenda realizar, incluyendo los
destinatarios, asi como las finalidades que motivan la realizacion de estas; 9. La existencia y
forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso, rectificacion y actualizacion,
limitaciéon del tratamiento y a no ser objeto de una decisién basada tnicamente en
valoraciones automatizadas, en los casos de los derechos de eliminacién y anulacion se
estara a lo dispuesto en la Ley; 10. Dénde y como realizar sus reclamos ante el responsable
del tratamiento de datos personales, y la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos;
y, 11. La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles.

Art. 14.- Acuerdo de confidencialidad.- Convenio legal escrito que se celebra entre: a)
Fuentes y consumidores de los servicios del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;
y, b) Fuentes y consumidores con el personal que tenga acceso a los datos personales
contenidos en Registros Publicos. A fin de compromenterlos a mantener la debida
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confidencialidad y limitar su interaccion con los datos a los fines relacionados a sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones y roles.

Este acuerdo debera contener:

. Intervinientes

. Antecedentes

. Base legal

. Finalidades de tratamiento

. Obligaciones de los intervinientes

. Derechos de los intervinientes

7. Proteccion de datos personales

8. Atribuciones, facultades, competencias, funciones y roles en relacion al tratamiento

N U1 = WO DN

9. Clausula de responsabilidad
10. Domicilio de las partes

11. Notificaciones

12. Aceptacion

13. Suscripcion

1.8RESPONSABILIDAD:

El MPCEIP sera responsable del tratamiento y uso de los datos personales que recabe de
manera directa a través de los portales y canales oficiales, por lo que se deslinda de
responsabilidad que pueda generar el usuario por cualquier uso inadecuado o contrario a
los fines para los cuales son establecidos.

El MPCEIP no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la informacién
contendida en los enlaces, canales u otros sitios web que haya sido entregada por terceros.

Firmas de responsabilidad:

Oficial de Seguridad de la Informacion

Xavier lllingworth
C.1. 0914762992

Responsable de la informacion
Nilo Gabriel Cardenas Cadena
C.I. 0401495460
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